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Dear participants,

IMASCON 2025 SPRING Congress is an internationally recognized academic event. With this
congress, where face-to-face and remote participation is supported, you will have the opportunity to
present your scientific publications. Our congress, which is attended by respected names in the scientific

community, is a candidate congress to bring new horizons to science.

From 11 countries 293 participants applied to the congress. Participants presented their papers for two

days in the congress.

We are also grateful to the esteemed participants, our keynote speakers, our referees for their support
and contributions to the success of this congress. Thank you for attending our academic event and

supporting us.

The IMASCON congress will be held every year by raising its target higher. It will reach out to wider

communities and increase the number of papers and participants.

Any kind of feedback about the congress is very important to us. You can reach our congress from our

web page, info@imascon.com e-mail address and official social media accounts.

IMASCON ORGANIZING COMMITTEE 10.06.2025
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congress as abstract, poster and full text will be shown on the following pages. In addition, the full texts

of the papers that have been applied as full text are available on the following pages.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS

) Sinem UZGOREN
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Sosyal Siyaset
sinem.uzgorenl@ogr.sakarya.edu.tr

Abstract

From past to present, the concepts of Industry 4.0 and Society 5.0 have rapidly gained
momentum on a global scale, leading to the emergence of digital transformation and reinforcing
the significance of this impact. As a reflection of these developments, the efforts of non-
governmental organizations (NGOs), which are considered key actors in social policy, to adapt
to digital transformations represent a highly beneficial and functional advancement. In
contemporary times, the current agenda of NGOs includes addressing various challenges
brought about by the digital transformation process, as well as proposing solutions and
recommendations. This study explores NGOs' perspectives and understanding of digitalization,
particularly in relation to the appropriate use of social media. However, it also concludes that
these digital tools have limitations and are not fully utilized functionally for specific objectives.

Keywords: Digital Transformation, Non-Govermmental Organizations, Social Media
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OBSIDIAN DEPOSITS IN ANATOLIA AND THEIR ARCHAEOLOGICAL
SIGNIFICANCE

) NURBANU TETIKER
Kocaeli Universitesi, Fen edebiyat fakiiltesi, Arkeoloji
nurbanutetiker4 l@icloud.com

Abstract

This study aims to evaluate existing knowledge on obsidian deposits in Anatolia. Obsidian,
known for its sharpness and durability, has been widely used as a workable material throughout
history. Due to different volcanic processes, significant variations have emerged in obsidian's
physical and chemical properties. This diversity reflects the raw material preferences and usage
skills of prehistoric communities. Obsidian deposits in Anatolia are geographically concentrated
in four main regions: Central Anatolia, Eastern Anatolia, Northeastern Anatolia, and Western
Anatolia. Evaluating the historical uses and regional characteristics of these deposits has led to
important archaeological findings. In Central Anatolia, volcanic areas such as Golli Dag,
Nenezi Dag, Acigol, and Hasan Dag in the Cappadocia region have been key obsidian sources
during the Neolithic and Chalcolithic periods. The obsidians in this region show mineralogical
diversity, with different colors, translucency, and physical properties, making them important
in various functional areas and trade networks. In Eastern Anatolia, volcanic areas around Lake
Van, such as Nemrut Dagi, Stiphan Dagi, Meydan, and Tendiirek, provide rich obsidian sources.
Particularly, Nemrut Volcano stands out for its vast obsidian distribution. The obsidians in this
region are black, greenish, and semi-translucent. Geochemical analyses reveal that these
obsidians have different mineral structures and were processed for various uses. Obsidian
sources in the Erzurum-Pasinler and Bing6l-Solhan regions in Northeastern Anatolia are also
noteworthy. The discovery of processed obsidian in settlements such as Cin Kalesi and Caliyaz1
Kalesi demonstrates its widespread use in the area. The vitreous luster and dark black color
make obsidian highly suitable for tool production. This provides valuable insights into local
communities' access strategies to raw materials and processing techniques. In Western Anatolia,
the limited local obsidian sources led communities in the region to import obsidian from Melos
Island. This highlights the region’s maritime trade relations. Future archaeometric and
geochemical studies will allow for more detailed analyses of obsidian’s use and trade networks.
This will lead to new insights into raw materials and their usage, helping archaeologists develop
broader perspectives on prehistoric societies. Future archaeometric and geochemical studies will
provide in-depth analyses of obsidian's usage and distribution.

Keywords: Archacometric Analysis, Geological Distribution, Raw Material Use, Cultural
Interaction, Trade Networks
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INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF GLAZES CONTAINING SILVER

NITRATE ON DIFFERENT FURNACE ATMOSPHERES ON WHITE CLAY
BODIES
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Abstract

Throughout historical processes, metallic, iridescent glows on the surfaces of ceramic products
have created a striking artistic value. The thin film layer that forms these metallic glows on the
surface is called "luster." The glistening metallic surface is composed of glazes containing metal
oxides and metal salts. Silver Nitrate (AgNO3) is a commonly used metal salt in creating luster
surfaces. The behavior of silver ions (Ag+) in reducing and oxidizing environments leads to the
formation of metallic glows on the surface. In this study, metallic effects on the surface were
investigated by adding silver nitrate (AgNO3) to lead, alkali, and boron-containing glazes and
firing them in reducing and oxidizing kiln atmospheres on bodies made from white clay. The
differences between the same glaze recipes in reducing and oxidizing environments were
identified and examined. Additionally, the effect of adding other metal oxides that provide
different colors to silver nitrate (AgNO3)-added lead, alkali, and boron-containing glazes was
also studied, to understand how the metallic reflections change. Glaze recipes showing bright-
transparent and bright-opaque properties, which can develop at 1000°C, were formulated, and
seger formulas were calculated or glaze calculations were made using seger formulas.
According to the glaze calculations, the prepared glazes were applied to bodies obtained from
white clay, which had undergone bisque firing at 1000°C, using a brush. The glazed bodies were
subjected to both oxidizing and reducing firing environments. It was found that the same glaze
recipes produced different effects in different kiln atmospheres. It was observed that silver
nitrate (AgNO3)-containing glazes did not show metallic effects in the oxidizing atmosphere,
but they increased the glaze’s brightness. Furthermore, it was determined that alkali-containing
glazes without silver nitrate (AgNO3) did not show metallic effects in the reducing atmosphere,
but the same glaze recipe exhibited metallic properties with the addition of silver nitrate
(AgNO3). However, it was observed that lead-containing glazes showed metallic effects
independently of silver nitrate (AgNO3) in the reducing environment.

Keywords: Reducing, Oxidizing, Metallic, Luster, Silver Nitrate
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AN OVERVIEW OF HOSPITAL SCHOOLS: A PILOT STUDY
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Abstract

The educational process of children undergoing treatment in hospitals due to chronic illnesses is
sustained through hospital classrooms established within the hospital premises. This study aims to
uncover the essence of the teaching experiences of educators working in hospital classrooms and to
identify the challenges they encounter during the educational process. To achieve this, a
phenomenological approach was employed, and open-ended questions were directed to a teacher
working in a hospital classroom. According to the findings, the teacher noted the absence of a distinct
curriculum tailored for hospital classrooms and highlighted the limited public awareness of these
classrooms. The importance of diverse materials and teaching methods used in lessons was emphasized.
The teacher also specifically stated that a lesson and study guide is essential for those who are newly
starting to work in hospital classrooms.

Keywords: Keywords: Hospital classroom, children with chronic illnesses, teachers.
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Abstract

The aim of this study is to examine the psychological resilience of young and middle-adult women living
in Kocaeli in terms of some demographic variables. A total of 168 women, 78 young adults between the
ages of 18-35 and 90 middle adult volunteer women between the ages of 35-60 living in Kocaeli,
participated in the study. In this study, data were collected online and Psychological Resilience Scale
and Personal Information Form were used. SPSS 20.0 package program was used to analyze the data in
this study in which Descriptive Survey Model was used. The data obtained were analyzed using analysis
of variance (one-way ANOVA) and t-test. The results were discussed in the context of women's
psychological resilience in terms of age, employment status, educational status, personal monthly
average income, marital status, number of children, total monthly average income of the household, and
number of caregivers. It was revealed that the psychological resilience of women showed a significant
difference according to the mean score of the challenge subscale of the psychological resilience scale
only in the age variable according to the research variables, while the other variables did not show a
significant difference according to the mean score and subscale mean scores of the psychological
resilience scale. From this point of view, it is thought that coping skills, stress and anxiety management,
adaptation skills to new and challenging experiences may have a high importance on women's
psychological resilience levels rather than demographic variables. In this context, it is thought that
contributing to the development of individuals by providing trainings for women who take on many
responsibilities and wear out in society, family and business life, gaining adaptation skills against new
experiences and unexpected situations, providing trainings for the development of coping skills with
stress and anxiety, providing trainings for the rational evaluation of perspectives and experiences will
contribute to the increase of psychological resilience levels.

Keywords: Psychological resilience, psychological resilience, demographic variables
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Abstract

Expert Psychologist Mehmet Sabri Bozdas Ministry of Health, Gaziantep, Turkey,
sabribzds@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/ 0000 0002 6785 1884 Psychologist Dr (Phd) Mehmet
Fatih Siraz Ministry of Health, Kayseri, Turkey, fatihsiraz@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-
0001-5399-5898 Corresponding author e-mail: sabribzds@gmail.com Abstract Purpose: This study
aims to determine the demographic characteristics, methods and risk factors of incompleted suicide
attempts in Gaziantep province between 2022 and 2024. Method: 449 cases of incomplete suicide
attempts admitted to hospital in Gaziantep between 2022-2024 were analyzed. Descriptive research
management and non-probability based convenience sampling method were used in the study. Socio-
demographic characteristics, methods and reasons for suicide attempts were analyzed. Data were
analyzed with frequency distribution and descriptive statistics in SPSS 26.0 program. Results: 73.1% of
the cases were female and 26.9% were male. The age distribution was 49.9% in the 15-24 age range and
27.8% in the 25-34 age range. In terms of marital status, married individuals account for 49.0%. In terms
of education level, 49.0% are primary school graduates and 33.4% are high school graduates. In terms
of employment status, 61.5% of the individuals were not working. The use of drugs/toxic substances as
suicide attempt method is 96.4%. Among the reasons for the attempt, 43.7% were domestic problems
and 17.6% were mental illnesses. There was a history of suicide attempt in 21.2% of the cases.
Conclusion: Suicide attempts appear to be more common in the young population and in women. This
suggests that improving social support systems and increasing awareness programs for women and
young individuals may be beneficial. The fact that suicide attempts are more prevalent in individuals
with low education level and unemployed individuals suggests that low education level and economic
pressures may negatively affect mental health. The fact that drug/toxic substance use is the most
common method emphasizes the need for measures to control access to these substances. The fact that
domestic problems are cited as a common reason reveals the importance of interventions that strengthen
family communication.

Keywords: Suicide attempt, risk factors, mental health
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THEIR LEVELS OF INNOVATIVENESS
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Abstract

Introduction and Purpose: Due to the effects of digital transformation, the sports industry has evolved
beyond traditional structures and become a dynamic field where artificial intelligence (Al)-based
applications are increasingly prevalent. Sports management is also impacted by this transformation, and
since individuals' innovation levels are a key factor in the adoption of new technologies, this study aims
to explore the relationship between sports management students' attitudes toward Al technologies and
their innovation tendencies. Materials and Methods: The research was conducted using a relational
screening model. The study group consisted of 127 participants (mean age = 20.98) selected using a
convenience sampling method, ranging in age from 18 to 28. Data collection tools included a personal
information form prepared by the researchers, the "Individual Innovation Scale," and the "Attitude
Toward Artificial Intelligence Scale for University Students." The data were analyzed using SPSS 24.0,
with independent samples t-tests, One-Way ANOVA for determining differences between three or more
groups, and Pearson Correlation analysis to identify relationships between variables. Findings: The
findings revealed a significant difference in the leadership of ideas sub-dimension of individual
innovation between genders, with women scoring higher. However, no significant difference was found
in attitudes toward Al based on gender. ANOVA results by age showed no significant differences in Al
attitudes or individual innovation scale scores. Correlation analysis indicated a strong relationship
between the emotional and cognitive sub-dimensions of the attitude scale, while a weak relationship was
found between the emotional and behavioral sub-dimensions. Discussion and Conclusion: This study
highlights significant relationships between sports management students' attitudes toward Al
technologies and their individual innovation levels in certain dimensions. Therefore, increasing students'
awareness of Al technologies will play a crucial role in developing innovative and technology-adaptive
sports managers.

Keywords: Artificial Intelligence, Sports Management, Innovativeness, Attitudes Toward Technology
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NARRATIVE INTERVENTIONS IN PATRICK SUSKIND'S PERFUME: THE
STORY OF A MURDERER
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Abstract

Patrick Siiskind’s Perfume: The Story of a Murderer (1985) tells the enigmatic story of a nonconformist
figure, Grenouille, who has the unique ability of detecting scents from miles away, though born with no
scent at all into the stinking world of the 18th century France. Taken as a threat to the Enlightenment
rationality for his scentless nature, Grenouille sets out to create a scent that will help him masquerade
himself on the social level as a civilized being and murders young virgins to this end. Contrary to his
marginalization from society, as evidenced in the structural temporal arrangement of the narrative or in
the narrator’s cynical attitude towards him, the narrative on Grenouille leads to impasses regarding
feelings towards him. This deadlock is no wonder generated by his state of in-betweenness as a murderer
and an artist. In the light of this, the present study analyzes the novel against the backdrop of such
narratological concepts as order, duration, narrator, and narratee and underlines that although
Grenouille’s position as a murderer is injected into the unconscious of the narratee by the manipulative
expressions of his story’s narrator and the structural temporal arrangement of the text, he is perceived
as neither exactly abhorrent nor totally sympathetic. The study that discusses the novel in the first part
in line with Genette’s views in Narrative Discourse, putting a particular emphasis on the relation
between the formal mechanisms of order and duration and Grenouille’s outcast position in society draws
on Warhol’s notions of engaging and distancing narrator and focuses on the rhetorical narrative voice
in the second part to shed light on the narrator’s relation to the narratee in his narration of Grenouille
the murderer and the artist.

Keywords: Perfume: The Story of a Murderer, Patrick Siiskind, narratological criticism, narrator,
narratee
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Abstract

Today's understanding of education aims not only for students to acquire academic knowledge but also
to develop emotional and social competencies. In this context, the prominent social emotional learning
(SEL) is a holistic approach that includes the skills of an individual to know themselves, manage their
emotions, empathize and develop healthy relationships. Academic success depends not only on
cognitive skills but also on factors such as attention, self-regulation, motivation and social interaction.
In this context, SEL is seen as one of the basic elements that determine success in education. This study
aims to examine the effects of SEL on students' academic success. The qualitative method was adopted
in the research, national and international literature was reviewed and the evaluation was made with the
document analysis technique. Based on the CASEL model; the contribution of self-awareness, self-
management, social awareness, relationship management and responsible decision-making skills to
academic success was analyzed. The obtained data were subjected to content analysis and the findings
were presented in thematic categories. The results show that SEL skills support student development in
areas such as attention, empathy, self-regulation and goal orientation; and this development is positively
reflected in academic performance. It has been observed that when these skills are lacking, academic
pressures can negatively affect success. Therefore, IBL is not just a supporting side element; it is a
fundamental building block that directly feeds academic success. In line with the data obtained, it is
recommended that IBL be systematically structured within educational policies.

Keywords: Social emotional learning, academic achievement, self-regulation, CASEL, educational
psychology
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Abstract

With the increasing interest in tourism websites, researchers are interested in analyzing the comments
left by a large number of customers on social networks to improve the reputation of tourism businesses,
especially hotels, on these sites. Especially in tourism regions where there is international competition,
it is important to conduct these studies in terms of measuring hotel service quality. The aim of this study
is to rank six well-known foreign chain hotels operating in Antalya province according to guest reviews
using multi-criteria decision making methods. Within the scope of the study, Entropy method was used
to determine the weights, and VIKOR and ARAS methods were used in hotel rankings. In the
application, 7 criteria were included and the data used in the application were obtained from
www.otelpuan.com. These criteria are food, room, service, swimming, recommendation,
price/performance and overall score.

Keywords: Multi criteria decision making, Entropy, Aras, Vikor, Hotel industry
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Abstract

Anatolia’s strategic location, connecting Asia, Europe, and Africa, made it a significant center for both
military and trade. The Bosporus and Dardanelles straits, as key transition points, further emphasized
its value for the Turks, as it became the crossroads of both land and sea routes. The foundation of
settlements in Anatolia was laid following the military campaigns of the Seljuks, who not only expanded
their military presence but also accelerated the process of Turkification and Islamization of the region.
The “Horasan Dervishes” played a crucial role in facilitating social integration through Sufism and
dervish movements. Furthermore, with the Turks transitioning to settled life, cities flourished, and trade
and cultural life were revitalized through organizations like the Ahi Brotherhood. The harsh climate and
limited agricultural resources of Turkistan encouraged Turkic communities to migrate to the fertile lands
of Anatolia, known as “Little Asia.” The diverse ecological regions of Anatolia offered new
opportunities for agriculture and livestock, diversifying the economic life. This paper explores the
geographical, cultural-religious, political-military, and commercial-economic factors during the Seljuk
and Beylik periods that attracted Turks to Anatolia and made it their permanent homeland.

Keywords: Anatolia, Turks, Migration, Seljuks, Settlement
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LOYALTY THROUGH EMPATHETIC AND STRATEGIC COMPLAINT
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Abstract

In the digital age, customer complaints on social media and other public platforms have become highly
visible events, and even a single negative post can rapidly spread to wide audiences and damage brand
loyalty. This paper proposes an original conceptual model called “complaint diplomacy,” which aims to
rebuild brand loyalty in the digital era by handling customer complaints in a diplomatic, empathetic, and
strategic manner. Prior research underscores the importance of empathy, speedy resolution, active
listening, and trust-building in complaint management. Yet, studies indicate that a majority of
complaining customers remain dissatisfied with how their grievances are addressed, suggesting that
current practices are insufficient and that an integrated approach is needed. The proposed model
combines these four principles within a comprehensive framework to fill this gap and provides a
roadmap for re-establishing customer loyalty. The public nature of complaints on digital platforms
compels companies to respond promptly and carefully. Research indicates that quick and empathetic
responses can soothe angry customers and increase their willingness to forgive, thereby helping to re-
establish trust and loyalty. The “complaint diplomacy” approach addresses both the emotional and
functional dimensions of service failures and has the potential to transform dissatisfied customers into
loyal brand advocates. This holistic approach bridges the identified gap by contributing to the theory of
complaint management and customer relationships in the digital context, while also offering practical
guidance for businesses to strengthen customer loyalty and brand reputation. Finally, the theoretical and
managerial implications of the model are discussed.

Keywords: Complaint Diplomacy, Digital Complaint Management, Brand Loyalty, Customer
Relationship Management
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Abstract

This study examines hijab fashion through the lens of Pierre Bourdieu’s concepts of taste, class habitus,
and field, focusing on conservative fashion influencers on Instagram and their followers. Hijab fashion
provides a significant site for understanding the transformation of the conservative habitus in Turkey
and continues to evolve with the rise of Instagram. As a platform where conservative women present
their everyday practices, Instagram has also become a field in which struggles over legitimate taste take
place. This research aims to explore how class distinctions are produced through hijab fashion in the
relationship between conservative fashion influencers and their followers, and to analyze the role of
Instagram in the production and maintenance of these distinctions.The study is based on the master’s
thesis entitled "Examining Class Relationships in Hijab Fashion from the Perspective of Bourdieu: The
Example of Instagram", completed in 2023. In-depth interviews were conducted with 26 female
participants - 4 of whom are conservative fashion influencers and 22 are their followers - in order to
understand how they experience and make sense of hijab fashion, fashion influencing, and being a
follower. The data were analyzed using thematic analysis and visualized through the MAXQDA (2020)
software. Key findings indicate that Instagram provides symbolic capital that enables influencers to
establish legitimate taste, and this symbolic capital generates distinctions even among women who share
a similar class habitus. As influencers accumulate symbolic capital within the hijab fashion field, their
class habitus also undergoes transformation. Ultimately, conservative fashion influencing appears to
represent a new emerging fraction within the conservative upper-middle class.

Keywords: Pierre Bourdieu, Conservative Women, Instagram, Hijab Fashion, Class Habitus
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Abstract

The arrival of a new child in a household significantly alters the dynamics among existing family
members, particularly between the parents and children. Each individual in the family holds distinct
attitudes, thoughts, and behaviors shaped primarily by their upbringing, family environment, and social
context. Having siblings plays a crucial role in an individual’s behavioral, social, and cognitive
development. Siblings often serve as a source of emotional support and social learning, which can have
a substantial impact on emotional intelligence. Emotional intelligence, which reflects the social aspect
of cognitive functioning, helps individuals to recognize and regulate their emotions, empathize with
others, set personal goals, make conscious decisions, maintain relationships, and solve problems
effectively. In this context, the unique value of the present study lies in its focus on examining the impact
of having siblings on emotional intelligence in adulthood. The findings are expected to provide valuable
insights into how sibling presence may influence the development and functioning of emotional
intelligence in adult individuals.

Keywords: Siblings, emotional intelligence, adult, individual
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Abstract

This study examines the concepts of fana’ (annihilation) and baqa’ (subsistence) within the mystical
thought of the 17th-century Kurdish Sufi poet Feqiyé Teyran, contextualizing them in light of classical
Sufi metaphysics. These two foundational terms represent the spiritual journey of the Sufi: the
dissolution of the ego in the Divine Presence, and the subsequent subsistence through divine
permanence. While these concepts have been extensively developed by central Sufi figures such as
Junayd al-Baghdadi, Ibn al-‘Arabi, and Rumi, Feqiyé Teyran reinterprets them in a poetic and
experiential manner shaped by popular Kurdish spirituality and vernacular expressions. The article
analyzes how these concepts are manifested in Feqiyé Teyran’s poetry and compares his interpretations
with those of classical mystics. In his verse, fana’ is depicted as the burning of the self in the fire of
divine love, while baqa’ emerges as a permanent abiding in the presence of the Beloved. This perspective
places love at the center of both annihilation and subsistence, diverging from the more theoretical
formulations of earlier Sufi thinkers. The study concludes that Feqiyé Teyran bridges the gap between
metaphysical Sufism and popular mystical practice, translating complex ontological notions into an
accessible poetic language. Through this synthesis, he contributes to the perpetuation of mystical
thought within the oral and literary traditions of Kurdish culture.

Keywords: Feqiyé Teyran, Sufism, fana’, baqa’, love, Kurdish literature
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Abstract

Achieving permanent learning is possible with an effective instructional design that will provide a
human-centered and democratic learning environment based on active participation. Dominated by the
Backward Design, Understanding by Design (UbD) enables teachers to design their courses by initially
focusing on the desired results to ensure permanent learning. UbD implementations, which provide a
student-centered teaching approach and allow teachers to design what they need to convey within the
curriculum, are pivotal as they enable students to understand values that can be embedded in big ideas
and transfer them to real-life situations. The purpose of this study is to find out the impact of UbD on
Turkish EFL learners’ vocabulary learning and investigate their views on the process, while integrating
the values education to the EFL context. The research was conducted via case study design. Both
qualitative and quantitative data were collected throughout the process. The participants were 38 Sth
grade students from a public secondary in Istanbul. The data were collected through an achievement test
on vocabulary learning and Animal love scale in the pretest and posttest phases. The statistical
procedures were conducted by SPSS software version 25. Students' views about the UbD
implementations were obtained and analyzed through thematic analysis. The findings have underscored
the effectiveness of Ubd, regarding the students’ vocabulary learning, their animal love levels and
developing positive attitude towards the course.

Keywords: Understanding by Design, Backward Design, Vocabulary Learning, EFL Learners
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Abstract

In this In recent decades, the healthcare sector has increasingly adopted marketing practices, which were
once considered incompatible due to ethical and legal concerns. The concept of healthcare marketing
emerged in the 1970s and began to be professionally implemented after the 1980s. The growing number
of private healthcare institutions, intensifying competition, technological advancements, rising costs,
and evolving consumer awareness have made marketing a vital function in this sector.

Communication plays a pivotal role in healthcare marketing, encompassing both internal and external
stakeholders. Institutions like Florence Nightingale Hospital exemplify the integration of internal,
interactive, and external communication strategies to improve patient satisfaction and institutional
image. Effective communication not only improves healthcare service quality and patient trust but also
ensures that marketing efforts align with patients’ emotional and informational needs. This paper
emphasizes that healthcare marketing should not solely focus on promotion but also on understanding
patient behavior, expectations, and the decision-making process. The study investigates how patients’
perceptions of marketing mix elements such as service quality, location, personnel behavior, and
information accessibility influence their choice of healthcare institutions.

Moreover, the research underlines the significance of internal communication and staff motivation in
delivering high-quality health services. Health communication, as a multidisciplinary field, supports
patient education, risk management, and public health campaigns using various media. Ultimately,
strategic communication enhances not only service delivery but also organizational efficiency and
competitiveness in a sensitive and ethically bound sector.

Keywords: Healthcare marketing, communication, patient satisfaction, marketing mix, healthcare
institutions
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Abstract

Abstract The aim of this study is to examine the levels of technology addiction among pre-service
primary school teachers in relation to various variables. Relational survey model, one of the quantitative
research methods was used in the research. The sample group of the research consists of 173 pre-service
primary school teachers who continue their education at a state university in the west of Turkey during
the 2024-2025 academic year. The personal information form prepared by researchers and the
“Technology Addiction Scale” developed by Aydin (2017) for university students and analyzed for
validity and reliability were used to collect the research data. In line with the research purpose, the
questionnaire form was delivered online to the relevant pre-service primary school teachers. The
analysis of the data obtained was done by using the descriptive statistical analysis, independent sample
t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), Tukey multiple comparison test, Pearson correlation test
and simple/multiple regression analysis with statistical programs. As a result of the research, it was
found that the technological dependence levels of pre-service primary school teachers were at low-
moderate level, technology dependence levels different significantly according to the time spent on
social media and instant messaging applications; and there was no significant difference according to
gender, grade level, family socioeconomic status, taking courses related to technology and technological
tools owned.

Keywords: Keywords: Technology dependence levels, pre-service elementary teacher, technology use,
addiction
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THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE BETWEEN
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Abstract

This study examines the effect of perceived stress level on experiential avoidance level by examining
the mediating role of psychological resilience. The sample of the study consists of 176 firefighters, 11
fire sergeants, 7 fire drivers, and 8 fire chiefs between the ages of 25-60, randomly selected from among
the personnel working in Ankara Metropolitan Municipality Fire Department. All analyses were
conducted with SPSS 27.01 package program. It was noticed that there were significant differences in
various dimensions. The lower level of psychological resilience in the 47 and above age group was
statistically significant. It was observed that the perceived stress level of the 41-46 age group was
significantly higher. When considered in terms of professional experience, it was observed that the
perceived stress level of personnel working for 26 years and above was higher. The distress tolerance
level of personnel who witnessed a natural disaster was significantly higher than that of personnel who
did not witness it. When the findings regarding the mediating role were examined, it was seen that
psychological resilience increased as perceived stress increased. It was concluded that perceived stress
has a statistically significant effect on experiential avoidance, and according to the study, as perceived
stress increases, experiential avoidance also increases. As psychological resilience increases,
experiential avoidance decreases significantly. It was concluded that the effect of perceived stress on
experiential avoidance is directly significant. Psychological resilience also plays a mediating role in this
relationship. This finding shows that the effect of perceived stress on experiential avoidance may change
in individuals with high psychological resilience. The results emphasize the mediating effect of
psychological resilience on perceived stress and experiential avoidance levels. It is thought that the
changes observed when examined together with demographic variables will contribute to the field.

Keywords: Experiential Avoidance, Psychological Resilience, Perceived Stress
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YOUNG PEOPLE’S PERCEPTIONS OF VOLUNTEERING: A METAPHOR STUDY

_ Assistant PhD. HATICE OZTURK
Aksaray Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet
haticeozturk@aksaray.edu.tr

Abstract

The purpose of this study is to explore young people’s perceptions of volunteering through metaphors.
Given the objective of the research to comprehend the essence of the participants’ volunteering
experiences, the phenomenological approach, a qualitative research design, was employed. The
participants of the study comprised 136 individuals between the ages of 18 and 29 who had previously
engaged in volunteering activities. The study employed a semi-structured interview form as a data
collection instrument, which was disseminated to the participants via online platform during the data
collection process. The semi-structured form included questions to explore the participants’ socio-
demographic characteristics and their metaphorical perceptions of volunteering. Thematic analysis was
used to systematically interpret the collected data. The data obtained from the young people were divided
into themes and sub-themes. In this context, the perceptions of volunteering consist of 3 themes:
“personal development, social contribution and value-oriented interaction”. The findings indicated that
young people’s perceptions of volunteering encompass individual and social contributions, as well as
value-oriented interactions. These results suggest that volunteering has the potential to improve youth
welfare and inform more youth-sensitive policies.

Keywords: Volunteering, youth welfare, metaphorical perception, social work
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Abstract

This study aims to reveal the perceptions of pre-service elementary mathematics teachers about the
curriculum in general and the Tiirkiye Century Education Model Curriculum through metaphors. The
sample of the study, which was conducted with the phenomenological method, one of the qualitative
research designs, consisted of 103 pre-service teachers studying at Kocaeli University at undergraduate
and graduate level in the spring semester of 2024-2025. The participants were asked two open-ended
questions: “The curriculum is like ... because ...” and “The Education Model Curriculum is like ...
because ...”. The responses were analyzed by content analysis method and 56 different metaphors were
identified for the curriculum and 65 different metaphors were identified for the Education Model. The
metaphors were classified under 8 and 9 categories respectively. While the most metaphor production
for both concepts was in the category of “tools and navigation”, metaphors such as “compass”,
“flashlight” and “guide” came to the fore. Participants defined the Education Model as a structure that
both guides and creates uncertainty. In addition, it was observed that some metaphors related to the two
concepts overlapped and were grouped in similar categories. This shows that there is no significant
difference between the pre-service teachers' perceptions of both concepts. The findings revealed that
some pre-service teachers had negative attitudes towards the new curriculum. In order to improve pre-
service teachers' perceptions towards the new curriculum, seminars and workshops can be organized to
raise awareness about the philosophy, basic approaches and implementation dimensions of the
Education Model.

Keywords: Curriculum, Education model, Mathematics teacher candidate
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Abstract

With the transition of humanity to a sedentary lifestyle, communication emerged as one of the most
fundamental needs. As individuals’ administrative and social requirements have diversified, essential
problems have increased, creating a shared responsibility to address issues affecting both individuals
and society within their living environments. Bureaucratic structures that govern local domains of public
life bear direct responsibilities toward the citizens they serve. In this regard, municipalities, as key actors
within the communication society, are obliged to utilize a broad range of tools and channels effectively
to fulfill their duties. One of the principal objectives in the organizational structure of municipalities is
to ensure uninterrupted, reciprocal, and location-specific communication with citizens and stakeholders.
The effectiveness and inclusiveness of this ongoing interaction are centered around public benefit and
efficiency, thereby underscoring the significance of governance. Governance enables citizens to
comprehend the scope and responsibilities of local political authorities, while also fostering their
awareness and engagement with service networks, participatory communication mechanisms,
democratic values, critical thinking, and access to information. This study aims to examine the impact
of municipal communication policies implemented through various practices toward local communities.
A survey method was employed to collect data, with the resulting findings intended to serve as a
reference for future research.

Keywords: Effective communication, local governments, public interest, communication policies,
efficiency

34



@anchN

IMASCON 2025 SPRING | MAY 16-17, 2025 KOCAELI/TURKIYE | INTERNATIONAL MARMARA SCIENCE AND
SOCIAL SCIENCES CONGRESS | SOCIAL SCIENCES PROCEEDINGS BOOK

ARE FOREIGN DIRECT INVESTMENTS A CAUSE OF CHILD LABOR?

_ Assist. Prof. Dr. DERYA DEMIR
Gaziosmanpasa Universitesi, Resadiye MYO, Yonetim ve Organizasyon
dmrdry9@gmail.com

Abstract

International capital movements and the activities of multinational companies are affected by various
socioeconomic and political factors. Among these factors, low labor costs are one of the important
factors that attract foreign investments. The issue of child labor, especially in developing countries,
continues to exist as an important social issue that attracts the attention of both researchers and
international organizations. This study aims to empirically examine the interaction between foreign
direct investment inflows and child labor in developing countries using panel causality analysis. The
analysis was carried out with the data for the period 2000-2023 for 37 selected countries with high child
labor among underdeveloped countries. In the empirical analysis of the study, firstly, the stationarity
levels of the series belonging to the variables were determined by Augmented Dickey Fuller (ADF) and
Phillips—Perron (PP) unit root tests. Then, the causality relationship between the dependent variable
child labor series and the independent variables foreign direct investment, gross domestic product per
capita, trade openness and population series were analyzed. According to the empirical findings, foreign
direct investments, trade openness and population variables cause an increase in child labor.

Keywords: Child Labor, Foreign Direct Investments, Multinational Corporations, Panel Causality.
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Abstract

Volunteering, in general terms, refers to deliberate physical, mental, and emotional efforts undertaken
without the expectation of material gain, with the aim of generating social benefit for others. In response
to increasing economic, social, and environmental challenges, the demand for volunteers and volunteer
activities is also on the rise. This growing need, whether individual, organizational or societal, requires
the sustainability of volunteer engagement and volunteer-based initiatives in a wide range of fields,
including education, health, culture and arts, and social services. In addition to the human and social
capital that volunteers possess, positive psychological capital also constitutes a fundamental resource
for the sustainability of volunteering and is of great importance. Positive psychological capital comprises
the components of self-efficacy, hope, optimism, and resilience, all of which are qualities that can be
acquired, developed, and measured. Therefore, adopting a professional and effective approach to
enhancing levels of positive psychological capital within the process of volunteer management will
contribute meaningfully to the sustainability of volunteering. Furthermore, considering the positive
effect of volunteering on positive psychological capital components, it can be said that the psychological
capital of individuals participating in long-term volunteer work will also increase. In this context, the
present study emphasizes the importance of the reciprocal interaction between sustainable volunteering
and positive psychological capital and examines the role of a sustainability-oriented approach to
volunteer management within this interaction.

Keywords: Sustainable Volunteering, Volunteer Management, Positive Psychological Capital
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Abstract

This study aims to comprehensively examine the current status of NEET (Not in Education,
Employment, or Training) youth in Turkey over the past ten years. Within this scope, theses and articles
published in the Council of Higher Education Thesis Center and the DergiPark database were
systematically analyzed. Based on the findings, the demographic characteristics of NEET youth, the
main challenges they face, and proposed solutions were evaluated. The results reveal that the proportion
of NEET youth is considerably high, particularly among women. The primary problems experienced by
NEET youth include long-term unemployment, limited access to educational opportunities, and social
exclusion. In addition to identifying the current conditions of NEET youth, this study also presents
findings on the necessary policy measures and intervention strategies required to facilitate their
reintegration into social life.

Keywords: NEET, Youth Unemployment, Education, Employment, Turkey
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Abstract

The this research was conducted to examine the effects of Web 2.0 applications, prepared in accordance
with the objectives of the subject of "Geometric Shapes and Objects" in the 3rd grade mathematics
course on the academic success of primary school students. The sample of the study consists of a total
of 68 students, 35 in the experimental group and 33 in the control group, studying in a state primary
school in Kocaeli province. In this study, where a quasi-experimental design with a pre-test-post-test
control group was used, which is one of the quantitative research methods, the "Geometric Shapes and
Objects Achievement (GSCB)" Test, which was developed by Kosker and Gokbulut (2024) and consists
of 23 multiple-choice questions, was applied to both groups as a pre-test and post-test.In the
experimental group of the study, lessons were conducted for 2 weeks (10 lesson hours) with Web 2.0
applications prepared by the researcher, and in the control group, the same unit was completed in equal
time with the traditional teaching method. Graphical examination, skewness and kurtosis criteria were
examined to determine whether the data obtained before and after the application conformed to a normal
distribution. The scores of the students from the Geometric Shapes and Objects Achievement Test were
analyzed using the independent samples t-test and the dependent samples t-test. According to the
analysis results, it was seen that there was a significant difference between the GSCB Achievement Test
post-test scores of the experimental and control group students in favor of the experimental group and
that the use of Web 2.0 tools increased student success on the "Geometric Shapes and Objects Topic" in
the Geometry unit.

Keywords: Web 2.0, Mathematics, Geometric Shapes and Objects, Primary School, Academic Success
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Abstract

The aim of this study is to reveal pre-service teachers’ perceptions of the concepts of “mathematics,”
“exam,” and ‘“mathematics exam” through metaphors. The study was conducted using the
phenomenological design, one of the qualitative research methods, with 169 pre-service teachers
studying in various departments at a state university. Participants were asked to generate metaphors for
the concepts of mathematics, exam, and mathematics exam, and to justify these metaphors using the
phrase “because...”. In total, the pre-service teachers produced 86 different metaphors for mathematics,
110 for exam, and 118 for mathematics exam. The data were analyzed through content analysis. The
findings indicate that metaphors related to mathematics were mostly positive and centered around the
themes of mental activity, nature, and life. In contrast, metaphors for exam—especially mathematics
exam—were predominantly negative, reflecting themes such as difficulty, stress, and struggle. These
results suggest that although pre-service teachers generally have a negative outlook toward exams, their
attitudes toward mathematics are positive. Based on the findings, it is recommended that support be
provided to improve pre-service teachers’ attitudes toward exams.

Keywords: Metaphor, mathematics, exam, mathematics exam, pre-service teacher
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Abstract

In the evolving landscape of marketing shaped by digital technologies, the nature of brand—customer
relationships is undergoing a significant transformation. Traditional relationship marketing models are
being redefined by the opportunities offered through personalization and data analytics. Within this
context, customer engagement has emerged as a strategic tool for building brand loyalty, establishing
trust, and creating long-term value. Especially, Al-powered personalization practices allow brands to
communicate based on the individual needs and behaviors of consumers, while data analytics supports
this interaction by enabling real-time, dynamic communication. This study theoretically examines the
role of customer engagement, personalized communication, and data analytics in relationship marketing.
Based on a comprehensive literature review, the study explores the interactions among these concepts,
evaluates previous research, and presents suggestions for future academic work.

Keywords: Customer Engagement, Personalized Communication, Relationship Marketing, Digital
Marketing, Data Analytics

40



@anchN

IMASCON 2025 SPRING | MAY 16-17, 2025 KOCAELI/TURKIYE | INTERNATIONAL MARMARA SCIENCE AND
SOCIAL SCIENCES CONGRESS | SOCIAL SCIENCES PROCEEDINGS BOOK

THE RELATIONSHIP BETWEEN COGNITIVE FLEXIBILITY AND REASONING:
ASSOCIATION SKILL AS A MEDIATING VARIABLE

) Assist. Prof. Dr. BARIS DEMIR
Kocaeli Universitesi, Hereke O.1.U. Myo, Y6netim Organizasyon
barisprof@yahoo.com

AYSE MIRAY KOSE
Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi, [.Matematik Ogretmenligi
koseaysemiray@gmail.com

) SEVDE KOK i
Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi, [.Matematik Ogretmenligi
ssevdekok@gmail.com

) VERDA YILMAZ )
Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Matematik Ogretmenligi
verda.yilmaz.06@gmail.com

Assist. Prof. Dr. RUMEYSA BEYAZHANCER
Uludag Universitesi, Egitim Fakiiltesi, IMatematik Ogretmenligi
rumeysahan@hotmail.com

Abstract

The ability of individuals to adapt to changing conditions, develop alternative solutions and be effective
in problem solving processes forms the basis of critical thinking skills in today's educational
understanding. In this context, cognitive flexibility and reasoning skills stand out as two important
cognitive elements that support an individual's success and adaptability in learning processes. However,
how the relationship between these two skills works and which cognitive mechanisms support them
have not yet been sufficiently clarified. The purpose of this study is to examine the mediating role of
association skill in the relationship between middle school students' cognitive flexibility levels and
reasoning skills. The study was conducted using the relational survey model, one of the quantitative
research models. The study group consisted of a total of 562 students studying in a middle school in
Izmit district of Kocaeli province in the 2024-2025 academic year. Cognitive Flexibility Inventory,
Reasoning Skill Scale and Association Skill Scale were used as data collection tools. The data were
analyzed with SPSS 29 statistical analysis program and PROCESS 4.3 macro plug-in. The findings show
that there are significant positive relationships between cognitive flexibility and association skills,
association skills and reasoning, and cognitive flexibility and reasoning. In addition, it was determined
that association skills played a significant mediating role in the relationship between cognitive flexibility
and reasoning. In line with these results, it is suggested that teaching practices that support students'
association skills can contribute to the development of both flexible thinking and reasoning skills. In
line with the findings, structuring learning environments to improve students' association skills can
contribute to the strengthening of cognitive processes ranging from cognitive flexibility to reasoning.

Keywords: Cognitive flexibility, Reasoning, Association skills, Mediating variable, Secondary school
students
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Abstract

Determining the factors affecting academic achievement is important for developing effective
interventions in the educational process. In this process, psychological resilience and mathematical
resilience play an important role in students' ability to cope with difficulties and achieve success. In the
literature, the effect of these individual power resources on academic achievement is frequently
emphasized; however, there is a need for a more detailed examination of the cognitive processes that
may play a role in the relationship between them. Accordingly, this study examined the mediating role
of solution-focused thinking in the relationship between middle school students' psychological resilience
levels and their mathematical resilience. Relational survey model, one of the quantitative research
models, was used in the study. The study group consisted of a total of 1064 students studying in two
middle schools in Izmit district of Kocaeli province in the 2024-2025 academic year. Brief
Psychological Resilience Scale, Mathematical Resilience Scale and Solution-Focused Thinking Scale
were used as data collection tools. The data were analyzed with SPSS 23 statistical analysis program
and PROCESS 4.3 macro as an add-on. The findings show that there are significant positive
relationships between psychological resilience and solution-focused thinking, solution-focused thinking
and mathematical resilience, and psychological resilience and mathematical resilience. In addition,
solution-focused thinking was found to play a significant mediating role in the relationship between
psychological resilience and mathematical resilience. In line with the results obtained, it is suggested
that in addition to increasing students' psychological resilience, studies aimed at developing solution-
oriented thinking skills may support mathematical resilience. In future research, studies using mixed
methods with qualitative support can be conducted to analyze these relationships in more depth.

Keywords: Psychological resilience, Academic achievement, Academic resilience in mathematics,
Solution-oriented thinking, Mediating variable, Secondary school students
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Abstract

The evolution of the Christian religion from a marginal religious group within the Roman Empire to an
institutionalized structure identified with the empire is a transformation discussed in depth in the fields
of history, theology and political theory. Scholars such as Peter Brown and Ramsay Macmullen argue
that this transformation was not only religious, but also a social, cultural and political restructuring.
Indeed, the new status that Christianity gained in this period led to a reshaping of the imperial
bureaucracy as well as the internal dynamics of the Christian community itself. The aim of this study is
to examine the process of rebuilding the position of Christianity in Rome during the reign of Emperor
Constantine within its historical context. In the course of this examination, both the opportunities offered
by this change for Christianity and the costs it brought with it will be analyzed. For this purpose, the
religious pluralism and religion-state relations of pre-Christian Rome will be discussed. The religious
affiliation of Emperor Constantine, the legal status of Christianity with the Edict of Milan of 313 and
the privileges offered to Christians will be expanded, and then the effects of this process on Roman
society will be analyzed. The historical debates on the sincerity of Emperor Constantine's conversion
and its effects on the institutional structure of Christianity constitute the focus of the paper. The
theological, ethical and structural costs that Christianity paid in the face of this transformation from a
minority and marginalized community to a state-sponsored and privileged position will be examined,
and thus the study will reveal how this new relationship with the Roman Empire transformed the
perception of Christianity from both inside and outside. The unique contribution of the study is that it
discusses the process of Christian integration into the empire not only in terms of political privileges,
but also through the transformative effects of these privileges on the self-perception, institutionalization
and public representation of the Christian community. In this respect, it offers an opportunity to
reinterpret a critical juncture in the history of early Christianity at the intersection of political and
theological dynamics.

Keywords: Constantine, Christianity, Edict of Milan, Religion and Power, Institutionalization
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TURKEY’S FIRST FEMALE LAWYER AND THE WOMEN’S MOVEMENT IN
LAW: SUREYYA AGAOGLU
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h.sultangecgil@hotmail.com

Abstract

This study examines the life story and legal struggle of Siireyya Agaoglu, the first female lawyer of the
Republic of Turkey, within the framework of feminist legal theory. Agaoglu's professional and societal
stance represents not only an individual success story but also a form of resistance and transformation
against the male-dominated legal structure. Although the participation of women in education and
professional life during the early Republican era was supported by state policies and accompanied by
profound radical changes, this process was largely driven by the individual efforts of women themselves.
As both the first female lawyer and an advocate for women's rights, Siireyya Agaoglu left a significant
mark on both the legal and social spheres. Her admission to legal education, her legal career, her written
works, and her public contributions demonstrated that women could be influential not only in private
but also in public domains. In particular, she drew attention to the presence of women in the legal
professions—a field traditionally dominated by men—and became a pioneer in advocating for women’s
active involvement in this area. From the perspective of feminist legal theory, Agaoglu's struggle serves
as a notable example of the redefinition of gender norms within the legal system. In this context, the
study evaluates the historical and theoretical process of women's engagement with law in Turkey
through a biographical analysis of Siireyya Agaoglu's experience, emphasizing the significance of
positioning women as legal subjects.

Keywords: Siireyya Agaoglu, Women's rights, Legal history, Republican reforms, Women's movement,
Women lawyers in Turkey.
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THE FOUNDATIONS OF FEMINIST THERAPY: THEORY, PRACTICE, AND
TRANSFORMATION

SEYDA NUR KORKMAZ
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Abstract

Traditional psychotherapy approaches tend to evaluate women's issues from an individual and
pathological perspective, neglecting the impact of gender roles. Feminist therapy emerged to fill this
gap, focusing on the inequalities and pressures that women face within societal structures. This study
aims to introduce feminist therapy by explaining its historical development, core principles, and feminist
identity theory framework. The method involves a literature review and case analysis to illustrate how
theory translates into practice. Feminist therapy emphasizes understanding personal issues within a
social context and seeks to empower individuals while promoting social justice. The study also
highlights the relevance of feminist therapy in Turkey, emphasizing the need for culturally sensitive
practices. In conclusion, integrating feminist therapy into mental health services can be a critical step
toward achieving gender equality.

Keywords: Feminist Therapy, Gender, Mental Health, Women, Identity Theory
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ANALYSING “A WORD FOR ANOTHER” PLAY BY JEAN TARDIEU WITH THE
“CLOWN” METHOD

ALIHAN DURGUT
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durgutal @gmail.com

Abstract

This paper aims to reveal how absurd theatre deconstructs issues of language, identity, and
representation on a grotesque-comic level by reading Jean Tardieu's short play A Word for Another
through the method of clowning. Tardieu's play problematises both individual and cultural experiences
of self through the theatrical function of the “clown”, while absurdly staging the communicative
inadequacy of language and the instability of identity. In this context, A Word for Another produces a
multi-layered aesthetic of alienation. As Martin Esslin defines it, Absurdist theatre conceptualizes the
modern subject's experience of existential emptiness and meaninglessness. In accordance with the
perspective of Esslin, within the tradition of Absurdist theatre, characters become anonymous, time and
space become indistinct, and language collapses as an empty mould. As a typical example of this
narrative, A Word for Another radically constructs the experience of selfhood by fragmenting the
character’s identity through parody and rendering this fragmentation visible through the clown aesthetic.
The transformation of basic signs such as name and identity into a theatrical performance throughout
the play reveals the structure of language that organises the impossibility of meaning production instead
of producing meaning. At this point, the clown technique should not be regarded merely as a humorous
element, but rather as a performative tool through which social tensions are revealed and the limits of
the subject’s representational potential are pushed. The clown, much like the anti-hero figures in the
plays of Beckett or Ionesco, is not a bearer of meaning but a figure through whom the loss of meaning
is exposed via gestures. In this regard, Tardieu’s play aligns with the “pure theatre” approach in the
tradition of Absurdist Theatre, as its expression relies not on psychological depth but on rhythmic
repetitions, physical gestures, and stylized dialogue. The play echoes—through an ironic smile—the
void behind the proclamation “Ecce homo!” Here I am... and yet, who is this ‘I’ supposed to be?

Keywords: Jean Tardieu, Absurd, Clown, A Word for Another
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FIGURAL DECORATIONS ON HEREKE GLAZED WHITE CERAMICS
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Abstract

Hereke, a port city, is located 27 km west of the present-day city center of Kocaeli, on the southern part
of the Kocaeli Peninsula and the northern shore of the Gulf of Kocaeli, at the foot of a steep and high
cliff extending into the sea. First mentioned in ancient sources in the 6th century AD, archaeological
excavations conducted in 2011 by the Kocaeli Museum Directorate at the still-visible Hereke Castle
uncovered numerous glazed ceramics with red and white paste, dated to the Byzantine period (10th—
13th centuries AD). Many of these ceramics have geometric and figural decoration regardless of the
paste color. The White paste ceramics have figural representations of humans, birds, and goats. The
macroscopic analysis of the ceramics consisted of visual documentation by photographing, raw
drawings, and digital illustrations, categorizing the paste according to the inclusions, and categorizing
the forms of the vessel types. The Munsell Soil Color Chart provided the paste's colors. The Hereke
white-paste ceramics employed the underglaze painting technique. One vessel with the human figure
exceptionally employs the fine sgraffito technique, demonstrating high -craftsmanship.

Keywords: Byzantine, white-paste ceramics, underglaze-painted ceramics, figural decoration
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A COMPARISON BETWEEN TURKIYE AND THE EUROPEAN UNION
REGARDING THE REASONS FOR EMPLOYEES' JOB CHANGES

ALI BOZTURK
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Abstract

In an increasingly globalized world, change and technological transformation are accelerating.
Fundamental shifts in businesses and working life significantly influence employees' job-changing
behaviors. Factors such as the rapid pace of change, advancements in technology, alterations in
demographic structures, and the growing importance of perceived job security contribute to the
diversification of employees’ decisions to change jobs. There are many job opportunities and areas in
the European Union countries, but there is an increasingly aging population. Turkey is a country with a
high labor market due to its current geopolitical location, being on the transit route of energy resources,
on trade routes and also having a large young population that will contribute to the labor force potential.
For these reasons, since there are many job opportunities in Turkey, employees develop various
alternatives for themselves and change jobs for different reasons. The purpose of this paper is to compare
the main reasons affecting the job change behavior of employees in Turkey and European Union
Countries. In this study, statistical data, academic research and social trends regarding labor mobility in
both Tiirkiye and European Union Countries are comparatively discussed. Employees in Turkey change
jobs the most (61% according to TISK (2023) data) due to insufficient wages. Employees in the
European Union change jobs the most (34% according to Eurofound (2022) data) due to insufficient
career development opportunities. Although the reasons for changing jobs in Turkey and European
Union countries are largely similar, some fundamental differences stand out. In both regions, career
development and low wages are the most common reasons for employees to change jobs. However,
factors such as job security, unregistered employment, management problems in businesses and brain
drain are more pronounced in Turkey. In contrast, work-life balance, relationships with managers and
flexible working demands are more prominent in EU countries.

Keywords: Job Change, Employee Mobility, Tiirkiye, European Union Countries.
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INVESTIGATION OF THE PERCEPTIONS OF PRIMARY SCHOOL
MATHEMATICS TEACHER CANDIDATES REGARDING THE CONCEPT OF
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Abstract

In recent years, more contemporary and skill-based approaches have been adopted in mathematics
teaching with the impact of international exams. In Tiirkiye, PISA and TIMSS results have led to a
review of education policies and reforms based on 21st century skills have been emphasized with the
2023 Education Vision. In this framework, understanding pre-service teachers' perceptions of next
generation questions is important in terms of evaluating the transformations in our education system. In
this direction, this study aims to examine pre-service teachers' perceptions of next generation questions
in depth. In the study, a phenomenological design, one of the qualitative research methods, was adopted.
The study group of the research consists of 152 pre-service teachers studying in the department of
elementary mathematics teaching at a state university located in the Marmara Region in the 2024-2025
academic year. The data were collected through the answers to the open-ended question posed to the
participants with the statement “new generation questions are like... because...” and analyzed by content
analysis method. In the analysis of the data, similar metaphors were classified under thematic categories.
In the study, 103 different metaphors were identified and these were grouped under 14 conceptual
categories. The most common metaphors were “labyrinth” (f=13) and “puzzle” (f=13), and these
metaphors show that pre-service teachers generally perceive new generation questions as multi-stage,
complex and requiring attention in terms of solution process. In addition, metaphors such as “analytical
thinking”, “intelligence game”, “sudoku”, “paragraph question” express that students encounter
thought-provoking questions that require mental effort. Considering the affective distribution of the
participants' metaphors, 74 of them were classified as positive, 52 as negative and 26 as neutral. This
finding reveals that pre-service teachers generally have a positive approach to new generation questions,
but a significant number of them find these questions challenging or unnecessary. The findings of the
study revealed that pre-service teachers' perceptions of next generation mathematics questions varied.
While most of the participants found these questions positive and thought-provoking, some of them
found them challenging and complex.

Keywords: New generation mathematics questions, pre-service teachers, metaphor, mathematics
education
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INVESTIGATION OF VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS' PERCEPTIONS OF
DIGIT AND NUMBER CONCEPTS
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Abstract

Understanding how students perceive abstract concepts in education is important in terms of identifying
misconceptions and making learning processes more effective. The aim of this research is to reveal the
perceptions of vocational school students regarding the concepts of number and number through
metaphors. This research was conducted using the phenomenological method, one of the qualitative
research designs. The study group of the research consists of 152 vocational school students. The
participants were asked to answer 2 open-ended questions as “Digit is like ...... because ...... ”,
“Number is like ...... because ...... . The valid forms obtained were analyzed with the content analysis
technique. As a result of the data, it was determined that the students produced 91 different metaphors
for digit and 72 different metaphors for numbers. Digit-related metaphors were classified under 10
different categories and 4 main themes, and number-related metaphors were classified under 9 different
categories and 5 main themes. The most intense metaphor production for both concepts was in the nature
and life category. The research findings reveal that vocational school students develop very rich,
multidimensional and experiential meanings in their minds regarding the concepts of digit and number.
In this context, it is recommended that teachers and instructors structure the teaching process by taking
into account the metaphorical meanings developed by students in teaching abstract concepts such as
digit and number; and develop approaches that ensure that the concepts are meaningfully and
permanently embedded in the mind.

Keywords: Mathematics, Number, Digit, Metaphorical analysis, Vocational School
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THE ROLE OF COGNITIVE FLEXIBILITY IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
RUMINATIVE THINKING STYLE AND SELF-SABOTAGE: A THEORETICAL
REVIEW
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Abstract

Individuals' thinking styles and the ways they cope with them play a significant role in psychological
well-being and resilience. Rumination is defined as a cognitive process in which individuals engage in
continuous and repetitive thoughts about their experiences. This process is considered a dysfunctional
coping mechanism, as it negatively affects psychological well-being and may lead to various
psychological problems. Self-sabotage, on the other hand, involves attitudes and behaviors that
negatively affect an individual’s own performance. Research involving various variables suggests that
a tendency toward ruminative thinking may be associated with self-sabotaging behaviors that impact
performance and psychological well-being. Cognitive flexibility refers to an individual’s ability to adapt
to changing circumstances and to utilize alternative ways of thinking. Studies have shown that
individuals with high cognitive flexibility tend to ruminate less and are therefore less likely to engage
in self-sabotaging behaviors. In this context, the concepts discussed in the study help explain the
relationships between these variables and contribute to a deeper understanding of cognitive processes.
The aim of this study is to examine the role of cognitive flexibility in the relationship between ruminative
thinking style and self-sabotage, based on existing literature and within the framework of relevant
psychological concepts. According to the findings, enhancing levels of cognitive flexibility may
contribute to clinical intervention programs by helping individuals better manage repetitive negative
thoughts and reduce self-sabotaging behaviors. As the research method, a literature review was
conducted on the concepts addressed in the study.

Keywords: Ruminative Thinking Style, Self-Sabotage, Cognitive Flexibility
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CULTURAL INTERACTIONS IN TRADITIONAL TEXTILES: TRACES OF
BALKAN, CAUCASIAN, AND ANATOLIAN MIGRATIONS IN THE MARMARA
REGION

Lecturer PhD. NiL SUNNETCILER
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Abstract

The lands of Anatolia have been shaped over centuries by various waves of migration. Each migrating
socio-cultural group has enriched the cultural texture of this ancient geography with its historical
background, identity elements, and cultural practices. The region today known as the Marmara Region
including cities such as Istanbul, Bursa, Edirne, Sakarya, Kocaeli, and Canakkale has historically been
referred to by different names (e.g., Thrace, Bithynia, Mysia) and hosted numerous civilizations, from
the Roman Empire to the Ottoman Empire. Due to its economic power, geographical position, and
historical capitals (Istanbul, Bursa, and Edirne), the region has been significantly shaped by migration
movements throughout both the Ottoman and Republican periods. Migrations extending from antiquity
through the Middle Ages culminated in mass movements from the Balkans, the Caucasus, and Central
Asia during the late Ottoman and early Republican eras, fostering strong intercultural interactions in the
Marmara Region. These movements not only altered the region's demographic structure and social
traditions but also transformed traditional textile practices. Weaving techniques, motif styles, usage
patterns, and material preferences were synthesized with migrant cultures, resulting in a rich cultural
fusion. In this context, traditional textile products have been identified as key indicators of cultural
memory and identity transmission, standing as strong markers of sustainability in intangible heritage.
Today, urban museums and dowry traditions are among the primary carriers of traditional cultural
transmission. Urban museums preserve and display these works, contributing to the protection of
cultural identity and strengthening connections with the past. Dowry culture also plays a vital role in
transferring these textile elements across generations and maintaining cultural identity. Through both
museums and dowry collections, traditional textile products continue to carry the traces of migration,
ensuring the visibility and sustainability of this cultural heritage.

Keywords: Traditional textile, migration, cultural transmission
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Abstract

This study involves the development of a valid and reliable achievement test consisting of open-ended
questions aimed at identifying 8th grade students' misconceptions about mathematical concepts. A total
of 192 students from three schools with different achievement levels from the Marmara Region of
Turkey participated in the study. The test consists of 10 open-ended questions to reveal mathematical
misconceptions. The questions cover basic mathematics topics such as natural numbers, fractions,
decimals, exponents, ratio-proportion, sets, algebraic expressions. During the test development process,
expert opinions were taken, pilot testing was conducted, and content validity and scoring reliability were
ensured. The open-ended part of the test was evaluated by two raters; item difficulty and discrimination
levels were calculated. The intraclass correlation coefficient was above 0.90 and high rater reliability
was achieved. The findings showed that open-ended questions revealed students' conceptual thinking
processes more accurately and comprehensively. The results of the study emphasize the importance of
early identification of misconceptions in terms of teaching processes and indicate that teachers should
be supported in developing and evaluating open-ended tests.

Keywords: Misconception, Middle School, Mathematics
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AN APPLICATION ON SOCIAL MEDIA PLATFORM SELECTION
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Abstract

Due to the increasing use of social media by individuals, it has become an accessible and cost-effective
market for businesses. Consequently, businesses are now compelled to establish a presence on social
media platforms. By developing appropriate advertising strategies, it is possible for businesses to
achieve their desired outcomes within this market. Most social media platforms offer various advertising
options; however, the critical stage lies in determining which type of advertisement should be
implemented on which platform. This study addresses the problem of selecting the most suitable social
media platform for a chain store that sells personal care, cosmetic, and hygiene products. In the
evaluation of criteria, the Fuzzy SWARA method was employed, while the Fuzzy ARAS method was
used to assess the alternatives. According to the results obtained, the most important criterion in the
selection of a social media platform was identified as "Impression Rate," and the most appropriate social
media platform was determined to be "Instagram."

Keywords: Social Media, Fuzzy SWARA, Fuzzy ARAS.
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SECURITY MEASURES SPECIFIC TO CHILDREN
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Abstract

Juvenile pushed to crime and the criminal sanctions imposed on these children have recently been the
subject of great debate in our country. Modern criminal law does not accept that it is sufficient for
individuals to be criminally responsible for the acts they have committed, but also requires that the act
be committed in a "defective" manner. The Turkish Penal Code accepts tender age as a condition that
affects culpability. For this reason, juvenile who are pushed to crime are considered not to be at culpable
if the conditions specified in the law are met and criminal sanctions cannot be applied to them. Since
criminal sanctions are not imposed on children who has no capacity of culpability, the danger of these
children to society has not been eliminated. These children, for whom no criminal sanctions have been
imposed, pose a threat to other individuals living in society and also cause social problems. In order to
eliminate the effects of impunity on children who are dragged into crime and to reintegrate these children
into society, preventive and remedial measures under the name of "security measures" have been
regulated by the legislator. This study is about security precautions specific to minors, and the juvenile
justice system and restorative justice system, the regulations on these issues in international documents,
the regulations regarding the criminal abilities of juvenile pushed to crime in the Turkish Penal Code,
and finally the types of security precautions specific to minors and their examples in comparative law
will be mentioned.

Keywords: Security Measures, Juvenile Pushed to Crime, Juvenile Justice System, Faultiness
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PEDAGOGICAL REFLECTIONS OF GRIMMITT'S UNDERSTANDING OF
RELIGIOUS EDUCATION AS EDUCATION
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Abstract

Religious education refers to a multifaceted family of learning processes covering both the cognitive
and affective dimensions of the individual. The effective execution of these processes requires the
inclusion of the developmental characteristics of the individual in a pedagogical design. At this point,
the human development-based pedagogical approach of Michael Grimmitt, who has made significant
contributions to the field of religious education in the UK, provides an important framework for both
the content and method of religious education. This approach, which is one of the main foundations of
‘learning about religion’ and ‘learning from religion’ approaches, is of central importance for
understanding the theoretical background of contemporary religious education programmes. Our study
aims to explain Grimmitt's pedagogical approach based on human development and to analyse its
reflections in the context of religious education. With his pedagogical approach based on human
development, Grimmitt argues that religious education cannot be reduced to the mere transfer of
knowledge, but should also be centred on the meaning world and personal development of the
individual. According to him, religious education should contribute to human development; in other
words, it should be human-oriented. Because everything is for human beings. He emphasises the
instrumental value of religious education in developing capacities in students rather than the intrinsic
value of religious knowledge. At the same time, Grimmitt's pedagogy emphasises the development of
skills that enable students to reaffirm their religious beliefs, rather than denying the uniqueness of their
religious beliefs. In the process, students should be free to independently reflect and share their ideas
and feelings about the religious context. In doing so, students are provided with an educationally
valuable opportunity to utilise the religious insight they have gained. In this way, students are
encouraged to develop their self-knowledge and self-awareness. It can be said that Grimmitt's
pedagogical approach enables religious education to become more effective, participatory and meaning-
based, and provides a strong theoretical basis for curriculum design and lesson planning.

Keywords: Education, Religious Education, Human Development, Pedagogy

56



@anchN

IMASCON 2025 SPRING | MAY 16-17, 2025 KOCAELI/TURKIYE | INTERNATIONAL MARMARA SCIENCE AND
SOCIAL SCIENCES CONGRESS | SOCIAL SCIENCES PROCEEDINGS BOOK

AN ANALYSIS OF THE GEOGRAPHICAL TERM ‘ILAG~ILGA’ IN THE TARIAT
INSCRIPTION OF THE OLD TURKIC RUNIC INSCRIPTIONS
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Abstract

In this study, the geographical term “ilag~1lga” found in the Taryat (Tariat) Inscription, which was
erected in 753 by the Uyghur Khagan Moyun Chor, is examined from both linguistic and geographical
perspectives and evaluated within the framework of toponymy. The term’s etymological origin and
morphological structure are analyzed, and scholarly views suggesting that it does not solely mean
“forest” or “mountainous area” are comparatively discussed. Usage examples in the inscription show
that the term was later reused with similar meanings to describe different locations. This indicates that
in Old Turkic, place names were shaped not by fixed locations, but by meaning and usage. Furthermore,
it is observed that the term has survived to the present day through phonetic changes and continues to
exist in various forms in Anatolian dialects.

Keywords: Old Turkic, Taryat Inscription, toponymy, geographical terms, 1lag~1lga, phonetic change
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Abstract

Balance and weight are crucial for boats to travel on the water's surface without sinking. For this reason,
a ship's load had to be distributed evenly so the ship's weight was kept in balance. The weight and
balance of an ancient ship had to be controlled regularly, specifically after the ships unloaded the cargo.
Ballast stones were practical and handy devices to stabilize empty ships. The balance of the weight in
water transport was one of the main problems in ancient sailing. The ancient marine vessels had two
primary functions: warships and merchant boats. Due to their intended use, warships differ from
merchant boats regarding hull, propulsion, and weight. The warships had to be light for swift mobility
and speed, whereas the trade boats had heavy cargo, the weight of which changed at each port, where
traded goods were unloaded and reloaded. The boat's weight changed frequently, and the hull balance
had to be maintained. To keep the balance of the ships, the cargo had to be stacked carefully with an
equal balance on both sides of the ship. Besides the cargo and the boat's anchors, the boat had to have
temporary and permanent ballast material. In a Roman merchant boat, the cargo was the temporary
ballast with a changing weight, and the anchors and ballast stones were permanent material for the
balance. In contrast, ballast stones were practical and easily disposable material in times of need. The
sailors could remove or reload ballast stones to balance the ships' weight and lower the center of gravity.
Harbor archaeology provides numerous ballast stone findings, which might be a clue to the boast's origin
and the seafarers' route. The present study explores the history of boat-building techniques in the
Mediterranean basin and examines weight and balance issues related to ballast stones.

Keywords: Ancient Boat, Balance and Weight, Ballast Stone
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A RESEARCH ON PRIORITIZATION OF FACTORS AFFECTING BRAND
PREFERENCE
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Abstract

Today, competition between brands has become quite intense. Businesses make great efforts to have
their brands preferred. It is very important to determine which factors affect the preferences of
consumers who will make a choice between alternative brands and to know the priority (importance
levels) of these factors. The main purpose of this research is to determine the factors that are effective
in the preference of brands operating in the food and beverage sector and to reveal the level at which
these factors are prioritized by consumers. In order to obtain the research data, a face-to-face survey
method was applied to 256 consumers. First of all, the factors that are effective in brand preference were
determined in the research. In order to determine the importance levels of the determined factors, the
participants were asked to rank these factors according to their importance levels. According to the
analyzes made; The research results revealed that the first degree important factor in influencing
consumers' brand preference is "quality", the second degree important factor is "price", the third degree
important factor is "Ambience", the fourth degree important factor is "product variety", the fifth degree
important factor is "customer profile", the sixth degree important factor is "Image/Prestige" and the
seventh degree important factor is "widespread branch".

Keywords: Brand Preference, Importance Level, Quality, Price.
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RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMERS’ PURCHASE FREQUENCY,
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS AND BRAND COMMITMENT
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senolhefendi@gmail.com

Abstract

One of the most important goals of businesses is to increase the purchasing frequency of consumers with
different demographic characteristics. At the same time, creating brand commitment in consumers in
order to gain competitive advantage is one of the most important goals of businesses. In carrying out all
these activities, it will be important to know the relationships between consumers' purchasing frequency,
demographic characteristics and brand commitment. The aim of this research is to reveal the
relationships between consumers' purchasing frequency, demographic characteristics and brand
commitment. In obtaining the research data, a face-to-face survey method was used with 277 consumers.
The findings of the research were analyzed and the hypotheses created were tested. The research
hypotheses were tested using correlation analysis. According to the results obtained from this study; It
was determined that there is a significant and positive relationship between purchasing frequency and
brand commitment. Again, it was revealed that there is a significant and negative relationship between
gender and brand commitment, and a significant and positive relationship between monthly average
spending amount and brand commitment.

Keywords: Purchase Frequency, Demographic Characteristics, Brand Commitment, Consumer.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES ON MATHEMATICAL MODELING AT
SECONDARY SCHOOL

MELIH FURKAN DURAN
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Abstract

The aim of this study is to examine academic publications on mathematical modeling at the middle
school level through bibliometric analysis, in order to identify major trends, prominent authors,
countries, journals, and thematic focuses in the field. The research was conducted within the framework
of a quantitative research approach and a survey design. A total of 35 articles, published between 2003
and 2025 in the Web of Science (WoS) database and selected based on specific criteria, were analyzed.
Data were processed using VOSviewer and Biblioshiny (RStudio), focusing on publication year,
country, author, journal, citation count, and keywords.The findings indicate that studies are particularly
concentrated in Turkey, Germany, and the United States, with a noticeable increase in publications after
2020. This growth is thought to be linked to post-pandemic educational transformations and investments
in STEM education. The journal ZDM Mathematics Education was identified as the most prolific source,
while the most cited study was Doerr (2003). Keyword analysis revealed a strong emphasis on teacher
education and pedagogical practices, with terms such as “pre-service teachers,” “teacher noticing,”
“education,” and “knowledge” frequently occurring. Thematic maps also highlighted the existence of
research gaps that are yet to be explored. In conclusion, this study provides a comprehensive overview
of the current state of mathematical modeling research at the middle school level, offering valuable
insights for future research, educational policy, and teacher training programs.

Keywords: Mathematical Modelling, Mathematics Education, Secondary School, Web of Science,
Bibliometric Analysis
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STRATEGIC IMPORTANCE OF DISASTER COMMUNICATION IN DISASTER
MANAGEMENT
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Abstract

Within the multidimensional framework of disaster management, disaster communication occupies a
strategically vital role. In the current information age, the need for accurate and timely information
becomes critical, particularly in disaster contexts characterized by complex and far-reaching impacts.
Ensuring the delivery of correct information to all relevant stakeholders at the right time is foundational
to minimizing adverse outcomes during crises. Disaster communication facilitates both horizontal and
vertical coordination among governmental bodies and between state institutions and civil society actors.
It enhances collective situational awareness and operational efficiency, while also functioning as a
multifaceted strategic tool that shapes risk perception, raises public awareness, influences public
opinion, mobilizes communities, and builds or undermines social trust, thereby affecting overall societal
resilience. As the destructive effects of natural and human-induced disasters intensify and the global
system becomes increasingly vulnerable, the role of disaster communication has shifted from being a
reactive information conduit to a proactive strategic governance instrument. Academic literature
emphasizes that effective disaster communication extends beyond transmitting alerts or updates; it
involves strategic management of information flows to coordinate multi-actor responses, shape public
behavior, and sustain institutional credibility. The effective use of disaster communication before,
during, and after a crisis reduces uncertainty, promotes risk awareness, enhances public preparedness,
and supports resilience, ultimately aiming to minimize the negative consequences of future disasters.
Accordingly, this study adopts a Conceptual Analysis Approach to examine the communication
dimension of disaster management, positioning disaster communication as a core pillar of contemporary
disaster governance. In the information age, communication is not a peripheral support mechanism but
a determinant of crisis outcomes. The study aims to highlight the strategic importance of disaster
communication and to explore the rationale and dimensions of its independent positioning in disaster
management.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Communication, Disaster Communication, Strategic
Communication
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CUSTOMER TRUST AS THE CORNERSTONE OF RELATIONSHIP MARKETING
IN THE DIGITAL ECOSYSTEM: AN ANALYSIS OF PERSONALIZATION,
PRIVACY AND CRISIS DYNAMICS
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Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii, isletme Fakiiltesi, isletme Ana Bilim Dal1, Uretim Y®&netimi
ve Pazarlama
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Abstract

The advent of digital transformation has provided brands with significant opportunities to offer
customers highly personalized experiences. However, these advancements have also raised serious
concerns regarding data security and privacy. This study explores how customer trust can be established,
sustained, and restored in times of crisis as the cornerstone of relationship marketing within the digital
ecosystem. The literature highlights that trust is shaped by dimensions such as competence, integrity,
and benevolence, and that personalization efforts are effective only when supported by transparency.
Furthermore, the study comprehensively examines the impact of technological tools—such as artificial
intelligence, blockchain, and big data analytics—as well as sectoral and cultural differences on customer
trust. In the context of crisis management, the study emphasizes the critical role of emotional, functional,
and informational recovery strategies in rebuilding trust. Ultimately, trust emerges not merely as an
operational necessity but as a strategic source of competitive advantage. Brands that succeed in building
trust-based relationships can achieve sustainable customer loyalty and reputational strength.

Keywords: Customer Trust, Relationship Marketing, Data Privacy, Personalized Marketing, Crisis
Management.
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THE APPLICATION OF MARKETING CONCEPT WITHIN BIG COMPANIES OF
COUNTRIES IN TRANSITION. INTERNAL AND EXTERNAL FACTORS.THE
CASE OF KOSOVO
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bajram.hasanil 982@gmail.com

Abstract

This paper investigates marketing concept application in big big companies in Kosovo. The total
population is defined according to the profitability criteria, whereby the stratified sample of 50 big
companies was applied. These have achieved the highest level of profit (earnings after tax) in Kosovo
2010- 2020. The research is aimed at gathering primary data by the questionnaire sent via mail. The
questionnaire includes questions about two essential areas of research: < The degree of acceptance of

the marketing concept, determined on the basis of 25 structured questions; < Factors of adoption of
marketing concept in transitional economies researched through: 20 structured questions about impact
of internal and external factors. Profit is a measure of value which firm has created for the customer and
indicator of how well the enterprise has understood customer needs and translated the understanding
into products and services that deliver superior value. This research, which includes the explanation of
methodology and the conclusion, comprises two significant sections. In the first section, significance of
marketing concept application in Kosovo economy is reviewed briefly from the theoretical point of
view. The second section tends to be wider and more significant. It examines the peculation of adoption
and application of marketing concept in economy of Kosovo in transition on the basis of analysis of
empirical research.

Keywords: Marketing, Companies, economy, transition
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IMPORTANCE OF RELATIONSHIPT MARKETING MANAGEMENT IN THE
INSURANCE BUSINESS IN KOSOVO

PhD. KUSHTRIM QAMILI
University for Business and Technology, Faculty of Economy, Marketing, Pristina, Kosovo
kushtrim.qamili@gmail.com

Abstract

In recent times, managers have started understanding the relevance of retaining active customers with
companies as a key component guarantying their survival in the market. Moreover, the benefits
associated with companies counting on loyal customers have been highlighted. This loyalty emerges
from the relationship “customer- organization”, the longer and more intense the relationship is, the
higher the benefits. The aim of this paper is to emphasizes the importance of relationship marketing
management in Kosovo insurance businesses. During the last decades competition has intensified in the
financial markets and companies have encountered difficulties in selling their goods or services, and
thus also, in keeping their market share. As a result, a phrase that has been commonly used in recent
times and is appropriate for all business activities is to keep the “customer in focus”. This represents a
change in the way business leaders think about the company’s relationship with the market. It can be
said to represent a change from a product oriented to a market oriented way of thinking [17]. The
processes of deregulation and technological development have altered the traditional barriers between
different institutional groups, and there has been a redefinition of the marketplace: we tend to speak of
financial services as a whole rather than banking or insurance specifically. This represents a threat and,
at the same time, an opportunity to financial providers, as it opens up the possibilities of offering
customers a more integrated range of financial services. Many financial institutions have expanded into
new, but still closely related, markets and the number and variety of competitors has increased. The
search for competitive advantage has increasingly tended to focus on the process of service delivery
rather than the service itself, which consequently has turned attention to the concept of “relationship
marketing”.

Keywords: Insurance companies, marketing relationship, customer, competitive advantages, Kosovo
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Abstract

This study investigated sex-related differences in basketball shooting kinematics and their relationship
with grip strength. A sample of male and female basketball players performed standardized jump shots
while the following variables were recorded: normalized release height (release height divided by body
height), release angle, and release velocity. Grip strength of dominant hand was measured using a
handheld dynamometer. Non-parametric analyses (Mann—Whitney U test) revealed that male players
exhibited significantly higher normalized release heights and lower release angles compared to females
(p <0.001), with no differences observed in release velocity (p = 0.232). Pearson correlations between
grip strength and kinematic variables were calculated separately by sex. In female players, no significant
associations were found. In contrast, male players showed a moderate positive correlation between grip
strength and both normalized release height (r = 0.394, p < 0.001) and release velocity (r = 0.346, p <
0.001), indicating a potential contribution of strength to shot mechanics. These findings suggest that
upper-body strength plays a more relevant role in male shooting performance, reinforcing the need for
sex-specific approaches in training and performance analysis.

Keywords: Basketball Shooting, Ball Kinematics, Grip Strenght, Sex differences, Sports Biomechanics
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Abstract

The purpose of this study is to verify the decision-making capacity, regarding the practice time in
basketball. Therefore, a study was carried out in a group of 12 female federated basketball players, in
the district and municipality of Coimbra, aged between 14 and 15 years, whose average practice of
basketball is 6+2,3 years. The participants were evaluated in a single moment. Demographic information
and participation in the sport were collected, as well as analyzed the responses given by the participants
to the presented videos of game situations. The participants were evaluated in two different ways, that
is, in the individual and group scope, in order to understand if there are differences between the decision
making individually and in a group. The results show a possible standardization of the knowledge of the
game between the players of this level, reason why all the participants, of regional level, have a similar
experience. It was also possible to verify that, from a competition point of view, the acquaintance
between the players of the same team is an excellent indicator of understanding and collective
knowledge, which can be translated in better decisions. In short, the present study aims to contribute to
the increase of knowledge about decision-making mechanisms in women's basketball, evaluating the
answers given by the participants, recording and speculating about the relevance of practice time in
decision-making.

Keywords: Decision-making, game experience, basketball, youth, experience, female.
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Abstract

The natural environment is our most valuable resource. It is the responsibility of all of us to value this
resource, protect it and strive to ensure its continuity. This sense of responsibility has heightened the
importance of green practices, which mean being “healthy”, “nature-friendly” and “environmentally
friendly”. Therefore, a shift from processes that harm the environment to being respectful towards it has
come to the fore worldwide. Green management can be thought of as the process of implementing
innovative steps in an organization to stand out from the competition. Sustainability, reducing waste,
continuity and social responsibility emerge as important concepts that lead to competitive advantage.
Businesses that respect the environment are transforming from their traditional management system and
working concept to a contemporary system and concept that includes green practices. GHRM aims to
ensure that an organization's human resources are responsible towards nature and covers all activities
related to this. It also supports the more continuous consumption of resources and implements the
necessary human resources processes for this purpose. The main goal here is to support sustainability,
act accountably, minimize waste and reduce carbon emission rates while aiming to be economically
profitable.

Keywords: Green Human Resources Practices, Sustainability, Environmentally Friendly Processes
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Ozet

Gegmisten giiniimiize kadar ki stirecte Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 anlayisini tiim diinya nezdinde hizl
ivme kazanmis sekilde dijital doniisiimiin ortaya ¢ikmis ve bu etkinin dnemine vurguyu artirmaktadir.
Bu gelismelerin yansimasi olarak 6zellikle sosyal politikanin 6nemli bir aktorii olarak varsaydigimiz
sivil toplum kuruluslarinin dijital doniisiimlere uyum saglamaya ¢alismasi oldukea yararli ve faydaci bir
gelisme gostermektedir. Giiniimiizde ise sivil toplum kuruluslarinin mevcut giindemi igerisinde dijital
doniigiim siirecinin getirmis oldugu birtakim sorunlarin ve ¢6ziim yollarinin ve 6nerilerinin sunulmaya
calisilmaktadir. Caligmada, sivil toplum kuruluslarinin dijitallesme bakis agisinin ve anlayiginin
ozellikle sosyal medyanin uygun halde kullanilmasinin sonucuna ulasilmaktadir. Ancak bu dijital
araglarinda simirliliklarinin ve belli amaglara yonelik kullanildiklar islevsel manada yararlanilmadiginin
sonucuna da varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, STK, Sosyal Medya
DiGITAL TRANSFORMATION OF CiViL SOCIETY ORGANIZATiONS
Abstract

From past to present, the concepts of Industry 4.0 and Society 5.0 have rapidly gained momentum on a
global scale, leading to the emergence of digital transformation and reinforcing the significance of this
impact. As a reflection of these developments, the efforts of non-governmental organizations (NGOs),
which are considered key actors in social policy, to adapt to digital transformations represent a highly
beneficial and functional advancement. In contemporary times, the current agenda of NGOs includes
addressing various challenges brought about by the digital transformation process, as well as proposing
solutions and recommendations. This study explores NGOs' perspectives and understanding of
digitalization, particularly in relation to the appropriate use of social media. However, it also concludes
that these digital tools have limitations and are not fully utilized functionally for specific objectives.

Keywords: Digital Transformation, Non-Govermmental Organizations, Social Media

GIRIS

1. ENDUSTRI 4.0, TOPLUM 5.0 VE DiJITAL DONUSUM EVRESI

Dijital doniisiim cagmin hizla gelismesinde en 6nemli faktorlerden biri, internet teknolojilerinin
erisilebilirligi artirarak bu siireci hizlandirmasidir. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren bilgi ve iletisim
teknolojilerinin toplumsal yasamim hemen her alanina niifuz etmesiyle birlikte dijitallesme, yeni bir
paradigma degisiminin Onlinii agmistir. Bu baglamda, giiniimiizde sikca tartisilan Endistri 4.0 ve
Toplum 5.0 kavramlari, kiiresel Olgekte yasanan dijital doniisiimiin c¢ati kavramlar1 olarak one
¢ikmaktadir. flk kez 2011 yilinda Hannover Fuari’nda Almanya tarafindan ortaya atilan Endiistri 4.0
kavrami, tiretim siireglerinde dijitallesmeyi ifade etmektedir. Diinya Ekonomik Forumu Bagkani Klaus
Schwab, bu doniisiimiin 6lgek, kapsam ve karmagiklik agisindan Onceki sanayi devrimlerinden
ayristigini ve insanlik tarihine daha derin etkiler biraktigin1 vurgulamaktadir (Schwap, 2016). Endiistri
4.0, bilgi ve iletisim teknolojilerinin geleneksel iiretim siiregleriyle biitlinlestirilerek, en yeni teknolojik

gelismelerin iiretim faaliyetlerine entegre edilmesini ifade eder. Bu doniisiim siirecinde yapay zeka,
bulut bilisim, biiyiik veri, veri madenciligi, mobil cihazlar, {i¢ boyutlu yazicilar ve endiistriyel robotlar
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gibi teknolojiler 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu teknolojilerin yayginlagsmasi, “nesnelerin interneti”,
“akalli tiretim” ve “akill1 fabrikalar” gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (F, Galetzke,
Flachs, & Kohl, 2016). Endiistri 4.0’ temel nitelik 6zellikleri arasinda mobil internetin yaygin hale
gelmesi, alim giiciini artirici nitelige sahip ucuz ve giiclii sensorler ile yapay zeka ve makine 6grenmesi
seklindeki becerileri igerisinde barinmis ve yer almis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiize kadar
seyreden bu teknolojik gelismelere kars1 uluslarin, kisilerin ve toplumlarin entegrasyonu, fiziksel, dijital
ve biyolojik sistemlerin birbiriyle etkilesim i¢inde c¢alismasina saglayacak yeni olumlu gelismelerin
yasanmasina da olanak saglamaktadir. S6z konusu biitiinlesme, insan, nesne ve sistemlerin es zamanli
veri aligverisiyle birbirini tamamlayan bir yap1 olusturmasina olanak tanimakta ve Endiistri 4.0’1 6nceki
sanayi devrimlerinden ayiran temel farki ortaya koymaktadir (Hoojdonk, 2015). Olagan zaman
stiresince glinlimiizdeki yerlesik hale gelen teknolojik gelismeler, yasamin bir¢ok alanina hizla niifuz
ederek kalic1 bir doniisiim yaratmis ve hatta bagka bir boyutta dogru evrilmis oldugu goriilmektedir.
Endiistri 4.0, yalnizca sanayi devrimi etkisinde ilerlemis olmasi sebebiyle ve aha ¢ok {iretim siireclerini
etkilemis olmasinin yani sira bu gelismelerin gitgide caligsma hayati, egitim, iletigsim, insan becerileri ve
yonetisim gibi pek cok alani da derinden etkilemis ve doniistiirmiis oldugu goriilmektedir (Yildirimalp,
2021). Akill teknolojilerin etkisi, mevcut altyapilarla birleserek daha kapsamli bir doniisiimii miimkiin
kilmaktadir. Bu baglamda, dijital uygulamalarin yayginlagsmasiyla birlikte isletmelerin yani sira
devletler de saglik, egitim, ulasim, kentlesme ve kamu politikalarinda bu degisimlere uyum saglama
cabasina girmistir (Ferrera & Serpa, 2018). Teknolojik gelismeleri esas alan Endiistri 4.0'in insan
yasamina ve toplumsal hayatin tiim alanlarina dogru gelisim gostermis olmasi, Toplum 5.0 kavramini ve
tartigmalarin zeminini hazirlamaktadir (Ferrera & Serpa, 2018). Toplum 5.0 kavramini ilk olarak 2015
yilinda, Japon hiikumetinin Bilim, Teknoloji ve Yenilik Konseyi, 5. Bilim ve Teknoloji Genel
Raporu'nda giindeme getirilmis ve Endiistri 4.0'm getirmis oldugu potansiyellerin insanlarin kaliteli
yasamint amaclamig oldugu goriilmektedir (Bozkanat, 2020). Gelisimsel tarih¢ede yer alan; Endiistri
4.0, teknolojik yenilikleri ve bu yeniliklerin siirdiiriilebilirligini merkeze alirken, Toplum 5.0 insan1 ve
toplumu odagina alan bir yaklagim sunmaktadir (Yildirimalp, 2021). Toplum 5.0, yalnizca teknolojik
ilerlemeyi degil, bu ilerlemenin sosyal yasamla biitiinlesmesini ve yasam Kkalitesini artirmayi
amaglamaktadir Endiistri 4.0 daha ¢ok teknolojik ve ekonomik boyutlara odaklanirken, Toplum 5.0
toplumsal ihtiyaglara ve sorunlara ¢6ziim iiretmeyi, teknolojiyi bir tehditten ziyade is birligi araci olarak
gormeyi hedeflemektedir (Cark, 2020). Bu bakis agisina dayanarak, teknolojileri iireten ve
pazarlayabilmeyi saglayan toplumlarin 6nemli gii¢ kaynagi olusturup bu giicii elde edecekleri takdirde
Toplum 5.0 i¢in anilan “siiper akilli toplum” ifadesini ortaya ¢ikartmakta oldugu goriilmektedir. Siiper
akilli toplum temel prensibinde ve 6zellikleri arasinda; insan1 ve teknolojiyi bir arada tutarak, insanlarin
yarar ve ¢ikarlarini reel hayatlarini da gozetecek sekilde birlestiren ve akilli cihazlar ile insanin yagamsal
aktivitelerini kolaylastiracak sekilde kullanilabilmek adina bir yapiy1 arz etmesi vurgulanmaktadir
(Brennen & Kreiss, 2014). Baska bir ifadeyle Toplum 5.0 insanlarin toplumlara veya toplumlarin
insanlara entegrasyonu ve yeni ¢agin getirdigi birtakim diizenlerin sosyolojik entegresinin ve
kavusumunun ortaya ¢ikmasi agisinda senkronize olmasi da vurgulanmak istenilen ama yonelik tanimi
ortaya ¢ikartmaktadir (Castells, 2008). Insanlarm sosyal entegrasyonuna sahip olup teknolojiyi
hayatlarinda kullanmasi ile beraberinde yasam kalitesinin yiikseltilmesini ve sosyal sorumluluk ile
birlikte siirdiiriilebilirligi saglamak Toplum 5.0'!n hedefleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir
(Yildinnmalp, 2021). Baska bir agidan ise Toplum 5.0'm Endistri 5.0 olarak vurgulanmasi ve
tanimlanmasinda temel neden olarak, teknolojinin toplumsal hayat ile adaptasyonu saglanmasi ana
fikrinin agiga ¢ikmasiyla betimlenmektedir (Chalmers & Shotton, 2016). Endiistri 4.0, dijital doniisiimii
vurgularken; Toplum 5.0, kalkinmay1 saglamak ve toplumsal sorunlara ¢éziim iretmek amaciyla
tasarlanmig sliper akilli toplum modelini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu kavramlar, dijital teknolojilerin
toplumsal ve kurumsal yapilara entegrasyonu sonucu olusan dijital ekosistemleri ifade etmektedir. Bilgi,
iletisim ve internet teknolojilerinin sundugu imkanlarla birlikte, toplumsal, ekonomik, yonetsel ve
cevresel alanlarda biitlinclil bir doniigiim siireci yasanmaktadir (Greengard, 2017). Konuya iliskin
dijitallesme, dijital iletisim -medya kanallarinin altyapisiyla toplumsal yasamin bir¢cok alaninin yeniden
dizayn edilmesi ve bu kapsayicilik ile 6zellikle de sosyal medya kavramiyla es anlamli kullanilmig
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oldugu goriilen Web 2.0'1 da igermekte oldugu goriilmektedir (Habermas, 2010). Dijital doniisiim siireci,
Web 2.0 gibi katmanlarla hem organizasyonlarin yonetimsel ve operasyonel yapilarinda teknolojik
altyapinin 6nemini vurgulamakta, hem de bireyleri dijital yetkinlikler kazanmaya yonlendirmektedir.
Bu baglamda, dijital cagda varlik gosterebilmenin, verimli ve etkin olmanin yani sira rekabet
edebilmenin 6n kosulu; teknolojiyi yalnizca tiiketen degil, ayn1 zamanda {ireten ve pazarlayabilen
bireyler, organizasyonlar ve toplumlar gelistirmekten gegmektedir (Cark, 2020).

2. DIiJITAL DONUSUM CAGINDA SiViL TOPLUM KURULUSLARININ DONUSUMU

Toplum agisindan gelistigi doniistiigli gozlemlenen Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 kapsaminda ortaya
¢ikmis olan dijital kiiresellesmenin de devlet ile toplumlar arasindaki farklilik gdsteren formlarin
yeniden tirettigi ve dijitallesmenin sosyal politika acisindan temel aktorlerinden biri olan sivil toplum
kuruluslarina da yanmis oldugu ve doniisiime zorladig: ifade edilmektedir. Sanayi devrimi baslangici
1980'li yillara gelindigi sirada siirece bakilacak olursa, kiiresellesmenin ve neo-liberal politikalarin,
sosyal politikanin gelisimi ve sosyal devlet anlayisinin iyiden iyi yaygim hale gelmis olmasiyla
yaratmis oldugu degisim ile sivil toplum kuruluslarinin etkin bir sosyal politika aktorii olarak ivme
kazanmis oldugu ve bu siirecin baslangi¢ noktasi olarak belirtilmektedir (Chalmers, A W; Shotton, P
A, 2016). Bu baslangig siirecinin sivil toplum 6zerkliginin ve topluma yansimasinin 6z bilincinin,
kurulus olarak goriintirliigii ve bilinirliligine fayda sagladig1 goriilmektedir (Canbaz & Kazan , 2020).
Ayni zamanda, sivil toplum kuruluslar1 agisindan teknolojiyi kullanim becerilerinin de gelistirmeye
basladiklar1 bir donemin baglangicini da temsil etmektedir. 1999'lu yillarda internetin hizla tiim hane
halkina yaygin hale gelmis olmasi ve mobil cihazlarin {iretiminin yayginlagmis ve erisilebilir olmasi
ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisim gosterip erisebilirliligi yaygin hale varmisken, sivil toplum
kuruluslari i¢in hem uluslar agisindan hem de uluslararasinda kiiresel ¢apta bir ortam olusturmus ve
sivil toplum kuruluglar faaliyetlerini dijital ortama tagimis olarak doniisiim siirecine ve kapsamina
girildigi goriilmektedir (Stalker & Wood, 2013).

2000’1i yillarla birlikte sivil toplum kuruluslarinin dijital teknolojilerden, sosyal medya
platformlarindan ve biiyiik veri ile algoritmalarin sundugu toplumsal algi analiz imkanlarindan
yararlanmaya bagladig1 goriilmektedir. Bu yeni dijital ortamlar, 6zellikle hedef kitlelerle daha etkili
iletisim kurma gibi bir¢ok avantaj saglamaktadir. Ancak bu avantajlarin, sivil toplum kuruluglarinin
en temel fonksiyonlarini yerine getirip getirmedigi konusunda siirece yansiyan tartismalar da
bulunmaktadir (Cémert, 2019). Toplumu ve toplumsal olgular1 ilgilendiren konularda faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluslarinin temel islevleri arasinda, toplumsal ve siyasal alanlar arasinda koprii
kurmak, hak savunuculugu yapmak, devleti hizmet iiretmeye tesvik etmek, demokrasi bilincini
gelistirmek, kamuoyu olusturarak vatandaglarin fikirlerini ve tartismalarini kamuoyu olusturarak dile
getirmek ve cogulcu toplum yapisina katki saglamak yer almaktadir. Bu amaglar dogrultusunda, bilgi,
iletisim ve internet teknolojilerinin sundugu olanaklarla diisiik maliyetle bilgiye ve genis kitlelere
erisim saglanabilmekte; ulusal sinirlart agan iletisim imkanlari elde edilmektedir. Boylece, kamuoyunu
etkileyerek siyasal ve toplumsal karar siireclerinde etkin bir rol iistlenmek miimkiin olmaktadir. Bu
islevin gelistirilmesinde en 6nemli etkenlerden biri ise sosyal medyanin hem kurumlar hem de bireyler
tarafindan yaygin ve kolay erisilebilir bir bigimde kullanilmasidir (Akbiyik & Oztiirk, 2012).

Sosyal medya ile es anlamli sekilde kullanilan Web 2.0, World Wide Web’in (www) gelismis bir
versiyonu olarak, bilgiye erisim, iletisim, eglence ve aligveris gibi giinliik yasamin pek ¢ok alaninda
yenilik¢i imkanlar sunmaktadir. Bloglar, sosyal aglar ve ¢evrimigi iletisim platformlar1 gibi araglar da
Web 2.0 kapsaminda degerlendirilmektedir (Bozkanat, 2020). Dijital teknolojilerin ve sosyal
platformlarin gelisim siireci ve bir takim hizlandiric1 faaliyetleriyle birlikte, sivil toplum kuruluslarinin
bilgi ve iletisim yani1 sira sahada bu araclar1 daha etkin kullanmalarini beraberinde getirmistir. Sosyal
medyanin ¢ok kanalli yapisi sayesinde icerik tiretimi, tiiketimi ve yeniden iiretimi kolaylagmis; bu da
STK’larin gorinirliigiini artirarak hizli geri bildirim alabilmelerini ve zaman tasarrufu saglamalarin
miimkiin kilmistir (Bediik, Usta, & Kocaoglu, 2006). Facebook, Instagram, X (eski Twitter), YouTube
ve LinkedIn gibi sosyal medya platformlari, sivil toplum kuruluslarinin orgiitlenme ve etkinlik
yiiriitme kapasitesini 6nemli Ol¢lide artirmistir. Sosyal medya, bireylerin ¢evrimigi etkilesim
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kurabildigi, dijital doniisiim siirecinde birey-toplum iliskisine yeni bir boyut kazandiran internet ve
mobil tabanli hizmetlerin genel adidir (Calisgkan & Mencik, 2015). Toplumlarin hizli bir sekilde
mobilize olmasi, dijital araglarin sosyolojik etkilerinin gozlemlenmesini miimkiin kilmaktadir.
Teknolojik gelismeler, bireylerin farkindaliklarini artirmalarimi, hak savunuculugu gibi insani
yonelimlerini ifade etmelerini ve dijital platformlar araciligiyla duygu, diisiince ve toplumsal
dayanisma temelli gruplar olusturmalarini kolaylastirmistir (Senkal, 2003). Sivil toplum kuruluslarinin
temel anlayis1 bir diislinceyi kaniksayan bir topluluk catisini olusturma gayesinin su anda sosyal medya
kanallar1 araciligiyla daha etkin ve popiiler diizeyde gorebilmek miimkiin hale gelmektedir. Sosyal
medyanin kamusal bazi politikalari da gelistirmis olmasi1 géz 6niinde tutulmalidir (Brennen & Kreiss,
2014). Baz1 sosyal sorunlarin internet ortamina tasinmastyla birlikte, geleneksel televizyon medyasinin
yerini dijital medya almaya baglamistir. internetin genis erisim ag1, hizli bilgi akis1 ve mobil cihazlarla
entegrasyonu sayesinde bireyler hem giindemi takip edebilmekte hem de tartisma, yorum ve
orgiitlenme yoluyla ortak biling gelistirerek toplumsal farkindaliklarini artirabilmektedir (Akboga &
Arik). Sivil toplum kuruluslart agisindan; dijital platformlarin sunmus oldugu genis sayilabilecek
nitelikteki kitle iletisim aglarinin, halihazirda yiiriitilen faaliyetlerin, sivil katilimini yani sosyal
vatandaslik hakkini tegvik etme ve toplumsal hareketleri yonlendirmede 6nemli bir rol oynamis oldugu
goriilmektedir (Clarke, 1998). Sivil toplum kuruluslari agisindan hak savunuculugu islevinde sosyal
medya giderek daha etkili bir arag haline gelmistir. Dijital hak savunuculugu, bu alandaki faaliyetlerin
yayginlagmasina katki saglamistir. Nitekim Tahrir Meydani (2010), Zuccotti Park (2011) ve Gezi
Direnisi (2013) gibi toplumsal hareketlerde sosyal medya, hem katilimcilar arasi iletisimde hem de
kiiresel kamuoyunun bilgilendirilmesinde dnemli bir rol oynamistir (Saat¢ioglu, 2017). Sivil toplum
kuruluglarimin dijital doniisiime uyumu, kurumsal goriiniirliigii artirma, gelir ¢esitliligi saglama,
toplumsal baglar1 giiclendirme, hak savunuculugu yapma ve kiiresel dayanismay1 pekistirme gibi
cesitli yapisal ve stratejik nedenlere dayanmaktadir. Dijital araglar, hak ihlallerinin izlenmesi ve bu
ihlallere kars1 stratejiler gelistirilmesinde de 6nemli rol oynamaktadir. Literatiirde, STK’larin sosyal
medya kullanimini inceleyen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu siirecte sosyal medya, STK’larin
savunuculuk kapasitelerini artirmakta ve hedef kitlelerine erisimlerini kolaylastirmaktadir. Ornegin,
USAID’in yayimladig1 “Sosyal Medya Araciligiyla Sivil Toplumu Gelistirme Rehberi”, bu alandaki
stratejik kullanimi kapsamli sekilde ele almaktadir (Turhan, 2020). Kiiresellesme etkisinde ve
manasinda sivil toplum kuruluglarinin dijital doniisiimiinii incelemis oldugu goriilen 6nemli ¢calismalar
arasinda yer alan bir diger ¢aligma ise; 2016'dan itibaren 160 iilkeden 5.721 STK temsilcisiyle yapilan
ve sonuncusu 2019'da yayimlanan Global NGO Technology Report’tur. Tiirkiye nin yer almadigi bu
arastirma, STK’larin teknolojik altyapilarmi giiclendirmek ve dijitallesmeye uyum saglamak amaciyla
yapisal reformlara yoneldiklerini ve dijital iletisim i¢in artan diizeyde kaynak ayirdiklarini ortaya
koymaktadir. Katilimc1 kuruluglarin %80°1 dijital iletisim araclarini, %90°1 ise sosyal medyay1 aktif
olarak kullanmaktadir. Sosyal medya, ozellikle bagis¢ilara ulasma ve goniilliilerle iletisim kurmada
etkili bir arag olarak degerlendirilmektedir (Bediik, Usta, & Kocaoglu, 2006). Goniilliilerle iletisimde
sosyal medyanin etkili olduguna inanan sivil toplum kuruluslari, ayni zamanda bu mecralarin ¢evrimigi
kaynak olusturmada da 6nemli rol oynadigini belirtmektedir. En yaygin kullanilan platformun
Facebook oldugu, bunu Twitter ve Instagram'in izledigi goriilmektedir. Rapora gore dijitallesmeye
ayrilan biitce ve dijital adaptasyon diizeyi bolgelere gore farklilik gostermektedir. Avrupa ve ABD
merkezli STK’lar, dijital altyapi kullaniminda Asya ve Afrika’daki kuruluslara kiyasla daha ileri
diizeydedir. En yiiksek dijital harcamanin ise Avustralya ve Yeni Zelanda’daki STK’lar tarafindan
yapildigi tespit edilmistir (GLOBAL NGO, 2019).

SONUC VE ONERILER

Gegmisten glinlimiize kadar ki teknolojik bir takim gelismelerin sonucunda, Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0
kavramlartyla birlikte dijital teknolojilerin yasamin her alaninda etkisi giderek artmaktadir. Ozellikle
internetin yaygin kullanimi, giindelik yasamdan is diinyasina, politikadan eglenceye kadar birgok alani
doniistiirmiis; bu doniisiim, kamu kurumlarinin yani sira sivil toplum kuruluslarini (STK) da etkilemistir.
Bilgi ve iletigim teknolojilerinin sundugu olanaklardan yararlanmak, STK’lar i¢in zamanla daha 6nemli
hale gelmistir. STK’larin dijitallesmeye ayak uyduramamasi, sosyal politika alaninda iistlendikleri
onemli rolleri yerine getirmelerinde ciddi aksakliklara yol agabilir. Hak savunuculugu, toplumsal
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farkindalik yaratma ve katilimi artirma gibi kamusal islevlerini siirdiirebilmeleri i¢in dijital doniisiime
uyum saglamalar biiyiik onem tasimaktadir. Dijitallesme, STK’lar i¢in yeni iletisim bi¢imleri, katilimci
yontemler ve etki yaratma firsatlar1 sunarken, mevcut arastirmalar pek ¢ok kurulusun dijitallesmeyi
yalmzca sosyal medya kullanimiyla sinirli tuttugunu gostermektedir. Bu sinirli doniisiimiin baslica
nedenleri arasinda yetersiz finansal kaynaklar, dijital beceri eksikligi ve stratejik planlama eksikligi yer
almaktadir. Covid-19 pandemisi ise bu yapisal sorunlari daha goriiniir kilmistir. Bu engellerin
asilabilmesi icin dijital okuryazarligin artirilmasi, STK c¢alisanlarina yonelik egitimlerin
yayginlagtirilmasi, tiniversiteler ve uluslararas1 kuruluslarla is birliklerinin gli¢lendirilmesi énemlidir.
Ayrica genglerin aktif katiliminin saglanmasi, dijital esitsizliklerin giderilmesi ve kamu-6zel sektor
desteklerinin artirilmasi da dijital doniisiim siirecini hizlandiracaktir.

Son olarak, iyi uygulamalarin paylasildig: interaktif platformlar ve veri tabanlarimin olusturulmasi,
dijitallesmenin yayginlagtirilmasina katki saglayabilir. UNDP ve Ko¢ Holding igbirliginde yiiriitiilen
BOOST projesi gibi 6rnek caligsmalar, bu doniisiimiin desteklenmesi agisindan tesvik edici niteliktedir.
Dijitallesmenin yalnmizca teknolojik degil, aym1 zamanda yapisal ve zihinsel bir déniisim oldugu
unutulmamalidir.
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ANADOLU OBSIDYEN YATAKLARINA iLiSKiN GENEL BiR DEGERLENDIiRME

Nurbanu Tetiker
Kocaeli Universitesi / Fen Edebiyat Fakiiltesi /Arkeoloji
tetikernurbanu@gmail.com, ORCID: 0009-0005-3675-6226

Ozet

Anadolu’da yer alan obsidyen yataklarini ve bu yataklarin arkeolojik baglamdaki 6nemini ¢ok yonlii
bir bakis agisiyla ele almaktadir. Obsidyenin jeolojik 6zellikleri, bolgesel dagilimi, ticaret yollar
iizerindeki rolii ve kiiltiirel etkilesimdeki islevi incelenmis; ayrica farkli bolgelerdeki obsidyenlerin
jeokimyasal ozellikleri karsilastinlmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, farkli bolgelere ait
obsidiyen kaynaklarinin jeokimyasal karakteristikleri belirlenmis ve aralarindaki farkliliklar ortaya
konmustur. Caligma kapsaminda Anadolu’da toplam dort bolge ylizey arastirmalari ile incelenmis,
bu bélgelerden ikisi ayrmntili olarak ele alinmustir. Incelenen alanlar, gérsel materyaller ve saha
fotograflar ile desteklenerek tanitilmustir.

Anahtar Kelimeler: Arkeometri, Obsidiyen Kaynaklari, Obsidiyen, Islik Merkezleri, Bolgesel
Farkliliklar, Hammadde Alanlar1

Abstract:

Within the scope of this study, obsidian sources located in Anatolia were examined. The raw material
areas and obsidian workshop centers identified in the regions addressed were evaluated in general
terms. Obsidian, a volcanic glass rock with a high silica content, was mapped in detail during the
research process, and its physical and geochemical properties were analyzed. Based on the obtained
data, the geochemical characteristics of obsidian sources from different regions were determined, and
the differences between them were revealed. A total of four regions in Anatolia were investigated
through surface surveys, with two of these regions examined in detail. The studied areas were
introduced with the support of visual materials and field photographs.

Keywords: Archacometry, Obsidian Sources, Obsidian Workshop Sites, Regional Variation , Raw
Material Areas

GIRIS

Anadolu'da toplamda dort bolgede (Bati Anadolu, Kuzeydogu Anadolu, Orta Anadolu, Giineydogu
Anadolu) obsidiyen yataklar1 belirlenmistir. Calisma igerisinde agirlik verilen Orta Anadolu (Kapadokya
Obsidyenleri), Dogu Anadolu Bolgesi bizler i¢in 6nemli noktadadir. Bilindigi tizere Dogu Anadolu
bolgesi peralkali volkanlarmin bulundugu tek bdlgedir, obsidiyen genel dzellikleri siyah, yesil ve gri
tonlarin1 gostermektedir. Dogu Anadolu bolgesi igin, Van golii etrafinda bulunan Meydan, Siiphan,
Nemrut ve Tendiirek volkanik daglar1 son yapilan arastirmalarda incelenmistir aragtirmalar sonucunda
Stiphan ve Tendiirek volkanik daglari kapsaminda, kapsamli yaymlar bulunmamaktadir. Kuzeydogu
Anadolu bolgesi igin, Bingdl-Solhan, Erzurum-Pasinler bolgelerinde yer alan obsidiyen yataklar1 ve
merkezleri en iyi sekilde gdzlemleyebildigimiz noktalardir. Bir diger bdlgemiz olan Orta Anadolu
bolgesi icerisinde, Gollii dag, Nenezi dag, Acigdl, Hasan dag volkanik daglar1 incelenmistir. Calismada
bizlere en iyi sonuglar1 Géllii dag ve Nenezi dag vermistir. Incelenen Kapadokya obsidiyen karakteristik
ozellikleri tanimlanmis ve kullanim alanlart siniflandirilmistir. Bati Anadolu bdlgesi i¢in obsidyen
disaridan ithal edilmis, ayn1 zamanda bolgede Kapadokya Obsiyenleri de goriilmiistiir. Bati Anadolu
bolgesine getirilen obsidyenler genellikle Melos adasindan getirilmistir. Donemin insanlar1 adaya
zorunlu olarak yaptiklart ziyaretler sonucunda orada bulunan obsidyenlerden alip yerlesim alanina
getirmistir. Bolgede, yerlesim alan1 yongalama mevcuttur.

Dogu Anadolu /Giineydogu Anadolu Obsidyen Yataklar

Gilineydogu Anadolu Bolgesi, Tiirkiye’de peralkali volkanik kayaglarm en yogun bulundugu
alanlardan biridir ve bu oOzelligiyle Ozellikle obsidyen kaynaklari agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Van Golii ¢evresinde, Nemrut, Siiphan, Meydan ve Tendiirek volkanik daglari olmak
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iizere dort ana volkanik kusak gozlemlenmektedir. Bu volkanlarin her biri, bolgedeki obsidyen
dagilimmm ve karakteristik dzellikleri belirlemede kritik bir rol oynamaktadir (Ozdemir ve Tug,
2015). Nemrut Volkani, yaklasik 1 milyon yil 6nce olugsmaya baslamis ve kuzeybati-giineydogu
yonlii fay hatti iizerinde merkezi piiskiirmelerle sekillenmistir (Siir, 1994). Bu volkan, Van
Goli’niin batisinda dogal bir baraj gorevi gorerek goliin olusumunda aktif rol oynamistir (Saroglu
ve Giiner, 1981). Volkanin kalderasi, Tiirkiye’deki en biiyiik kaldera depresyonlarindan biri olup,
arkeolojik agidan da 6nem tagimaktadir. Kaldera ¢evresinde gozlenen obsidyen akintilari, 6zellikle
kaldera Oncesi evrelerde giiney ve dogu kanatlarda yogunlagmistir (Chataigner, 1998). Nemrut
obsidyenleri genellikle siyah, yar1 saydam ve nadiren yesilimsi tonlarda olup, bolgedeki yontma tag
alet liretiminde genis capta kullanilmistir. Petrografik ve kimyasal analizler, bu obsidyenlerin
yiiksek oranda peralkali bilesim icerdigini ve bdlgedeki tas alet yapiminda tercih edilen yiiksek
kalite malzeme oldugunu gostermektedir (Ulusoy ve ark., 2008). Nemrut’un kaldera sonrasi
obsidyen kaynaklar1 ise volkanin kuzeydogu kisminda riyolitik domlar ve lav akintilari ile
iligkilidir. Bu tip obsidyenler, daha g¢ok riyolitik bilesimli yapilar gdsterirken, kimyasal agidan
Nemrut 6ncesi obsidyenlerden farkliliklar sergiler (Chataigner, 1998). Bu ¢esitlilik, bdlgedeki
erken donem yerlesimlerde farkli obsidyen kaynaklarinin kullanimina isaret eder ve bu da tas alet
teknolojilerinin gelisimi agisindan 6nemli veriler sunar. Meydan Dagi ise Nemrut Volkani’na
kiyasla daha geng ve 6zellikle riyolitik dom ve dayklar bakimindan zengin bir volkanik merkezdir.
Meydan ve ¢evresindeki Glirgiirbaba Tepesi, bdlgenin en 6nemli obsidyen yataklarindan biri olarak
tanimlanmistir (Alkan, 2015). Burada gdzlemlenen obsidyen ve riyolit akintilari, volkanik
etkinliklerin farkli evrelerine ait olup, 6zellikle Giirgiirbaba Tepesi’nde kalin obsidyen tabakalari
bulunur. Bu tabakalar, obsidyenin hem kalinlig1 hem de kimyasal yapisi agisindan bolgede 6nemli
bir kaynak olma oOzelligi tasir. Meydan Dagi obsidyenleri, siyah ve kahverengimsi saydam
ozellikleri ile ayirt edilirken, kimyasal bilesimlerinde hafifce farkliliklar goriilmektedir (Alkan,
2015). Bu farkliliklar, volkanin jeolojik ge¢misine bagli olarak obsidyenin olusum kosullarindaki
degisimleri yansitmaktadir. Her iki volkanik merkezde bulunan obsidyenler, bolgedeki Neolitik ve
Kalkolitik donem yontma tas alet yapiminda temel hammaddeyi saglamis ve bolgesel ticaret
aglarinda da dnemli bir rol oynamistir. Obsidyenin kimyasal parmak izi analizleri, bu malzemenin
hangi volkanik kaynaktan alindigin1 belirlemeye imkan vererek, bolgedeki iliskilerin daha iyi
anlagilmasini saglamaktadir (Chataigner, 1998; Ozdemir ve Tug, 2015).Nemrut ve Meydan
volkanlari, hem jeolojik ¢esitlilik hem de kiiltiirel ve arkeolojik ag¢idan Giineydogu Anadolu’nun
obsidyen kaynaklar1 arasinda kritik bir yer tutmaktadir. Bu kaynaklar, bdlgenin prehistorik donem
tag alet teknolojisi ve ekonomik yapisin1 anlamak i¢in vazgegilmez veriler sunmaktadir (Ulusoy ve
ark., 2008). Tendiireck Dagi, Van GoOlii’niin gilineydogusunda yer alan ve bdlgenin en geng
volkanlarindan biridir. Yaklagik 0.5 milyon y1l 6ncesinden itibaren aktif olan Tendiirek, cok sayida
lav akintisi, riyolitik domlar ve obsidyen yataklar ile dikkat ¢eker (Aydar ve Gourgaud, 1998).
Ozellikle Tendiirek’in kuzeydogu yamaglarinda yogun obsidyen akintilari gézlemlenmistir. Bu
obsidyenler genellikle koyu siyah ve yar1 saydamdir, bazen yesilimsi tonlar da igermektedir (Yalgin
ve ark., 2013). Kimyasal agidan Tendiirek obsidyenleri yiiksek silika icerikli olup, peralkali bilesim
acisindan Nemrut ve Meydan obsidyenlerine benzer oOzellikler tasir (Chataigner, 1998). Bu
ozellikleri nedeniyle bolgedeki Neolitik yontma tas alet {iretiminde tercih edilen 6nemli bir
hammadde olmustur. Tendiirek Dagi’nin obsidyen yataklari, 6zellikle kalin tabakalar halinde
olugmus olup, bolgedeki erken yerlesimlerin hammadde temini agisindan stratejik bir konumdadir
(Aydar ve Gourgaud, 1998). Bu yataklardan elde edilen obsidyenlerin, sadece yerel kullanimda
degil, ayn1 zamanda bolge disina yonelik ticarette de rol oynadigi gesitli arkeolojik buluntularla
desteklenmektedir (Yal¢in ve ark., 2013). Nemrut, Meydan ve Tendiirek volkanlari, hem fiziki hem
de kimyasal 6zellikleriyle birbirinden ayrilan, ancak bdlgedeki yontma tas teknolojisi agisindan
tamamlayici1 kaynaklar olarak degerlendirilir. Bu volkanlardan elde edilen obsidyenler, hem alet
iiretiminde yliksek kalite saglamas1 hem de bdlgesel etkilesim aglarinin izlenmesinde 6nemli bir
veri kaynag1 olmas1 bakimindan arkeolojik ve jeolojik arastirmalarm odagindadir (Ozdemir ve Tug,
2015; Ulusoy ve ark., 2008).

Erzurum-Pasinler

Erzurum il merkezinin yaklasik 39 km dogusunda yer alan Pasinler (eski adiyla Hasankale) ilgesi,
Hasandede Dagi’nin eteklerinde, Pasin Ovasi lizerinde konumlanmaktadir. Deniz seviyesinden 1740
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metre ylkseklikte bulunan ilge, Erzurum’dan yaklagik 130 metre daha al¢aktadir (Atalay, 1978: 24;
Balkaya, 1995: 1 vd.; Ceylan, 2016: 657). Deveboynu volkanik esigi ile Aras Vadisi arasinda kalan bu
alan, literatiirde genellikle “Pasin Ovas1” ya da “Hasankale Ovas1” olarak gegmektedir (Ungor, 2012:
432). Pasin Ovasi, geg Pliosen ve Pleistosen donemlerinde meydana gelen tektonik hareketler sonucunda
bugiinkii yapisini kazanmistir. Bu hareketler, bazi bolgelerde yiikselmelere, bazi alanlarda ise
¢okiintiilere neden olmustur (Erkmen-Ceylan, 2003: 17; Ozgiil, 2011b: 94). Bu siiregte olusan Pasin
Ovasi, jeomorfolojik olarak Asagi ve Yukar1 Pasin olmak tizere iki alt bolgeye ayrilmaktadir. Asagi
Pasin Ovasi, Horasan Havzasi’mi kapsarken; Yukar1 Pasin Ovasi, dogrudan Pasinler ilgesini
kapsamaktadir. Pasinler ve cevresi, ortalama 2200-2300 metre yiikseltileri ile plato morfolojisi
sergilemektedir (Siir, 1961: 115). Ovanin sekillenmesinde Aras Nehri’nin etkisi biiytiktiir (Atalay, 1978:
24). Volkanik 6zellik tasiyan bu bolgede, biiylik hacimli piroklastik akinti {iriinleri ile birlikte daha
kiigiik olcekli lav akintilar1 da yer almaktadir. Potasyum-argon (K/Ar) yas tayinleri, Pasinler’deki
volkanik etkinliklerin yaklagik 7.8 milyon y1l 6nce basladigini gostermektedir (Keskin, 1994: 39; 1996—
1997: 61; 1998: 143). Bolge, Pliosen ve Kuvaterner donemlerine tarihlenen bazaltik lav akintilar1 ve
andezitik volkanik domlarla karakterizedir. Ayrica bolgede yogun obsidyen olusumlari tespit edilmistir.
Bu obsidyenler; andezitik lavlar ve tiiflerle iliskili bicimde, Pliosen yasli volkan konilerinde, volkanik
domlarda, aliivyonlar igerisinde ve piroklastik kayaglar arasinda gézlemlenmektedir (Bozkus, 1993: 32
vd.; Bigazzi vd., 1997: 64; Akkoprii vd., 2017: 52). Buradaki obsidiyenler camsi parlaklikta ve
genellikle siyah renktedirler ve alet yapimina uygundur. Pasinler ve yakin ¢evresinde tespit edilen
obsidyen merkezleri ve atdlyeleri su sekildedir; Cin Kalesi, Caliyazi/Calyaz1 kalesi, Pelitli kalesi
obsidiyen merkezleridir. Cevresinde bulunan bu merkezler obsidyen ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli
bir noktadir. Biiyiikdere Vadisi'nin dogusundaki obsidiyenler plakalar halinde Cin Kalesine tasinarak
burada islenmis oldugu diistiniilmektedir. Bu noktada Cin Kalesini, Pasinler bolgesinin aktif islik alan1
olarak adlandirabilriz. Merkezlerde tespit edilen obsidiyenler, siyah renkte ve camsi parlaklikta bir
ozellik gostermektedir. Bundan dolay: alet yapimina da uygundur. (Sekil 7-9) Cin Kalesi, Pasinler
ilgesinin kuzeydogusunda, Kurnu¢ Mahallesi’ne yaklagik 1 km uzaklikta yer alir. Deniz seviyesinden
1870 metre yiikseklikte bulunan kale, doguda Biiyiikdere Vadisi’ne agilmaktadir. Andezit kayalardan
insa edilen kalede kullanilan taslarin ¢evredeki andezit yataklarindan temin edildigi diisiiniilmektedir.
Kale surlarinin biiytik 6l¢iide yikilmig olmasi planinin tam olarak belirlenmesini zorlastirmaktadir. Dogu
eteklerinde yerlesim amacgli yapildigi disiiniilen konut kalintilar1 bulunur. Buradaki taslarin, kale
duvarlarinda kullanilanlardan daha kiigiik oldugu goriilmiistiir. Kazilarda ortaya g¢ikan seramikler,
kalenin Tun¢ Cagi’ndan Orta Cag’a kadar kullanildigim1 gostermektedir. En dikkat c¢ekici 6zelligi ise
Biiyiikdere Vadisi’'nde bulunan bol miktardaki ham obsidyen yumrularinin burada iglenmis olmasidir.
Etrafta bulunan islenmis ve yar1 islenmis obsidyen pargalari, Cin Kalesi’nin uzun siireli bir obsidyen
atolyesi oldugunu gostermektedir. Bu atdlyenin, Kalkolitik Cag’dan itibaren bdlgenin obsidyen
ihtiyacin karsiladig: diisiiniilmektedir. Obsidyen aletler cogunlukla siyah ve camsi parlakliktadir (Belli
2000; Ceylan 2001; Ozgiil 2011). Caliyaz1 Kalesi, Pasinler’in 17 km kuzeyinde, 2363 metre rakimda
yer almaktadir. Surlarin ¢ogu yikilmig olsa da kayaya oyulmus duvar yataklari glinlimiize ulagmustir.
Kale igerisinde baz1 boliimlerde harg¢ kullanilmadan yapilmis duvar kalintilar1 ve taglarla olusturulmus
koridorlar tespit edilmistir. Bat1 boliimiinde kap1 girisine ait kalintilar vardir. Kale ¢evresinde {i¢ mezar
tespit edilmistir. Yapilan ylizey arastirmalarinda islenmis obsidyen ve kii¢iik seramik pargalari
bulunmustur. Ayrica bolgeyi arastiran bilim insanlar1 obsidyen g¢ekirdegine rastlamistir. Bu durum
kalenin 6nemli bir obsidyen isleme merkezi olabilecegini gdstermektedir. Obsidyenler genellikle siyah
ve parlak yiizeylidir (Ungér ve Bingdl 2014; Kobayashi ve Sagona 2008; Ceylan ve Giinasd1 2018).
Van ve Mus illeri, Dogu Anadolu Bdlgesi’nin 6nemli obsidyen kaynaklarini barindirmaktadir. Bu
bolgelerdeki obsidyen yataklari, 6zellikle geg Neolitik ve Kalkolitik dénemlerden itibaren yerlesim
yerlerinde yaygin olarak kullamilmistir (Ozdogan, 2011). Van cevresindeki obsidyen kaynaklari
genellikle volkanik alanlarda yer almakta olup, bélgenin jeolojik yapisina paralel olarak yiiksek kalitede
cam benzeri yapiya sahiptir (Kizilkaya, 2006). Mus bolgesinde ise obsidyen yataklarinin varligi,
bolgedeki tarih Oncesi kiiltiirlerin tag alet {iretiminde obsidyenin tercih edilmesinde onemli rol
oynamistir. Yine bu bolgede yapilan arkeolojik kazilarda elde edilen obsidyen aletlerin kimyasal
analizleri, buradaki yataklarin bolge halklari tarafindan uzun mesafelerden temin edilip kullanildigin
gostermektedir (Giindem & Baykara, 2014). Bu durum, Dogu Anadolu’da obsidyenin sadece yerel degil,
ayn1 zamanda bolgesel bir ticaret ve degisim malzemesi oldugunu ortaya koymaktadir.
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Orta Anadolu Obsidyen Yataklar1 (Kapadokya Obsidyenleri)

Kapadokya bolgesi, Anadolu’daki obsidyen kaynaklarinin en 6nemli merkezlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu bolgede 6zellikle Golliidag, Nenezi Dagi, Kaletepe, Acigdl ve Hasan Dag1 gevresi
obsidyen yataklari ile 6ne ¢ikar. Her biri farkli fiziksel, kimyasal ve arkeolojik 6zellikler tasimakla
birlikte, bolgedeki obsidyenlerin tarih 6ncesi topluluklarin teknolojik gelisimine ve ticaret aglarinin
sekillenmesine olan katkis1 oldukca biiyiiktiir. Golliildag, Nigde il sinirlarinda yer almakta olup Ciftlik
Ovast’nin kuzeyinde konumlanir ve yaklagik 2143 metre yiikseklige sahiptir. Bu volkanik sistem; riyolit,
perlit, obsidiyen, ignimbirit ve pomza gibi ¢esitli volkanik {iriinlerin bir araya geldigi kompleks bir
yapiya sahiptir (Poidevin, 1998: 115). Golliidag’in ¢evresinde yer alan Komiircii, Kayirli, Sirga Deresi,
Bozkdy ve Gosterli gibi yerlesimlere ait obsidyen yataklar1 uzun yillardir yapilan ¢aligmalarla arkeolojik
baglamda analiz edilmistir (Keller & Seifried, 1970; Bigazzi vd., 1993, 1997; Yellin, 1995; Chataigner,
1998; Gratuze, 1999). Ozellikle Komiircii obsidiyen yatagi, Golliidag kompleksinde en genis yayilim
gosteren alanlardan biri olarak dikkat c¢eker. Paleolitik’ten Kalkolitik’e kadar uzanan arkeolojik
buluntular, bu bdlgenin ¢ok uzun bir siire boyunca aktif olarak kullanildigini géstermektedir. Koémiircii
obsidyeni genellikle siyah ve koyu gri renkte, opak goriiniimliidiir ve yontma tag teknolojisi agisindan
oldukea elveriglidir. Gollidag ile iliskili bir diger 6nemli alan olan Kaletepe, Kapadokya bdlgesinde
incelenen en 6nemli obsidyen isliklerinden biridir. Ozellikle Neolitik Donem’de yogun bir iiretim
stirecine sahne olan bu alanda; naviform g¢ekirdekler, prizmatik baski ¢ekirdekler ve baski teknigiyle
yongalanmig sivri uglu dilgiler dikkat ¢eker (Binder vd., 2011). Kaletepe isligi, yerlesim alanlarina
yakinligiyla bilinen Asikli Hoyilik gibi merkezlerin hammadde ihtiyacini karsilamada 6nemli bir rol
oynamistir. Bu iglikte tespit edilen iiriinler arasinda 12—15 cm uzunlugunda, yaklagik 15 mm eninde sivri
uclu dilgiler 6ne ¢ikar. Bu iiretimlerde gozlemlenen yiiksek standartlasma ve teknik ustalik, {iretimin
uzmanlasmis yontucular tarafindan gerceklestirildigine isaret etmektedir (Binder vd., 2011: 152-158).
Nenezi Dag1 obsidyenleri ise genellikle siyah renkli olmakla birlikte, zaman zaman kirmizi ya da yesil-
gri tonlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Dagin dogu yamacinda yer alan obsidyenler mat, yesil-gri
renkli ve kiiciik bloklar halindedir. Buna karsin bati yamaci, bolgedeki en zengin obsidyen c¢ikis
noktasini olugturmaktadir. Nenezi obsidyenleri, 6zellikle saydam ve midyemsi kirikli yapilartyla,
yalnizca alet yapiminda degil, siis esyas1 ve boncuk iiretiminde de tercih edilmistir (Chataigner, 1998).
Buda, obsidyenin estetik degerinin pratik kullanim kadar 6nemli oldugunu disiindiirmektedir.
Kapadokya’daki bir diger kaynak olan Hasan Dag1 obsidyenleri ise, diger yataklara kiyasla ¢ok daha az
kullanilmigtir. Bunun temel nedenleri arasinda, bu obsidyenlerin homojen olmamasi, alet yapimi
acisindan diisiik verim sunmasi ve gorsel olarak cekici olmamasi yer almaktadir. Ayrica, Hasan Dagi
obsidyenlerinin yayilim alani sinirli kalmis, civar yerlesimlerde nadiren ele gegmistir (Poidevin, 1998;
Chataigner, 1998).Son olarak, Acigol bolgesinde yer alan obsidyen kaynaklari da Kapadokya sistemi
iginde 6nemli yer tutar. Bu kaynaklar 6zellikle erken Neolitik yerlesimlerde sinirh 6lgiide karsimiza
cikmakla birlikte, ticaret yollarinin sekillenmesinde dolayli katkilar saglamistir (Renfrew & Dixon,
1976). Kapadokya bolgesinin genelinde gdzlemlenen bu farkli obsidyen 6zellikleri, sadece teknolojik
degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve sembolik tercihler agisindan da degerlendirilmelidir. Bazi
yataklardan ¢ikan parlak, saydam obsidyenlerin siis objeleri iiretiminde kullanilmasi; estetik tercihler,
sembolizm ve statii gostergeleriyle iligkili olabilir. Dahasi, ¢akmaktasi gibi daha dayanikli bir
hammadde bulunabilirken, obsidyenin gérsellik agisindan tercih edilmesi, Ust Paleolitik’ten itibaren
gelisen sanat ve sembol lretim anlayigini desteklemektedir (Torrence, 1986; Carter et al., 2006). Bir
diger bolgemiz olan Hasan Dag obsidyenleri Nenezi ve Gollii Dag obsidyenlerine oranla ¢ok fazla tercih
edilmemistir. Tercih edilmemesinin sebebi, homojen bir yapida olmamasi alet yapmaya uygun olmamasi
ve goriiniis olarak diger bolgelere gore geri planda olmasidir. Hasan Dag obsidyenleri ayn1 zamanda
yakininda ve/veya diger yerlesim alanlarinda bulunmamustir. (Sekil 17-18)

Kuzey Anadolu Obsidyen Yataklari

Kuzey Anadolu, jeolojik olarak geng volkanik olusumlarin da bulundugu bir bdlge olup, sinirli sayida
obsidyen yatagina ev sahipligi yapmaktadir. Bu bdlgede tespit edilen obsidyen kaynaklarimin en bilineni
ve arkeolojik agidan en 6nemlisi, Amasya ile Tokat illeri arasinda yer alan Gélliidag obsidyen yatagidir
(Binder & Balkan-Atli, 2001). Golliildag, hem dogal obsidyen rezervlerinin bollugu hem de bu
hammaddenin tarihdncesi topluluklar tarafindan uzun mesafeli degisim aglar1 araciligiyla yaygin olarak
kullanilmis olmasi nedeniyle dikkat ¢ekmektedir. Golliidag obsidyeni, karakteristik olarak gri-siyah
tonlarda, bazen de bantli yapisiyla ayirt edilebilmektedir. Bu 6zellikleri sayesinde hem goérsel hem de
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petrografik olarak diger kaynaklardan ayristirilabilmektedir (Williams-Thorpe et al., 1999).

Gollidag’dan ¢ikarildig: tespit edilen obsidyen Orneklerine Orta Karadeniz’deki bir¢ok yerlesimde
rastlanmustir. Ornegin, Ikiztepe Hoyiigii’nde ele gegen obsidyen aletlerin nemli bir kisminin Golliidag
kokenli oldugu izotop analizleriyle dogrulanmstir (Ozbek, 1981). Benzer sekilde, Asikh Hoyiik,
Catalhoyiik ve Hacilar gibi daha giineyde yer alan Neolitik yerlesimlerde de Gélliidag kokenli
obsidyenin varligi, bu malzemenin erken donemden itibaren etkin bir sekilde dolagima girdigini
gostermektedir (Carter et al., 2006). Bu durum, Gélliildag’in yalnizca bolgesel degil, aynm1 zamanda
Anadolu 6lgeginde 6nemli bir obsidyen merkezi oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, bélgede yapilan
jeolojik arastirmalar, bu volkanin farkli zamanlarda lav akintilariyla yiizeye ¢ikan obsidyen damarlarina
sahip oldugunu ve bu damarlarin zamanla yiizeyde erisilebilir hale geldigini gostermektedir
(Kuzucuoglu & Christol, 2019). Kuzey Anadolu’da obsidyen yataklarinin sayis1 sinirli olsa da, Gollidag
bu alandaki en zengin ve en yaygin kullanilmis kaynak olarak 6ne ¢ikmakta; hem arkeolojik hem de
jeolojik acidan bolgenin obsidyen ticaret ag1 igindeki stratejik konumunu vurgulamaktadir.

Bati1 Anadolu Obsidyenleri

Bat1 Anadolu’da obsidyen kullanimi, Neolitik Dénem’den itibaren Ege Denizi lizerinden kurulan uzun
mesafeli ticaret aglar1 kapsaminda degerlendirilmelidir. Ozellikle Franchthi Magaras1 buluntulari, Melos
(Milos) Adasi’ndan obsidyenin yaklasik 10.000 yil 6nce temin edildigini gostermektedir. Bu durum,
Akdeniz’de deniz tagimacilifina dair bilinen en erken giivenilir kanitlardan biridir (Perles, 1990;
Renfrew, 1972). Geg Ust Paleolitik Dénem’de balikgilik faaliyetleri sirasinda Melos Adasi’na ulasan
topluluklar, obsidyenle bu donemde tanigmis; ancak bu tasin sistemli bigimde ticarete konu olmasi
Neolitik Cag'da gerceklesmistir. Deniz yolculuklar1 sonucunda adaya ulasan gruplarin, doniiste
obsidyen yumrularimt da yanlarinda getirdikleri; boylece bu malzemenin yayilimini sagladiklari
anlagilmaktadir (Carter, 2006). Yapilan kazilar, bu ziyaretlerde yontmatas ustalarinin da yer aldigini ve
adadan 6n hazirlik asamasinda islenmis obsidyen g¢ekirdeklerinin alindigini ortaya koymaktadir. Bu
cekirdeklerle donanmis gruplarin ticaret rotalar1 {izerindeki yerlesim yerlerine ulastiklar
disiiniilmektedir (Tykot, 2004). Bat1 Anadolu’daki kazi verileri, Melos kokenli obsidyen kullaniminin
Kiklad Adalar1 ya da anakara Yunanistan kadar yogun olmadigini géstermektedir. Bunun baslica nedeni,
bolgenin yerel cakmaktasi kaynaklarinin yeterli ve kaliteli olmasidir (Sahoglu, 2005). Ayrica,
Anadolu'nun i¢ bolgelerinde yer alan Kapadokya obsidyen yataklarindan da yararlanildigi
bilinmektedir. Dolayisiyla Bati Anadolu’daki yerlesimlerde Melos obsidyenine sinirh oranda ihtiyag
duyulmustur (Binder, 2000). Nitekim bazi Bati Anadolu yerlesimlerinde ele gecen saydam ve siyahimsi
Ozellik tasiyan iki obsidyen parcasindan biri yonga, digeri kirik bir pargadir ve her ikisinin de Orta
Anadolu, muhtemelen Golliidag kdkenli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, Melos kdkenli bir dilgi drnegi
de bulunmustur. Orta Anadolu ve Melos obsidyenlerinin, Bati Anadolu Neolitik yerlesimlerinde ve
Sakiz Adasi’ndaki Agio Gala gibi yerlerde birlikte bulundugu bilinmektedir. Bu baglamda, Komiir
Burnu'ndaki 6rnekler, bdlgesel yayilimin geneline uygun bir oriintii sergilemektedir (Kilikoglou et al.,
1996; Carter, 2008) (Sekil 20). Bat1 Anadolu yerlesimleri arasinda 6nemli bir konumda yer alan Liman
Tepe’de ele gecen yontmatas buluntularinin en dikkat ¢ekici yonii, ithal obsidyen kullaniminin agikg¢a
gdzlemlenmesidir. Burada kullanilan ham maddenin bir kism1 Melos Adasi’ndan, bir kismi ise Orta
Anadolu’daki obsidyen kaynaklarindan temin edilmistir. Bu durum, yiiksek diizeyde organize edilmis
ve uzun mesafeli bir ticaret aginin varligina isaret etmektedir (Sahoglu, 2005; Tykot, 2004) (Sekil 21).

SONUC

Bu caligma, Anadolu’daki obsidyen yataklarinin cografi dagilimi, kimyasal ¢esitliligi ve bu verilerin
arkeolojik baglamda yorumlanmasi ¢ercevesinde kapsamli bir degerlendirme sunmustur. Elde edilen
bulgular, obsidyenin yalnizca bir ham madde olarak degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
etkilesimlerin merkezi bir gostergesi oldugunu ortaya koymaktadir. Cografi dagilim analizi ile farkl
obsidyen kaynaklarinin konumlari ve bunlarin arkeolojik buluntular {izerindeki yansimalari, bolgedeki
erken insan yerlesimlerinin ve ticaret aglarinin haritalanmasina olanak saglamistir. Kimyasal analizler
ise obsidyen kaynaklarinin karakteristik 6zelliklerini net bir sekilde tanimlayarak, malzeme degisiminin
izlenmesini miimkiin kilmistir.

Bu baglamda, Anadolu’nun farkli bolgelerindeki topluluklarin obsidyeni nasil temin ettikleri, isledikleri
ve kullandiklari, teknolojik gelismelerle paralel bir sekilde degisim gostermistir. Obsidyenin kullanimu,
bu materyalin sadece islevsel degil, ayn1 zamanda sembolik ve sosyal anlamlar da tasidigini
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gostermektedir. Obsidyenin el degistirme yollar1 ve yayilimi, eski toplumlarin ekonomik sistemleri ve
sosyal yapilarimin karmasikligin1 yansitan 6nemli gostergelerden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, ¢calismada ele alinan kimyasal ¢esitlilik ve cografi dagilim verileri, Anadolu’nun hem
yerel hem de bolgesel oOlcekteki kiiltiirel etkilesimlerinin derinlemesine anlasilmasini saglamigtir.
Obsidyen ticaretinin ve teknolojisinin, farkli topluluklar arasindaki iliskilerin giliclenmesi ve bdlgesel
kiiltiirel biitiinlesmenin olusmasinda kritik bir rol oynadigi sonucuna varilmistir. Bu durum,
Anadolu’nun tarih dncesinden itibaren karmasik sosyo-ekonomik yapilar ve kiiltiirel aglarin merkezi
olduguna dair gii¢lii bir kanit sunmaktadir. Caligmanin metodolojik agidan 6nemine deginmek gerekirse,
multidisipliner bir yaklagimin benimsenmesi, arkeoloji, jeoloji ve kimya alanlarinin entegre edilmesi,
elde edilen verilerin yorumlanmasinda biiyiik avantaj saglamistir. Kimyasal analiz teknikleri ile elde
edilen 6zgiin veri setleri, arkeolojik materyallerin kaynaklarinin dogru belirlenmesini miimkiin kilarak,
daha once spekiilatif olarak kalmis teorilerin bilimsel temellere dayandirilmasini saglamistir. Ayrica,
cografi bilgi sistemleri (CBS) ve mekéansal analizlerin kullanimi, veri gorsellestirilmesi ve
yorumlanmasini kolaylastirarak, ¢aligma kapsamini genisletmistir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarin,
ozellikle ileri teknoloji destekli analizler ve daha genis cografi kapsamli veri toplanmasi ile bu bulgular
derinlestirmesi ve Anadolu’nun obsidyen kullanimina dair tarihsel siirecleri daha ayrintili ortaya
koymasi beklenmektedir. Obsidyenin ekonomik, teknolojik ve sosyal boyutlarinin daha biitiinciil bir
sekilde incelenmesi, tarih Oncesi ve tarihi donem toplumlarinin yasam bigimleri ve kiiltiirel
dinamiklerinin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alisma Anadolu obsidyeninin arkeolojik 6nemini bir kez daha vurgulamakta, bolgenin
kiiltiirel ve ekonomik tarihinin ¢éziimlemesinde obsidyen verilerinin vazgecilmez bir kaynak oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, bu materyalin analizi, hem arkeolojik arastirmalara bilimsel bir altyapi
sunmakta hem de kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.
Anadolu obsidyeni, yalmzca gegmisin teknoloji ve ticaret aglarinin bir yansimasi degil, aym1 zamanda
bolgedeki insan toplumlarmin etkilesimlerinin ve kiiltiirel gelisimlerinin dinamik bir gostergesidir. Bu
nedenle, multidisipliner ve ileri teknolojik yontemlerle yiiriitiilecek yeni ¢caligmalar, Anadolu arkeolojisi
ve kiiltiirel miras1 agisindan biiyiik katkilar saglayacaktir.
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Sekil 1. Anadolu Obsidiyen Yataklar1 (Hasan Kasapoglu ve Mehmet Ali Yilmaz 2014)
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Sekil 4.(Akkopri, E., Mouralis, D., Tung, R., Robin, A.-. K. (2019.)
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Sekil 6. GiirgiirBaba'ya ait farkli obsidyen 6rnekleri (Akkopri, E., Mouralis, D., Tung, R., Robin, A.-.
K. (2019).)
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Sekil 8. (Pasinler) Cin kalesi obsidyenleri ve obsidyenlerin ¢izimi (Ceylan, A., & Salin
Akgeelik,S(2021)
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Sekil 10.(Sirm1 Tiryaki,2020)
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Sekil 11. (Badem. D, 2020) Ankara Doga Tarihi Miizesi'nde yer alan Yesil renkte Bing6l obsidyen
ornegi.

Sekil 12.Golliidag- Kayirli Gollidag — Komiircii (Balkan-Atli v.d., 2000)
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Sekil 14 Kapadokya Obsidiyen Projesi Arsivi Sekil 15 Kaletepe'de ele gecen ilk el baltasi
(Dinger, 2007:7)
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Sekil 16 Nenezi Dag goriintimiinden bir fotograf (Balkan-Atli.,Cauvin 1996: 311)

Sekil 17 Nenezi dag obsidyeni, sag tarafta bulunan obsidyen Acigdl olarak diistiniiliiyor. Kesin bir
bilgi bulunmamaktadir. (Balkan-Atli v.d., 2000)
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Sekil 19. Orta Anadolu (sol ve orta) ve Milos kokenli (sag) obsidyen parcalar (Cilingiroglu C., vd,
2018)

Sekil 20. Melos Obsidyenleri (Kolankaya- Bostanci, N.2008
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Ozet

Tarihsel siire¢ igerisinde seramik triinlerin yiizeyinde metalik, yanardonerli 1siltilar oldukca dikkat ¢ekici
artistik bir deger olusturmustur. Yiizeyde olusan bu metalik 1s1ltilarin olusturdugu ince film tabakasina liister
adi verilmektedir. Bu 1s1ltili metalik yiizeyi olusturan sirlarin igeriginde metal oksitler ve metal tuzlar yer
almaktadir. Glimis Nitrat (AgNO3) liister yiizeyi olusturma konusunda siklikla kullanilan bir metal tuzudur.
Glimis iyonlarimin (Ag" ) yiikseltgen ve indirgen ortamdaki davramislari, yiizeydeki metalik 1siltilarin
olusmasina neden olmaktadir.

Kursun, alkali ve bor igeren sirlara Giimiis Nitrat (AgNO3) ilavesi ile indirgen ve yiikseltgen firin
atmosferlerinde, beyaz ¢camurdan elde edilmis biinyeler iizerinde pisirim uygulanarak yilizeydeki metalik
etkiler arastirilmis ve ayni sir recetelerinin indirgen ortam ve yiikseltgen ortam arasindaki farklari tespit
edilerek incelenmistir. Bunun yan1 sira Giimiis nitrath (AgNO3) kursun, alkali ve bor iceren sirlara diger
renk veren metal oksit ilavesi ile metalik yansimalarin nasil bir degisime ugradigi incelenmistir.

Alkali, kursun ve bor igeren 1000°C’de gelisebilen parlak-transparan ve parlak-opak 6zellikler gosteren sir
receteleri olusturularak seger formiilleri hesaplanmis ya da seger formiilii lizerinden recete hesaplamalart
yapilmistir. Regete hesaplamalarina gore hazirlanan sirlar beyaz camurdan elde edilmis ve 1000 °C’de
biskiivi pisirimi yapilmis biinyeler {izerine firga yardimiyla uygulanmistir. Sir deneme numuneleri
yiikseltgen ortam pisirimi i¢in elektrikli deneme firininda, indirgen ortam pisirimi i¢in gazli firinda 1000
°C’de pisirme islemine tabi tutulmustur. Gazl firinda pisirilen numunelerin indirgeme prosesi i¢in bir metal
varil igerisine talas, gazete kagidi, kurumus yaprak ve sogan kabugu gibi organik atiklar yerlestirilmisgtir.
Gazli firinda pisimi tamamlanan ve 850 °C’ye kadar sogumus olan firimin igerisinden bir masa yardimiyla
alman numuneler, indirgeme islemi i¢in 6nceden hazirlanmis varil igine yerlestirilip, {istli kapatilarak
indirgeme islemine tabi tutulmaktadir.

Uygulanan aym sir recetelerinin farkli firin atmosferlerinde farkli etkiler ortaya koydugu tespit edilmistir.
Gumiis Nitrat (AgNOs) iceren sirlarin yiikseltgen atmosferde metalik etki gostermedigi ancak sirin
parlakligint arttirdigi gozlemlenmistir. Bunun yani sira indirgen atmosferde giimiis nitrat (AgNO3)
igermeyen alkali i¢eren sirlarin metalik etki gostermedigi, fakat ayni sir regetesinin giimiis nitrat (AgNO3)
ilavesi ile metallik 6zellikler gosterdigi tespit edilmistir. Kursunlu sirlarin ise glimiis nitrattan (AgNO3)
bagimsiz olarak indirgen ortamda metalik etkiler gosterdigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Indirgen, Yikseltgen, Metalik, Liister, Sir, Giimiis Nitrat

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF GLAZES CONTAINING SILVER NITRATE ON
WHITE CLAY BODIES IN DIFFERENT FURNACE ATMOSPHERES

Abstract
Throughout history, metallic, iridescent sparkles on the surface of ceramic products have created a very
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striking artistic value. The thin film layer formed by these metallic sparkles on the surface is called luster.
The glazes that form this shiny metallic surface contain metal oxides and metal salts. Silver Nitrate (AgNO3)
is a metal salt frequently used to create a luster surface. The behavior of silver ions (Ag+) in oxidizing and
reducing environments causes the formation of metallic sparkles on the surface.

By adding Silver Nitrate (AgNO?3) to lead, alkali, and boron-containing glazes, firing was applied on bodies
made of white clay in both reducing and oxidizing furnace atmospheres. The metallic effects on the surface
were investigated, and the differences between the same glaze recipes in reducing and oxidizing
environments were examined. Additionally, the changes in metallic reflections were studied by adding other
color-giving metal oxides to lead, alkali, and boron-containing glazes with Silver Nitrate (AgNO3).

Glaze recipes containing alkali, lead and boron, showing shiny-transparent and shiny-opaque properties that
can develop at 1000°C, were created and seger formulas were calculated or recipe calculations were made
based on the seger formula. The glazes prepared according to the recipe calculations were obtained from
white clay and applied with a brush on bodies that were biscuit fired at 1000°C. Glaze test samples were
subjected to a firing process in an electric test furnace for oxidative firing and in a gas furnace at 1000°C
for reducing firing. Organic waste such as sawdust, newspaper, dried leaves and onion peels were placed in
a metal barrel for the reduction process of the samples fired in the gas furnace. The samples, which were
fired in the gas furnace and cooled to 850 °C, were taken from the furnace with the help of tongs and placed
in a barrel prepared in advance for the reduction process, covered and subjected to the reduction process.

It has been determined that the same glaze recipes applied show different effects in different kiln
atmospheres. It has been observed that glazes containing silver nitrate (AgNO3) do not show metallic effects
in oxidizing atmospheres but increase the brightness of the glaze. In addition, it has been determined that
alkali glazes that do not contain silver nitrate (AgNO3) do not show metallic effects in reducing atmospheres,
but the same glaze recipe shows metallic properties with the addition of silver nitrate (AgNQO3). It has been
observed that lead glazes show metallic effects in reducing atmospheres independently of silver nitrate
(AgNO3).

Keywords: Reducing, Oxidizing, Metallic, Luster, Glaze, Silver Nitrate
1. GIRiS

Glimis nitrat (AgNO3) kristal yapida renksiz suda ¢oziilebilen zararli bir metal tuzudur. Diger metal oksitler
ve metal tuzlariyla birlikte seramik alaninda siklikla kullanilmaktadir. Seramik sirlarina ilave edildiginde
ylizeyde metalik etkiler olusturdugu yapilan caligmalarda ortaya konmustur. Giimiis iyonlar1 indirgen
ortamda sir yiizeyinde ince bir film tabakasi olusturmaktadir ve bu ince film tabakasina liister adi
verilmektedir.

Liister kelimesi, pirilt1 1g11t1 anlamina gelmektedir. Liisterli sirlar yanardoner, metalik bir 1s1ltiyla, uygulanan
iriine ¢ekiciligin yani sira hareket boyutu da katarlar. (Cizer, 2010). Sirin pisirimi sonrasi soguma siirecinde,
metal tanecikleri sir yiizeyine dogru hareket ederek, yiizeye 1siltili bir goriintii kazandirir (Cizer, 2010).
Liisterler 4 gruba ayrilmaktadir. Macun liisteri (indirgenmis, Arap liisteri), liister sir (sir i¢i liisteri), rezinat
liisteri ve buharlasma liisteri (Daly, 2014). Sir igi liisterler indirgen ortam liisterlerinden olup, sir igerisine
cesitli metal tuzlarimin eklenmesi ve sirin gelisim sicakligina ulasildiktan sonra soguma asamasinda indirgen
ortam olusturulmasi sonucunda olugan metalik, piriltilt ve yanardonerli bir yiizey 6zelligine sahip sirlardir.
(Caliskan Giines, 2019)
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Sir ici liister tekniginde siklikla karsimiza c¢ikan glimiis nitrat indirgen ortamda lister etkileri
olusturmaktadir.

Glimiis nitrat renksiz ve suda ¢oziinebilen renksiz kristallerden olusmus, zararl bir kimyasal olup, dikkatli
ve eldivensiz kullanilmamalidir. Giimiis nitrat oksijenli ortam pisirimlerinde yiiksek sicakliklarda sar1 rengi
olustursa da, indirgen ortam pisirimlerinde soguma sirasinda, gri renkli parlak liister etkisi olusturur. Giimiis
nitratin kolay buharlagsma egilimi, sir olusumunda kendini daginik kiimeler halinde gdsterir. Giimiis nitrat,
kobalt igeren sir kompozisyonlarinda, mavi-yesil liister etkili daginik giimiis rengi hareleri, kursunlu sir
kompozisyonlarinda sar1 27 renk gecisli liister etkisi, uranyumlu sir kompozisyonlarinda ise siyah liisterli
giimiis renk gecisli etki yaratmaktadir (Glizelgiin, 2012).

2. MATERYAL VE YONTEM
2.1 Hammadde Hazirlama ve Kaliplama

Bu calismada kullanilan ak¢ini ¢amuru, sir hammadde ve oksitleri Refsan Firmasindan, glimiis nitrat ise
Nanokar Firmasindan temin edilmistir. Sirlarin uygulanacagi deney tabletleri ak¢ini ¢amuru kullanilarak
hazirlanmistir. Bir model olusturulduktan sonra bu modelin al¢1 kalib1 alinip, kalip igerisine plastik camur
basilarak deney tabletleri sekillendirilmistir. Sekillendirilen deney tabletleri oda sicakliginda kurumaya
birakilarak, kuruyan deney tabletlerini biskiivi pisirimine hazirlamak igin capakli kisimlart zimpara
yardimiyla rotuglanmugtir. Biskiivi pisirimi i¢in deney tabletleri 1000°C de elektrikli firinda yiikseltgen firin
atmosferinde gergeklestirilmistir.

2.2.81r Hammaddelerinin Se¢cimi ve Hazirlanmasi

Bu calismada 3 temel regete olusturulmustur. Sir olustururken, hammaddeler sira katacagi 6zellikler goz
oniinde bulundurularak secilmistir. Seffaf parlak ve opak parlak sir niteligi tasiyan regeteler olusturulmustur.
Kursunlu, alkali-borlu, borlu-kursunlu, gibi Seger formiiliinde yer alan oksitlere gére hammaddeler
secilerek Recete 1, Regete 2 ve Regete 3 seklinde kodlama yapilmistir. 1000 °C sicaklikta gelisebilen sir
recetesi hesaplamalar1 yapilarak kullanilacak hammaddeler belirlenmistir. Seger recetelerinde hesaplanan
sonuglara gore 20 gr olarak kati tartimi yapilan sirlara, ¢esitli metal oksitler %1, %2, %3, %5, %10 ve %20
oranlarinda ilave edilmistir. Yaklagik 10 ml su ilave edilerek 20 dakika boyunca bilyali degirmende
ogiitiilerek sir hazirlama islemleri tamamlanmistir.

2.3. Sir Gelistirilmesi ve Seger formiilasyonu

Bir sir gelistirilmesi istendiginde sirin 6zelliklerine gore hangi metal oksitlerin sir icinde hangi oranda yer
alacaginin belirlenmesi, se¢ilmesi gereken hammaddelerin miktarlar1 ve metal oksitlerin birbirleriyle
oranlari belirli bir formiil igerisinde hesaplanmalidir.

Seramik sirlar1 bir molekiiler formiilde, ayn1 zamanda bu formiilde siralanan oksitlerin birbirine olan
oranlarim da ortaya koyacak sekilde belirlemekle “Seger” kendi adi ile anilan ‘Seger formiilii’nii orataya
koymustur. (Arcasoy,1983)

Seger formiiliinde bazik oksitler (PbO, K,O, Na,O, CaO, ZnO, BaO, MgO, SrO, Li,O, CoO, CuO, FeO,
NiO, MnO, CdO) toplam1 1.0 mol olacak sekilde hesaplanmakta ve RO olarak kodlanmaktadir.

Amfoter Oksitler ( Al,Os, Fe203,Sb,03, Mn2O3, Cr203) R2O3 seklinde, Asidik Oksitler (SiO2, SnOa, ZrO,,
B,0s, TiO2, UO,, Ce0,) RO, sekilde kodlanmaktadir.
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Seger Formiilasyonu
1 RO . xR»03.y RO, seklinde yazilmaktadir.

Cesitli sir regeteleri hesaplama yontemleri vardir ve asagidaki sekilde siralanmaktadir; Seger formiilii
bilinen sirin regetesinin hesaplanmasi, regetesi bilinen sirin seger formiiliiniin hesaplanmasi, kimyasal
analizi bilinen sirin seger formiiniin hesaplanmasi.

Bu caligsmada, sir recetesi hazirlarken iki hesaplama yontemi tercih edilmistir. Seger formiilii yazilan sirin
recetesinin hesaplanmasi yontemi ve regetesi hazirlanmis bir sirin seger formiilii hesaplanmasi yontemiyle,
sir i¢ine giren oksitlerin ergiticilik katsayilaria gore hesaplamalar yapilarak 1000 °C’de ergiyen ¢esitli sir

receteleri olusturulmustur. Hesaplamalar Tablo 1 ve Tablo 2’den faydalanarak yapilmistir.

Tablo 1: Sirlarda Kullanilan Oksitlerin

Ergiticilik Katsayisi (Tagyildiz, 2018)

Kimyasal Ergiticilik Katsayisi

Formiilii
PbO 2,00
B:0; 1,00
Sb,0; 1,00
Na,O 0,88
K>,0 0,88
ZnO 0,60
MgO 0,54
CaO 0,58
BaO 0,60
AlOs3 0,32
SiO; 0,38
Zr0; 0,32
SnO, 0,38
Fe 03 0,60
MnO 0,60
CuO 0,60
TiO, 0,38
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Tablo 2: Sirlarda Ergiticilik Katsayisi-
Ergime Sicakhig: Iliskisi (Tagyildiz, 2018)

Ergime Sicakhig ( °C) | Ergiticilik
Katsayisi
1000 58,00
1050 55,00
1100 49,00
1160 46,00
1200 45,50
1280 36,00
1300 35,00
1350 32,00
1450 26,00
1500 20,00
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2.4 Sir Hazirlama

Sir recetesi olusturmak igin iki hesaplama ydntemi kullanilmistir. Oncelikli olarak hammaddeler secilerek,
secilen hammaddelerin olusturdugu sir Seger formiilii hesaplanmistir. Sicaklik, parlaklik ve opaklik gibi
ozellikler goz oniinde bulundurularak seger formiilii olusturulmus ve seger formiilii lizerinden regete
hesaplanmustir. Istenen sir, seffaf-parlak ve parlak-opak oOzelliklerdedir ve sir receteleri buna gore
olusturulmustur. Temelde kursunlu, alkali-borlu, borlu-kursunlu ii¢ ayr1 sir recetesi secilmistir. Sir
recetelerinin Seger formiilasyonu su sekildedir.

Regete 1 Seger Formiilasyonu

0,34 Na,O

0,11 KO 1,73 SiO,
0,26 CaO 0,32 ALO; 0,42 B,O;
0,09 MgO

0,20 ZnO

Regete 2 Seger Formiilasyonu
0,35 PbO 2,0 SiO;
0,65 Na,O 0,2 Al,O3 0,9 B,0O3

Regete 3 Seger Formiilasyonu

0,73 PbO

0,12 Na,O 0,35 ALLOs 3,2 SiO»

0,15 K,O

Hazirlanan bu temel sir regeteleri igerisine cesitli metal oksitler ve Gilimiis Nitrat (AgNO3) ilave edilerek

cok sayida sir recetesi, ak¢ini camurlardan iiretilmis deney tabletleri iizerine fir¢a yardimiyla uygulanmis
ve sinterleme prosesi i¢in hazir hale getirilmistir.

2.5. Sinterleme Prosesi

Sir regetelerine gore hazirlanan sirlarin, deney tabletlerine uygulamasi yapilarak sirlarin sonuglarimi gérmek
icin hem indirgen ortamda hem de yiikseltgen ortamda pisirimi yapilmistir.

Yiikseltgen ortam pisirimi elektrikli firnda 1000 °C’de gerceklestirilmistir. indirgen ortam pisirimi gazl
firinda 1000 °C’de gergeklestirilmistir. Rediiksiyon islemi i¢in metal varil i¢ine talas, gazete kagitlari,
kurumus yapraklar, dallar ve sogan kabugu gibi organik atiklar yerlestirilmistir. 850-700 °C’ye kadar
kendiliginden soguyan gazli firmin kapagi agilarak, icerisinden metal masa yardimiyla alinan deney
tabletleri rediiksiyon i¢in hazirlanan varil igerisine yerlestirildikten sonra varilin kapagi kapatilarak 20 dk
boyunca rediiksiyon islemine tabi tutulmustur.
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Gorsel 1: Gazli Firinda Yapilan Pisirim Sonrasi indirgeme Islemi

Rediiksiyon isleminin dogru yapilmasi ¢ikan sonuglar1 dogrudan etkilemektedir. Fazla rediiksiyona tabi
tutmak deney tabletlerin kararmasina yol agmaktadir. Rediiksiyonun az uygulanmasi ise istenen efektlerin
olugmamasina neden olmaktadir.

3. BULGULAR
Her iki atmosfer pisirim islemi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Tablo 3’te gosterildigi sekildedir:

Tablo 3: Yiikseltgen ve indirgen ortam Pisirim Sonuglari

Recetel .
Yiikseltgen Indirgen Ortam | Sonug¢
Eklenen Oksit | g tam
Yiikseltgen ortam +AgNO;
+%40.5 CoO parlaklik artti ve mavi-lacivert
o, L0 etki, Indirgen ortam gokkusag
+%2 AgNO; metalik etki
Yiikseltgen ortam +AgNO;
+%3 MnO parlaklik artti ve kahve etki,
o2 VIR Indirgen ortam altin saris1 etki
+%?2 AgNO3
Yiikseltgen ortam +AgNO3
+9:10 CuO parlaklik artt1 ve yesil etki,
° u indirgen ortam gokkusag koyu
+%1 CuSO4 tonlarda etki
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Yiikseltgen ortam +AgNO3
1942 CoO parlaklik artti ve mavi etki,
os L0 Indirgen ortam mavi zemin
+%4AgNO;3 iistiine altin sarisi etki
Yiikseltgen ortam +AgNO3
+%5Cu0 parlaklik artti ve yesil etki,
ootu Indirgen ortam gokkusag altin
+2%0,5CuC sarisi etki
+%1,5Cr20;
+%2 AgNO;
Yiikseltgen ortam +AgNO3
1903 CoO parlaklik artt1 ve lacivert etki,
02 L0 Indirgen ortam lacivert zemin
+%2 AgNO; iistii altin sarisi etki
Yiikseltgen indirgen Ortam | Sonug
Recete 2 Ortam
EklenenOXksit
+%3 CoO Yiikseltgen ortam lacivert etki,
LA Indirgen ortam hafif gokkusag
02AgNO3 altin saris1 yansima zemin lacivert
+%3 CoO Yiikseltgen ortam koyu lacivert
etki, Indirgen ortam gri giimiis
(1)
*+%2 Cu0 vealtin saris1 yansima zemin
+%2 AgNO; lacivert
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Recete 3 Yiikseltgen Indirgen Ortam |Sonu¢
Eklenen Oksit | Ortam

+%10 CuO Yiikseltgen ortam koyu gri
metalik etki, Indirgen ortam gri
kahve ve altin saris1 yansima
+%10 CuO Yiikseltgen ortam koyu gri

metalik etki, Indirgen ortam gri
kahve, kirmizi turuncu ve
gokkusad yansima

+%3 Cl‘203

+%3Co0O Yiikseltgen ortam lacivert etki ve
1.2 AoNO parlaklik artti, indirgen ortam gri
0 AL kahve-mavi ve altin saris1 yansima
4. SONUC

Gumiis Nitrat (AgNOs) kimyasal a¢idan oldukga zararli bir bilesik oldugundan, seramik sekroriinde artistik
sir elde etmek igin, sir igerisine gesitli oranlarda katilarak farkli metalik ylizeyler olusturmaktadir. Bundan
yola ¢ikarak ¢esitli sir regeteleri olusturulup, farkli metal oksitlerin bu sir receteleri ilizerindeki etkileri
gozlemlenmistir. Olusturulan sir regetelerinin glimiis nitrat ilavesi ile nasil etkilesime girdigi ve renkleri
nasil etkilediginin yan1 sira farkli firin atmosferlerinde renk ve parlaklik etkileri de gdzlemlenmistir.

Borlu-Alkalili sir regetesi i¢ine katilan CuO oksidasyonlu ortamda yesil-turkuaz etkiler verirken rediiksiyon
ortaminda kahve-kirmizi- sar1 tonlu efektler verir. Giimiis nitrat katkisiyla birlikte oksidasyonlu ortamda
renk degisimi olmadig fakat yiizeyi parlaklastirdigi gézlemlenirken rediiksiyolu ortamda yiizeyde metalik
sari-kahve-lila gibi renk etkileri olugturmustur. CuO orani arttik¢a oksidasyonlu ortamda gri giimiis metalik
etki ortaya ¢ikmugtir.

Borlu- Alkalili sir regetesine MnO oksitin degisen oranlarda katkisi ile oksidasyonlu ortamda kahvemsi
etkiler ortaya g¢ikarken rediiksiyonlu ortamda parlak altin sarisi etkisi net olarak gézlemlenmistir. Ayni
sekilde mavi-lacivert tonlarindaki CoO katkisi ile oksidasyonlu ortamda elde edilen sir rediiksiyonda mor-
lila,giimiis ve altin saris1 etkileri ortaya ¢ikarmistir. Ayrica Fe,Os katki oranina bagli olarak daha koyu
tonlarda oksidasyonda sari-kahve ve siyaha calan renk tonlarinin rediiksiyonda kahve-sari-lila gibi metalik
etkiler olustugu goriilmiistiir.

Kursunlu sirlar igersinde CuO oranlarinin Borlu-Alkalili sirlara kiyasla oksidasyonlu ortamda daha az
oranlarda kullanilmasi sonucu gri giimiis metalik etkinin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Ayrica glimiis nirat
ilavesi olmadan da kursunlu sirlar, rediiksiyonlu ortamda altin sarisi, glimiis gibi liister etkileri ortaya
¢ikarirken glimiis nitrat ilavesi bu etkileri giiglendirmektedir.
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Glimiis nitrat igermeyen kursunsuz sirlar rediiksiyon ortaminda liister etkisi ortaya ¢ikarmazken, giimiis
nitrat ilavesiyle hem oksidayonlu ortamda sir ylizeyinde bir parliklik olusmus, hem de rediiksiyon ortaminda
farkli metal oksitlerle etkilesime girerek farkli liister etkileri ortaya ¢ikarmistir. Kursunlu sirlarda giimiis
nitrattan bagimsiz olarak rediiksiyonlu ortamda liister etkileri ortaya ¢ikarken giimiis nitrat katsiyla farkl
renk efektleri gdzlemlenmistir.

5. ONERILER

Gumiis nitrat sir i¢inde ergiticilik gorevi gordiigii gibi rediiksiyon islemi sonrasi yiizeyde oldukga etkileyici
metalik etkiler ortaya ¢ikarmistir. Elektrikli firinda oksijenli ortam pigiriminde giimiis nitratin metalik
etkiler ortaya ¢ikarmadigi sadece ergimesini kolaylastirip yilizeye daha parlak bir goriiniim kazandirdig:
gozlemlenmistir. Glimiis nitrat ayn1 zamanda fiyati oldukc¢a yiiksek bir metal tuzu oldugu icin oksidasyon
pisiriminde metalik etki icin tercih edilmeyebilir. Oksidasyon pisiriminde metalik etki elde etmek i¢in seffaf
bir sirin metal oksitlerle doyurulmasi yontemi uygulanabilir. Bakir oksit (CuO) ve demir oksit (Fe,Os3) buna
en giizel 6rneklerdir. Fakat rediiksiyon pisiriminde giimiis nitratin yiiksek fiyatina ragmen c¢ok az katki (%2)
orani bile ¢ok iyi altin, glimiis ve gokkusagi etkileri yaratmaktadir. Dolayisiyla rediiksiyon islemine tabi
tutulan sirlarda yani raku sirlarinda ve liister sirlarinda gok sik tercih edilebilir.
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OTEL HIiZMET KALITESINDEKI MISAFIR MEMNUNIYETININ COK KRITERLI
KARAR VERME YONTEMLERIYLE ANALIZI
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Ozet

Turizm web sitelerine ilginin artmasiyla birlikte, turizm isletmelerinin 6zellikle de otellerin s6z konusu
sitelerdeki itibarini iyilestirmek i¢in ¢ok sayida miisterinin sosyal aglarda biraktig1 yorumlari analiz etmek
arastirmacilarin ilgisini cekmektedir. Ozellikle uluslararasi rekabetin bulundugu turizm bélgelerinde bu
arastirmalarin yapilmasi, otel hizmet kalitesinin 6l¢limii bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, Antalya ilinde faaliyet gdsteren taninmis alt1 yabanci zincir otelin ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilarak misafir yorumlarina gore siralanmasidir. Caligma kapsaminda agirliklarin belirlenmesinde
Entropi yontemi, otel siralamalarinda ise VIKOR ve ARAS yontemleri kullanilmistir. Uygulamada 7 kritere
yer verilmis ve uygulamada kullanilan veriler www.otelpuan.com adresinden elde edilmistir. Bu kriterler,
yemek, oda, hizmet, yiizme, tavsiye, fiyat/performans ve genel puandir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Entropy, Aras, Vikor, Otelcilik endiistrisi

ANALYSIS OF GUEST SATISFACTION IN HOTEL SERVICE QUALITY WITH MULTI-
CRITERIA DECISION MAKING METHODS

Abstract

With the increasing interest in tourism websites, researchers are interested in analyzing the comments left
by a large number of customers on social networks to improve the reputation of tourism businesses,
especially hotels, on these sites. Especially in tourism regions where there is international competition, it
is important to conduct these studies in terms of measuring hotel service quality. The aim of this study is
to rank six well-known foreign chain hotels operating in Antalya province according to guest reviews
using multi-criteria decision making methods. Within the scope of the study, Entropy method was used to
determine the weights, and VIKOR and ARAS methods were used in hotel rankings. In the application, 7
criteria were included and the data used in the application were obtained from www.otelpuan.com. These
criteria are food, room, service, swimming, recommendation, price/performance and overall score.

Keywords: Multi criteria decision making, Entropy, Aras, Vikor, Hotel industry

1. GIRIS

Cok kriterli karar verme yontemleri (CKKYV), bir grup kritere gore alternatiflerin degerlendirilmesi,
siralanmast veya siniflanmasi amaclart ile kullanilir. Alternatifler, karar vericinin siralamak/smiflamak
istedigi tiim segenekleri ifade etmektedir. Kriterler ise, karar vericinin alternatifleri siralarken yapacagi
secimleri etkileyen faktorleri temsil etmektedir. CKKV yontemlerinde, kriterlerin agirliklandirilmasi bitytik
O6nem tagimaktadir. Agirliklarin hesaplama islemi yine CKKV yontemleri kullanilarak yapilmaktadir. Karar
vericinin her bir kritere karsi her bir alternatif i¢in tercihi performans derecelendirmesi olarak bilinmektedir.
Her bir alternatifin her bir kritere gore performans derecelendirmeleri karar matrisi ile ifade edilmektedir.
CKKYV problemlerinde karar matrisinin olusturulmasinin ardindan, karar matrisinin elemanlariin
normallestirme islemi yapilir. Bu islemle birlikte karsilastirilabilir bir 6l¢lim birimleri elde edilmis olunur.
Normallestirme veya normalize etme igleminin yani sira tiim CKKYV yontemlerinde toplam puan hesaplama
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teknigi bulunmaktadir. Ve alternatiflerin son siralanmasi bu genel puanlara gore yapilmaktadir
(Chakraborty, 2022).

Cok kriterli karar verme problemlerinde, uygun ¢6ziim teknigini segmek 6nem arz etmektedir. Farkl
tekniklerle farkli sonuclar elde edilebilmektedir. Bu sebeple yapilan karsilagtirmali arastirmalarda goze
carpmaktadir. Bu ¢aligmada, agirliklarin belirlenmesi asamasinda Entropi yontemi, siralamalarin elde
edilmesi i¢in ise VIKOR ve ARAS yontemleri kullanilmistir. Yontemlerin uygulanmasi, web, php tabanl
programlar kullanilarak yapilabildigi gibi, Microsoft Excel ile de yapilmaktadir.

Ekonomik kalkinma igin yeni bir mantra olarak ortaya ¢ikan turizm, en hizli biiyiiyen sektorlerden biridir.
Turizm konsepti, bir ulusun alternatif kalkinmasi i¢in test edilmis ve halihazirda uygulanmis ve olumlu
sonug verdigi kanitlanmistir (Ray ve ark., 2015). Seyahat ve Turizm, diinya ¢apinda sehirlerin, bolgelerin
ve lilkelerin vatandaslarina, igletmelerine ve hiikiimetlerine refah getirmeye yardimci olan énemli bir itici
giictiir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin, 184 {ilke ve 28 cografi/ekonomik bdlge igin hazirladigi son
rapora gore; 2024 yilinda Seyahat ve Turizm'in kiiresel GSYIH'ye katkisi toplam 10,9 trilyon ABD
dolaridir. Seyahat ve Turizm ayni zamanda énemli bir istihdam kaynagidir. Sektor 2024 yilinda kiiresel
olarak toplam 357 milyon isi desteklemis, bu da yaklasik 10 isten 1'ine denk gelmektedir. Yerli turistler
2023 seviyesine gore %5,4 artisla 5,3 trilyon ABD dolar1 harcarken, uluslararas: turistlerin harcamalari
yillik %11,6 artarak 1,9 trilyon ABD dolaria ulagmistir.

Son yillarda turistlere aktarilan bilgi artisi, bilgi teknolojilerinin turizm sektoriindeki en biiyiik
avantajlarindan bir tanesidir. Bilgi Teknolojisi cografi sinirlar1 ortadan kaldirmakta ve bilginin kiiresel
kitlelerle paylasilmasin1 saglamaktadir. Bilgi Teknolojisi, turizm iiriinii ile turistlerin ihtiyaglar1 arasinda
biitiinlesmeyi gergeklestirmektedir (Ray ve ark., 2015). Turizm sektoriinden hizmet alma niyetinde olan
kisiler rezervasyon yapmadan 6nce miisteri yorumlarini titizlikle incelemekte ve hizmet aliminin ardindan
puanlama, gorsel paylagsma ve yorumlarla geri bildirimde bulunmaktadirlar. Hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde gerceklesen bu etkilesim, otel se¢imi iizerinde de etkisini gostermistir. Son yillarda bu etkilesimin
akademik acidan arastirmalara konu oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, otel hizmet kalitesindeki
misafir memnuniyetinin ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle analiz edilmesidir. Antalya ilinde faaliyet
gbsteren taninmig alt1 yabanci zincir otelin ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak misafir
yorumlarina gore siralanmigtir. Caligma kapsaminda agirliklarin belirlenmesinde Entropi yontemi, otellerin
siralamalarinda ise VIKOR ve ARAS yontemleri kullanilmistir. Uygulamada 7 kritere yer verilmis ve
uygulamada kullanilan veriler www.otelpuan.com adresinden elde edilmistir. Bu kriterler, yemek, oda,
hizmet, yiizme, tavsiye, fiyat/performans ve genel puandir.

2. MATERYAL VE METOD

Bu galigmada, otelpuan.com web sitesindeki yorumlar kaynak alinarak, Antalya ilinde faaliyet gosteren altt
adet yabanci zincire ait otelin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile siralanmasi hedeflenmistir. Veriler
otelpuan.com sitesinden elde edilmistir. S6z konusu sitenin, yorum basliklar1 kriter olarak alinmistir. Bu
kriterler; yemek, oda, hizmet, ylizme, tavsiye, fiyat/performans ve genel puandir. Accor Hotels biinyesinde
faaliyet gosteren, Rixos Beldibi (A1), Rixos Downtown Antalya (A2), Rixos Pemium Belek (A3), Rixos
Premium Tekirova (A4), Rixos Sungate (AS) ve The Land Of Legends Kingdom Hotel (A6) calisma
kapsamia alinmigtir. Analizler Microsoft Excel ile gerceklestirilmistir.

Cok kriterli karar verme yontemleri, karar matrisinin olusturulmasi, verilerin normalizasyonu, kriterlerin
agirliklandirilmasi ve genel bir puan hesaplanarak, alternatiflerin siralanmasi/secilmesi/simiflanmasindan
ibarettir. Bu caligmada kullanilan Entropi, VIKOR ve ARAS yontemleri de benzer siiregleri takip
etmektedir. Entropi, agirliklarin hesaplanmasi, VIKOR ve ARAS ise otellerin siralanmasi igin
kullanilmagtir.

2.1. Entropi Yontemi
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1865 yilinda Alman fizik¢i Clausius tarafindan onerilen Entropi yontemi, esasinda termodinamik bir
kavramdir. 1948 yilinda Shannon tarafindan Bilgi Entropisi ad1 verilen bir bilgi teorisinin ortaya atilmasiyla,
Entropi farkli arastirmacilarin ilgisini ¢gekmeye baglamistir. Birbirinden farkli alanlardaki problemlerin
coziimiinde yaygin bir sekilde kullanilan Entropi, ¢cok kriterli karar verme yontemlerinin kriter agirliklarinin
belirlenmesinde de siklikla kullanilmaktadir. Kriter agirliklarinin, karar vericilerin degerlendirmelerinin bir
kenara birakilip karar matrisindeki verilerin kullanilarak hesaplanmasi Entropi ydnteminin {istiin
yonlerinden bir tanesidir. Yontemin zayif yonii olarak, karar matrisinde sifir veya negatif degerlerin olmasi
haline baska islemlere gerek duyulmasidir (Demir ve ark., 2021).

Cok kriterli karar verme yontemleri karar matrisinin olusturulmasi ile baslar. Entropi yontemi de bes
asamadan olusmakta ve ilk asamasi karar matrisinin olusturulmasidir. ARAS ve VIKOR yo6ntemlerinin de
ilk asamasinda karar matrisi olusturulmaktadir. Karar matrisi, her bir alternatifin ilgili kriterler bazinda
aldig1 degerleri icermektedir. Karar matrisi X ile ifade edilebilir.

X=|: " (1)

Ikinci asamada, karar matrisi degerleri normallestirilir. (2)’de verilen denklem kullanilarak karar matrisinin
tiim elemanlar1 normallestirilir ve yeni R matrisi elde edilir.

X
_ y
Ty = 2
inj
i=1
By R,
R=|: . : (3)
le rmn

Ugiincii asamada entropi degerleri e - hesaplanir. (4)’te verilen formiildeki k degeri bir katsayidir ve

k =1/In(m) ile ifade edilir.

m

e, ==k r; In(;) @)

Dérdiincii asamada, (5)’te verilen formiil yardimyla fark dereceleri (d ;) hesaplanir.
d;=l-¢ )

Besinci asamada, (6)’da verilen formiil kullanilarak kriter agirliklar: elde edilmektedir.

dj
— (6)
2.4,
j=1
2.2. VIKOR Yontemi

102



@lmscun

IMASCON 2025 SPRING | MAY 16-17, 2025 KOCAELI/TURKIYE | INTERNATIONAL MARMARA SCIENCE AND
SOCIAL SCIENCES CONGRESS | SOCIAL SCIENCES PROCEEDINGS BOOK

VIKOR yontemi, belirli bir dlgiite dayali olarak mevcut geligkili kriterlere sahip alternatifleri siralamak igin
kullanilmaktadir ve VIKOR tarafindan elde edilen uzlasma ¢oziimii ideale en yakin olanidir. VIKOR, ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden biridir ve Opricovic tarafindan 1998 yilinda ortaya atilmistir. Sirpga
VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje kavraminin kisaltmasi olan VIKOR, c¢eligkili
kriterleri iceren karar problemlerine uzlagma ¢oziimleri saglamak icin gelistirilmistir. Yontem arastirmacilar
tarafinda yogun ilgi gdrmiis ve ingaat, egitim, tasarim, isletme ve pazarlama yonetimi gibi pek ¢ok alanda
kullanilmaktadir.

Diger CKKYV yontemlerinde oldugu gibi, VIKORda da ilk agsama karar matrisinin olusturulmasidir. mxn
boyutundaki D matrisi olusturulur.

D=| : . (7)

Problemin tanimlanmasi, alternatiflerin ve kriterlerin belirlenmesi, karar matrisinin olusturulmasinin
ardindan, ideal ¢oziim degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Kriterin olumlu (fayda yonlii) olmasi
durumunda en biiyiik degerli (maksimum) alternatifin oldugu deger, kriterin olumsuz (maliyet yonlii) olmasi
durumunda ise en kii¢lik deger (minimum) s6z konusu kriter i¢in ideal ¢6ziim degeri olarak degerlendirilir.

D= [dij] _ karar matrisi, d j. kriter igin ideal ¢oziim degeri, d j. kriter igin ideal olmayan ¢6ziim degeri
olmak iizere, W olumlu kriterler kiimesi, /W~ olumsuz kriterler kiimesini ifade etmektedir.

Ideal ¢oziim degerlerinin, kriterlerin 6zelligine gore belirlenmesinin ardindan, {igiincii agamada karar
matrisinin normalize edilmesi asamasi bulunmaktadir. Karar matrisi, bir 6nceki asamada elde edilen

degerler kullanilarak normalize edilir. Normalize edilmis karar matrisi, /' = fum ile ifade edilir.

Normalizasyon i¢in asagidaki formiil kullanilir.

d’-d,

ﬁ' = + —
dj _dj

®)

Yontemin dordiincli asamasinda, normalize edilmis karar matrisinin her bir elemani ilgili agirlik degeri ile

carpilarak agirliklandirilmaktadir. R :[rl.j] matrisi agirliklandirilmis normalize karar matrisi olmak

lizere, 7;elemanlarinin hesaplamasi asagidaki gibi yapilmaktadir. Burada, w;,ilgili agirlik degerini ifade

etmektedir.
1y = 1w, ©)

Besinci asamada, her bir alternatif i¢in fayda ve pismanlik degerleri hesaplanir. S6z konusu degerler, (10)
ve (11) numarali formiiller kullanilarak elde edilir.
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S; :Zn‘,r}j (10)
j=1
r,=max(r;) (11)

J

Bu asamada, maksimum grup faydasi ile minimum bireysel pismanlik degerleri arasinda uzlagmaci bir
¢Oziim degeri elde edilir. Bu hesaplamay1 yapabilmek i¢in, maksimum grup faydasinin katsayisi olarak,
[0,1] araliginda deger alabilen v katsayisindan yararlanilir. Minimum bireysel pigsmanlik i¢in yapilan
hesaplamalarda ise (1-v) ¢arpani kullanilir. Ancak uygulamalarda genellikle v degeri 0,5 olarak alinarak
hesaplamalar yapilir. Uzlasmaci ¢6ziim degerleri Q vektorii ile ifade edilir. (12)’de verilen formiil
kullanilarak hesaplanir (Celikbilek ve Ozdemir, 2020:306).

s;,—min(s,) r,—min(r;)

q,= . +(1—U)

v - (12)
max () -min(,)

max @) -min®)

Son asamada uzlasmaci ¢6ziim degerleri, kiiciikten biiyiige dogru siralanir ve en iyi alternatif tespit edilir.
2.3. ARAS Yontemi

ARAS (Additive Ratio Assesment) yontemi, E.K. Zavadskas ve Z. Turskis’in 2010 tarihli ¢aligmasi ile
literatiire girmistir. Yontemin uygulama asamalari agagidaki gibidir (Zavadskas ve Turskis, 2010:163-165):

Diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerindeki gibi, yontemin ilk asamasi karar matrisinin olusturulmasidir.
Karar matrisi Entropy ve Vikor yontemlerinde aciklandigi i¢in tekrar verilmeyecektir.

Ikinci asamada, karar matrisinin normalize edilmesi gerekmektedir. Normalize karar matrisi ()_( ), fayda
yonli kriterler i¢in asagidaki denklem ile elde edilir.

x, =—" (13)

Maliyet yonlii kriterler i¢in ise, minimum degerlerin secileceginden hesaplamada asagidaki iki asama
kullanilir.

1 x,
X, =—— X, =— (14)

Normallestirme islemi sonucunda elde edilen matris asagidaki gibidir. Aras yonteminde diger yontemlerden
farkli olarak, karar matrisi ve normalize karar matrisinin en iist satiri kriterlerin optimal degerleri
bulunmaktadir. Bu degerler, uzman kisiler tarafindan belirlenebilecegi gibi, literatiir arastirmasi ile de tespit
edilebilir. Eger bilinmiyorsa, kriterin fayda veya maliyet yonlii olmasia bagli olarak maximum veya
minimum slitun degerinin belirlenmesi ile de bulunabilir (Adem ve Dagdeviren, 2020:297).
Normallestirilmis karar matrisi asagida verilmistir.
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Xo1 Xo; " Xon
X =] X, Xy X (15)
L ml x"!f mn _|

Ucgiincii asamada normalize edilmis karar matrisinin elemanlari ilgili kriter agirhigi ile carpilarak s6z konusu
matrisin agurliklandirilmast yapilir. Kriter agirliklart w;ile ifade edilir. (16)’da verildigi gibi normalize

karar matrisinin elemanlar1 ilgili kriter agirliklar1 ile carpilarak agirlikli normalize karar matrisinin
elemanlari elde edilir. (17)’de goriildiigii tizere, agirliklar toplami bir olmalidir.

Xy = X, (16)
2w =1 (17)
=1
Agirlikli normallestirilmis karar matrisinin asagidaki gibi ifade edilebilir.
)201 )20‘1' . )’eOn
X = Ail Xij ‘)’ein (18)
_)eml Jem.f )emn _

Bu asamada, optimallik fonksiyonu hesaplanir. Hesaplama asamasinda asagidaki formiil kullanilir.
Buradaki S;, i. alternatifinin optimallik fonksiyonunun degerini gstermektedir.

S, =% (19)
=

Alternatiflerin siralamasi bu degere gore yapilabilecegi gibi, fayda derecesi hesaplanarak da yapilabilir.
Yontemin son asamasinda, daha hassas bir siralama igin fayda derecesinin ( K;) hesaplanmasi yerinde

olacaktir. Bu deger, asagidaki denklem kullanilarak elde edilir.

k=3 (20)
SO

Fayda derecesi K, degeri sifir ile bir araliginda deger almaktadir. K, degerlerinin biiyiikten kiigiige

siralanmasiyla alternatiflerin onem siralari tespit edilmektedir.
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3. SONUC

Bu calismada, miisteri yorumlar1 baz alinarak otellerin siralandigi ¢ok kriterli karar verme uygulamasi
yapilmistir. Bu baglamda, Entropi, Vikor ve Aras yontemleri kullanilmistir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinin en kritik ve belirleyici noktasi olan kriter agirliklarinin belirlenmesinde Entropi yontemi,
otellerin siralanmasinda ise Vikor ve Aras yontemleri kullanilmistir. Her iki siralama yonteminde de oteller
ayni siralamay1 elde etmistir. Uygulamanin ayrintilar agagida verildigi gibidir.

Entropi ile Kriter Agirhiklarinin Hesaplanmasi

CKKYV yontemlerinin ilk agamasi karar matrisinin olusturulmasidir. Alternatiflerin ilgili kriterler igin
aldiklar1 puanlar karar matrisinde goriilmektedir. Ornegin, Al kodlu Rixos Beldibi isimli otel, K1 kodlu
yemek kriterinden 6,9 puan almistir. Tablo 1°de sunulan karar matrisi ii¢ yontem i¢in de gecerlidir.

Tablo 1: Karar Matrisi

Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Al 6,9 9,2 8,3 8,4 7,7 8,0 8,2
A2 8,3 8,7 8,9 8,3 8,5 8,4 8,6
A3 9,0 9,4 9,4 9.3 9.3 8,9 9,3
A4 8,3 8,8 8,3 8,7 8,1 8,2 8,5
A5 8,1 8,3 8,5 8,8 8,1 8,0 8,4
A6 8,9 9,3 9,1 8,4 9,1 8,6 8,9

Karar matrisinin normalize edilmesi de pek ¢ok CKKV ydnteminde bulunmaktadir
olusturulan normalize karar matrisi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Normalize Karar Matrisi

. Entropi yontemi i¢in

Normalize Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 KS Ko K7
Al| 0,13939 | 0,17132 | 0,15810 | 0,16185 | 0,15157 | 0,15968 | 0,15800
A2 0,16768 | 0,16201 | 0,16952 | 0,15992 | 0,16732 | 0,16766 | 0,16570
A3| 0,18182 | 0,17505 | 0,17905 | 0,17919 | 0,18307 | 0,17764 | 0,17919
A4)| 0,16768 | 0,16387 | 0,15810 | 0,16763 | 0,15945 | 0,16367 | 0,16378
AS| 0,16364 | 0,15456 | 0,16190 | 0,16956 | 0,15945 | 0,15968 | 0,16185
A6 /| 0,17980 | 0,17318 | 0,17333 | 0,16185 | 0,17913 | 0,17166 | 0,17148

Bu asamada, Entropi degerleri ve fark dereceleri hesaplanmuis tek bir tabloda, Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Entropi Degerleri ve Fark Derecelerinin Hesaplanmasi
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Entropy Degerleri ve Fark Dereceleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Al -0,27467 | -0,30225 | -0,29162 | -0,29474 | -0,28597 | -0,29295 | -0,29153

A2 -0,29942 | -0,29487 | -0,30086 | -0,29315 | -0,29914 | -0,29941 | -0,29786

A3 -0,30995 | -0,30505 | -0,30798 | -0,30808 | -0,31083 | -0,30696 | -0,30808

A4 -0,29942 | -0,29639 | -0,29162 | -0,29939 | -0,29275 | -0,29623 | -0,29631

AS -0,29620 | -0,28859 | -0,29479 | -0,30089 | -0,29275 | -0,29295 | -0,29474

A6 -0,30852 | -0,30366 | -0,30377 | -0,29474 | -0,30804 | -0,30250 | -0,30237
Toplam |-1,78819 |-1,79082 |-1,79064 |-1,79099 |-1,78950 |-1,79100 |-1,79090
k=1/In(m) | 0,558111

ej 0,998007 | 0,999477 | 0,999374 | 0,999573 | 0,998738 | 0,999579 | 0,999522

dj 0,001993 | 0,000523 | 0,000626 | 0,000427 | 0,001262 | 0,000421 | 0,000478

Yontemin son asamasinda, kriter agirliklart hesaplanmistir. Tablo 4°te verilen kriter agirliklari, Vikor ve
Aras yonteminde kullanilmistir. Kriter agirliklar1 yalnizeca siralamalarda degil, kriter agirliklarmin 6nem
derecelerinin belirlenmesi noktasinda da 6nemlidir. Buna gore, miisteriler agisindan en 6nemli kriter Yemek

kriteridir.
Tablo 4: Entropi Yontemine Gore Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi
Kriter Agirhiklar:
wj [0,347795 |0,091281 |0,109286 |0,074584 |0,220164 |0,073522 |0,083368

VIKOR ile Otellerin Siralanmasi

Yontemin ilk uygulama asamasi olan karar matrisinin olusturulmasi, Entropi yontemi uygulamasinda
yapilmisti. Tablo 1°deki karar matrisi Vikor yontemi i¢in de gecerlidir. Bir sonraki asamada, ideal ¢6ziim
degerleri hesaplanmustir.

Tablo 5: Ideal Céziim Degerlerinin Hesaplanmasi
Ideal Céziim Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

d-
7 9 94 94 9,3 9,3 8,9 9.3
d; 6,9 8,3 8,3 8,3 7,7 8 8,2

Ucgiincii asamada normalize karar matrisi olusturulmus, Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Normalize Karar Matrisi
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Normalize Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 KS Ko K7
Al 1,000 0,182 1,000 0,900 1,000 1,000 1,000
A2 0,333 0,636 0,455 1,000 0,500 0,556 0,636
A3 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
A4 0,333 0,545 1,000 0,600 0,750 0,778 0,727
AS 0,429 1,000 0,818 0,500 0,750 1,000 0,818
A6 0,048 0,091 0,273 0,900 0,125 0,333 0,364

Entropi yontemi ile hesaplanan kriter agirliklari, normalize karar matrisinin ilgili elemanlar1 ile ¢arpilarak

agirlikli normalize karar matrisi elde edilir. S6z konusu matris Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Agirlikli Normalize Karar Matrisi

Agirhikh Normalize Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 KS Ke6 K7
Al| 0,34780 0,01660 0,10929 0,06713 0,22016 0,07352 0,08337
A2| 0,11593 0,05809 0,04968 0,07458 0,11008 0,04085 0,05305
A3| 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
A4| 0,11593 0,04979 0,10929 0,04475 0,16512 0,05718 0,06063
AS| 0,14906 0,09128 0,08942 0,03729 0,16512 0,07352 0,06821
A6| 0,01656 0,00830 0,02981 0,06713 0,02752 0,02451 0,03032

Normalize karar matrisinin agirliklandirilmasinin ardindan, fayda ve pismanlik degerleri hesaplanmistir.

S6z konusu degerler Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Fayda ve Pismanlik Degerleri

Si hi
Al 0,918 0,348
A2 0,502 0,116
A3 0,000 0,000
A4 0,603 0,165
AS 0,674 0,165
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‘ A6 ‘ 0,204 ‘ 0,067 ‘

Yontemin son asamasinda, uzlagsmaci ¢oziim degerleri hesaplanarak, bu degere gore otellerin siralamasi
yapilmistir. Hesaplamada maksimum grup faydasi ve minimum pismanlik degerleri arasindaki v katsayisi
0,5 olarak alinmistir. Elde edilen degerler ve otellerin siralamasi Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9: Uzlagmaci Coziim Degerleri ve Alternatiflerin Siralanmasi

0,

A3 0,00000

A6 0,20770

A2 0,44027

A4 0,56570

AS 0,60449

Al 1,00000

ARAS ile Otellerin Siralanmasi
Karar matrisi, Entropi ve Vikor ile elde edilen matristir, tek fark ilk satirda optimal degerlerin bulunmasidir.
Yonteme iligkin karar matrisi Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Karar matrisi

Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Optimal Deger 9,0 9,4 9,4 9,3 9,3 8,9 9,3
Al 6,9 9,2 8,3 8,4 7,7 8,0 8,2

A2 8,3 8,7 8,9 83 8,5 8.4 8,6

A3 9,0 9,4 9,4 9.3 9,3 8,9 9,3

A4 8,3 8,8 8,3 8,7 8,1 8,2 8,5

A5 8,1 8,3 8,5 8,8 8,1 8,0 8.4

A6 8,9 9,3 9,1 8.4 9,1 8,6 8,9

Ikinci asamada karar matrisinin normalizasyonu gelmektedir. Normalize karar matrisi Tablo 11°de
goriilmektedir.

Tablo 11: Normalize Karar Matrisi
Normalize Karar Matrisi
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K1 K2 K3 K4 KS Ko K7
Optimal Deger | 0,15385 | 0,14897 | 0,15186 | 0,15196 | 0,15474 | 0,15085 | 0,15196
Al 0,11795 | 0,14580 | 0,13409 | 0,13725 | 0,12812 | 0,13559 | 0,13399
A2 0,14188 | 0,13788 | 0,14378 | 0,13562 | 0,14143 | 0,14237 | 0,14052
A3 0,15385 | 0,14897 | 0,15186 | 0,15196 | 0,15474 | 0,15085 | 0,15196
A4 0,14188 | 0,13946 | 0,13409 | 0,14216 | 0,13478 | 0,13898 | 0,13889
AS 0,13846 | 0,13154 | 0,13732 | 0,14379 | 0,13478 | 0,13559 | 0,13725
A6 0,15214 | 0,14739 | 0,14701 | 0,13725 | 0,15141 | 0,14576 | 0,14542

Digere CKKV yontemlerinde oldugu gibi normalize karar matrisinin tiim elemanlarmin ilgili kriter

agirliklari ile garpilarak agirliklandirilmasi gerekmektedir. Elde edilen matris Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Agirlikli Normalize Karar Matrisi

Agirhikh Normalize Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 KS Ke6 K7
Optimal Deger | 0,05351 | 0,01360 | 0,01660 | 0,01133 | 0,03407 | 0,01109 | 0,01267
Al 0,04102 | 0,01331 | 0,01465 | 0,01024 | 0,02821 | 0,00997 | 0,01117
A2 0,04935 | 0,01259 | 0,01571 | 0,01012 | 0,03114 | 0,01047 | 0,01172
A3 0,05351 | 0,01360 | 0,01660 | 0,01133 | 0,03407 | 0,01109 | 0,01267
A4 0,04935 | 0,01273 | 0,01465 | 0,01060 | 0,02967 | 0,01022 | 0,01158
AS 0,04816 | 0,01201 | 0,01501 | 0,01072 | 0,02967 | 0,00997 | 0,01144
A6 0,05291 | 0,01345 | 0,01607 | 0,01024 | 0,03334 | 0,01072 | 0,01212

Optimallik fonksiyonu ve

fayda dereceleri de hesaplanmis ve oteller buna gore siralanmistir. Bu asamada hesaplanan §,ve K,

degerleri Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Optimallik Fonksiyon ve Fayda Dereceleri

S, K,
Optimal | 0,153
Al 0,129 0,841
A2 0,141 0,923
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A3 0,153 1,000

A4 0,139 0,908

AS 0,137 0,896

A6 0,149 0,974

Bu asamada, fayda derecelerine gore otellerin siralamast yapilmistir. Siralama sonuglart Tablo 14’te
sunulmustur.

Tablo 14: Fayda Derecesine Gore Otellerin Siralanmast
Fayda Derecesine
Gore Siralama

K,

1

A3 1

A6 0,973721

A2 0,922918

A4 0,908016

AS 0,896091

Al 0,84107

4. TARTISMA

Web sitelerinin kullanimi, konaklama endiistrisinin rekabet¢i dinamiklerini son yillarda énemli Olgiide
degistirmistir. Geleneksel yoOntemlerinin aksine, web sitelerinin kullanimi, konaklama firmalarmin
miisterileriyle is birligi yapmak i¢in kullandiklar1 ¢ok sayida is ortamini barindirmaktadir. Misafirler, web
siteleri ilizerinden hizmet almay1 disiindiikleri isletmelere daha fazla baglanmakta ve nihai satin alma
kararlar1 igin {irlin ve hizmetler hakkinda gerekli bilgileri kolayca edinmektedir (Jeong ve Lambert,
2001:130). Bu calismada da, otelpuan.com sitesinden alinan veriler ve kriterler 1s18inda ¢ok kriterli karar
verme uygulamasi yapilmigtir. ACCOR yabanci otel zinciri blinyesinde faaliyet gosteren alt1 adet otelin,
Vikor ve Aras yontemlerine siralamasi yapilmistir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinin en énemli noktalarindan biri, kriter agirliklarinin hangi yontemle
belirlenecegidir. S6z konusu agirliklar literatiir taramasi ile tespit edilebilecegi gibi, alan uzmanlarindan
goriis alinarak da belirlenebilir. Yine ilgili CKKV yontemleri kullanilarak da agirliklar hesaplanabilir. Bu
calismada Entropi yontemi kullanilmis ve karar matrisi elemanlar1 15181nda kriter agirliklar: hesaplanmstir.
En 6nemli kriterin “yemek” kriteri oldugu sonucuna varilmustir.

Entropi yontemi ile elde edilen kriter agirliklar1 Vikor ve Aras yontemlerinde kullanilmis ve analize dahil
edilen otellerin siralamasi yapilmistir. Siralama sonuglar1 Tablo 15°te goriilmektedir.

Tablo 15: Vikor ve Aras Yontemleri ile Otellerin Siralamasi
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VIKOR ARAS

A3 0,00000 A3 1

A6 0,20770 A6 0,973721

A2 0,44027 A2 0,922918

A4 0,56570 A4 0,908016

AS 0,60449 AS 0,896091

Al 1,00000 Al 0,84107

Tablo incelendiginde, tercih edilen her iki yontemde de ayni siralamanin olustugu goriilmiistiir. Uygulama
sonucunda, farkli yontemlerle ayni siralamanin elde edilmesi sasirtict bir durum degildir. CKKV
yontemlerinin kriter agirliklarina olan hassasiyeti sebebiyle bu durum ortaya c¢ikmis olabilir veyahut
calismaya dahil edilen oteller arasinda belirgin bi¢cimde bir siralama s6z konusu olabilir. Arastirma
sonucunun karar verici tarafindan tatmin edici bulunmamasi halinde; farkli kriterler, farkli yontem
kombinasyonlari, farklt web sitelerinden elde edilen veriler kullanilabilecegi gibi, kriterlerin agirliklarinin
hesaplanmasinda da farkli yontemler tercih edilebilir.
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TURKLER ICIN ANADOLU’YU CEKICI VE KALICI KILAN UNSURLAR
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Ozet

Anadolu’nun Asya, Avrupa ve Afrika kitalarini birbirine baglayan stratejik konumu, bolgeyi hem askeri
hem de ticaret acisindan dnemli bir merkez haline getirmistir. Canakkale ve Istanbul Bogazlar gibi gecis
noktalari, Tiirkler i¢in bdlgeyi hem kara hem de deniz yollarinin kesisim noktasi yaparak degerini artirmistir.
Selguklularin askeri harekéatlari sonrast Anadolu’daki yerlesimlerin temelleri atilmis, bu siirecte Selguklular
sadece askeri alanda degil, kiiltiirel ve dini anlamda da Tiirklestirme ve Islamlastirma siirecini
hizlandirmislardir. “Horasan Dervisleri” olarak bilinen tasavvuf hareketleri, sosyal uyumu kolaylagtirmig
ve 6nemli bir rol oynamistir. Tirklerin yerlesik hayata gecisiyle sehirler gelismis, ticaret ve kiiltlirel yagam
“Ahi Teskilat1” gibi yapilarla canlanmigtir. Tirkistan’in sert iklimi ve sinirli tarim olanaklari, Tiirk
topluluklarini verimli Anadolu topraklarina yonlendirmistir. Anadolu’nun farkli ekolojik bolgeleri, tarim ve
hayvancilik i¢in yeni firsatlar sunmus, ekonomik hayati ¢esitlendirmistir. Bu makale, Selguklular ve
Beylikler donemi cografi, kiiltiirel-dini, siyasi-askeri ve ticari-ekonomik etkenler baglaminda Tiirklerin
Anadolu’ya yerlesmelerini ve Anadolu’nun kalict olarak Tiirk yurdu olmasini agiklamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Anadolu, Tiirkler, G6¢, Selguklular, Yerlesme
FACTORS MAKING ANATOLIA ATTRACTIVE AND ENDURING FOR TURKS

Abstract

Anatolia’s strategic location, connecting Asia, Europe, and Africa, made it a significant center for both
military and trade. The Bosporus and Dardanelles straits, as key transition points, further emphasized its
value for the Turks, as it became the crossroads of both land and sea routes. The foundation of settlements
in Anatolia was laid following the military campaigns of the Seljuks, who not only expanded their military
presence but also accelerated the process of Turkification and Islamization of the region. The “Horasan
Dervishes” played a crucial role in facilitating social integration through Sufism and dervish movements.
Furthermore, with the Turks transitioning to settled life, cities flourished, and trade and cultural life were
revitalized through organizations like the Ahi Brotherhood. The harsh climate and limited agricultural
resources of Turkistan encouraged Turkic communities to migrate to the fertile lands of Anatolia, known as
“Little Asia.” The diverse ecological regions of Anatolia offered new opportunities for agriculture and
livestock, diversifying the economic life. This paper explores the geographical, cultural-religious, political-
military, and commercial-economic factors during the Seljuk and Beylik periods that attracted Turks to
Anatolia and made it their permanent homeland.

Keywords: Anatolia, Turks, Migration, Seljuks, Settlement

1. GiRiS

Kii¢iik Asya olarak da bilinen Anadolu, jeopolitik agidan diinya tarihinin en 6nemli bélgelerinden biri olarak
tarihsel slire¢ boyunca bu stratejik konumunu siirdiirmiistiir. Misir ve Mezopotamya ile birlikte, en eski
medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Anadolu, dogal yapisi sayesinde medeniyetlerin gelisiminde
belirleyici bir rol oynamistir. Ornegin, bdlgedeki daglar dis istilalara kars: korunakli bir alan saglarken
akarsular ve dogal yollar ise medeniyetler ve kiiltiirler arasinda etkilesimi artirmigtir. Cografi konumu, iklim
cesitliligi, zengin tarim iriinleri ve bogazlari ile Anadolu, jeopolitik degerini artirmis ve birgok kavmin

113



r?mnscun

IMASCON 2025 SPRING | MAY 16-17, 2025 KOCAELI/TURKIYE | INTERNATIONAL MARMARA SCIENCE AND
SOCIAL SCIENCES CONGRESS | SOCIAL SCIENCES PROCEEDINGS BOOK

ilgisini ¢ekmistir. Bu nedenle bolge, tarih boyunca siirekli olarak yerlesim yeri ve savas alani olmustur
(Ramsay, 1960).

Anadolu'da yasayan en eski kavimlerin kimler oldugu hakkinda kesin bilgiler olmamakla birlikte, Hitit
metinlerinde Luwi ve Hurri gibi kavimlerin varligina dair bilgiler bulunmaktadir (Memis, 2017). Bununla
beraber Malazgirt 6ncesinde Anadolu’da Tiirk varligina dair izler ilk kez Stimerler sonra sirastyla Gutiler,
Turki ve Turukkular gibi Tiirk oldugu diisiiniilen kavimler déneminde rastlanmistir (Cecen, 2008). Bu
kavimlerden sonra Tiirk olduklar1 bilinen Kimmerler, Sakalar, Hunlar ve Sabarlar da gogler ve seferler
vasitastyla Anadolu tarihinde yer tutmuslardir (Durmus, 2008). M.S. 7. ylizyilda Hazar Tiirklerinin
Anadolu’ya girmesiyle devam eden Tiirk akinlar1 ve sonrasinda Bizans ordusunda gorevli Bulgar, Avar,
Pegenek ve Uz Tiirklerinin gogleri ile beraber bolgedeki Tiirk etkinligi zamanla artmistir (Kaya, 2014). M.S.
10. ylizyilda ise Tiirkistan’daki siyasi ¢alkantilar sebebiyle yeni bir yurt arayisinda olan Oguzlarin gogleri
baslamigtir. Oguz Yabgu Devleti biinyesinde gorevli olan Selguk Bey’in hiikiimdarla olan anlagsmazligi,
mensubu oldugu Kinik boyunu da alarak diger Tiirkmen boylari ile beraber 6nce Maverailinnehir’e sonra
Horasan bolgesine olan gogii de bunlardan biridir. Bu gog ilerleyen siiregte Azerbaycan, Irak, Suriye ve
sonunda Anadolu’ya kadar genisleyerek fetihler yoluyla hiz kazanmistir (Polat, 2021). 1071 Malazgirt
savasl sonrasinda biiyiik go¢ dalgalarinin artmasiyla birlikte Anadolu’ya yerlesmeler o kadar yogun
olmustur ki Avrupa’da Anadolu’ya Turquie denmeye baslanmistir. 13. yiizyilda Mogol istilast sebebiyle
gergeklesen diger bir go¢ dalgasinda da oldukga kalabalik Tirkmen gruplart gelerek bolgedeki nufusu
artirmislardir (Stimer, 1960).

1072 sonrasinda Anadolu'ya yerlesen Saltuklular, Mengiicekliler, Danismendliler gibi Tiirkmen beylikleri,
bolgedeki sosyal ve siyasi yapiyl doniistiirmiis, yagma ve giivenlik sorunlarini azaltarak yerlesmeleri
kolaylastirmistir. Selguklulardan Kutalmisoglu Siilleyman Bey, 1075'te Bithynia'da giic merkezi olusturarak
Anadolu'da hakimiyet kurmustur (Polat, 2021). Anadolu Selguklu Devleti'nin kurulusu, bélgenin kalici Tiirk
yurdu olmasina zemin hazirlamistir. 1176'da Myriokephalon (Miryokefalon) Zaferi’'nden sonra ise kesin
olarak Tiirk yurdu olan Anadolu, bu siiregte hem siyasi hem de kiiltiirel agidan Tiirk kimligi kazanmustir.
Mogol istilalar1 ve Selcuklu taht miicadeleleri sonrasinda bile Anadolu’nun Tiirklesmesi ve Islamlasmasi
stireci devam etmistir (Seker, 2011). Tiirklerin batiya go¢iinde etkili olan unsurlar ekseriyetle siyasi sorunlar
olarak goriilse de, yasadiklari cografyanin sert kosullari sebebiyle yaylak-kigslak bdlgeler arasinda
mevsimlik yasanan gdgler, artan nufusa karsin yiyecek-icecek sorunlar1 ve hayvanlar igin yetersiz gelen
otlaklar, ticari dneme sahip yollar lizerinde yerlesim gibi cografi, ekonomik ve sosyal sebepler de vardir.

2. TURKISTAN’DAN GOCLERE ANADOLU COGRAFYASININ ETKiSi

Anadolu, Asya, Avrupa ve Afrika kitalar ile Balkanlar ve Yakin Dogu arasinda dogal bir gecit olarak
stratejik bir koprii islevi gormektedir. Bu jeopolitik 6nemi, Marmara Bolgesi’ne yaklastikca daha da
artmaktadir. Tarihte, bogazlara ve Istanbul’a hakim olan devletler, kiiresel gii¢ olma niteligine erismistir.
Bunun yaninda cografi olarak merkezi bir bolgede bulunmasi, denizlerle ¢evrili olmasi ve su kaynaklari
acisindan zenginligi, Anadolu’yu medeniyetlerin besigi haline getirmistir. Tiirk fetihlerinden onceki 7.
ylizyilda Bizans’in en genis topragi haline gelen Anadolu, tahil tiretimi gibi temel tarimsal faaliyetlerin yani
sira zengin maden yataklarina ve stratejik ticaret yollarina ev sahipligi yapmistir (Baskici, 2009).

Anadolu cografyasi, modern Tiirkiye’nin biiyiik bir kismin1 kapsayan ve tiggen seklindeki genis bir alani
icerir. Bu bolge, i¢ kesimlerde yiiksek ve bozkir 6zellikli yaylalar, kiyilara paralel siradaglar, ¢esitli iklim
kosullar1 ve zorlu ulagim sartlariyla karakterize edilir. Karadeniz kiyilar1 boyunca sik ormanlar ve yiiksek
rakimlarda otlaklar bulunurken, Orta Anadolu bozkirlar kurak iklim ve sert mevsimsel degisikliklerle tarim
ve hayvanciliga elveriglidir. Sulama imké&m bulunan nehir yataklarinda tarim yapilabilmis ve bu durum
Selguklu ekonomisinde 6nemli bir etken olmustur (Cahen, 1979). Hububat, 6zellikle bugday, Selcuklu
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tariminin temel iriiniidiir. i¢ Anadolu’nun Konya, Ankara, Sivas gibi sehirleri hububat {iretiminin
merkezleri olurken, arpa, yulaf, cavdar gibi diger tahillar da iiretimin 6énemli bir par¢asini olusturmustur
(Ozgiidenli ve Uzunagag, 2014).

Tiirkistan’in yillik ortalama 10-15 derecelik sicakliklarinda yasamaya alismig olan Tirkler, bu
aliskanliklarina uygun bdlgelere sahip olan Anadolu cografyasinda da benzer sekilde tercihlerde bulunarak
yaylak-kislak anlayisini devam ettirmislerdir. Yaz mevsiminde kdy halki yaylalara go¢ etmis, sehir sakinleri
de baglarina veya yaylalarina tasinarak yazlik yasamlarini stirdiirmiistiir (Baykara, 2001). Anadolu’nun yer
yer daglik ve yaylalik yapis1 giivenli noktalar olustursa da ilk zamanlar Tiirkler, Anadolu’ya gog ettiklerinde
steplere benzer ozellikler tasiyan I¢ Anadolu ovalarini tercih ettiler. Ozellikle Kizilirmak ve Sakarya
arasindaki genis ovalara yerlestiler. Niifus olarak artmaya bagladikca daglar yerlesim yeri olarak
benimsemislerdir (Atgeken ve Bedirhan, 2012). Mogol istilalar1 ve Hagli seferleri gibi tehlikeli durumlarda
ise daglar ve ormanlar giivenli alanlar oldugu i¢in Tiirkmenler buralara yerlesmislerdir (Stimer, 2016).

3. TURKISTAN’DAN ANADOLU’YA GOCLERDE DiNi VE KULTUREL UNSURLARIN ETKIiSI

Islam iilkeleri ile komsuluk iliskileri ve siyasi isbirlikleri, 6zellikle i¢ cekismelerin yogun oldugu 10.
yiizyilda Tiirk beylerinin Islam’a girisini hizlandirmistir. Oguzlarin Maveraiinnehr’e gogii ve Selguk Bey’in
Miisliiman olmast, bu siirecin bir diger 6nemli ayagim olusturur. Selcuk Bey ve cevresi, Islam’i siyasi ve
askeri giiclinli benimsemis ve bu dinin sagladigt manevi motivasyonu, cihat ve fetih hareketlerinde
kullanmistir (Hunkan, 2012). Bu amagla Hristiyan Bizans topraklaria yonelen Selguklularin hakimiyetleri
altina giren Tiirkmenler de beraberlerindeki halklariyla beraber Anadolu’ya gb¢ etmigler ve bu gocler
sirasinda maddi glic kazanip kafirlere karst kullanma yoluyla bizzat Selguklular tarafindan
desteklenmislerdir. Temelinde cihat anlayisi giiden bu diislincelerin yerini, Anadolu’ya yapilan akinlar
neticesinde, bolgeyi yurt edinme ve fetih gibi amaglar almistir (Ocak, 2002). Bununla beraber Anadolu’ya
olan Tiirk fetihleri sirasinda Selguklularmn gayrimiislimlere hosgérii ile davranmasi bdlgenin islamlagmasini
ve fethini hizlandirmistir. Bizans kilisesi ile sorun yasayan dogudaki Ermeni ve Yakiibi gibi kiliseler ve
halk, aradaki siirtiisme ve eziyetlerden bunalmis, Misliimanlari kurtarici olarak gérmiiglerdir (Cahen, 1979).

Selguklular Siinni islam siyaseti ile hareket ederek biinyesindeki alimleri ve mutasavviflar: korumus, onlarin
halk iizerindeki otoritelerini destekleyerek hem toplumdaki birlik ve beraberligi hem de kendi itibarlarini
giiclendirmistir. Ozellikle Orta Dogu’daki siyasi istikrarsizlik donemlerinde mutasavviflar, halka umut ve
giiven asilayarak bozulmus toplumsal yapinin yeniden ingasinda énemli bir rol oynamislardir (Ocak, 2002).
Selguklularin yan1 sira, islam diinyasinin dogu bolgelerinden, 6zellikle Mogol istilast sirasinda, pek gok din
alimi, tiiccar, sanatkar ve sehirli unsur da Anadolu’ya go¢ etmistir. Yeni fethedilen bolgelerde cami, medrese
ve zAviyeler insa edilerek bu yerler Islam kiiltiiriiyle biitiinlestirilmistir. Sofular ve dervisler, gocebe
Tiirkmenleri Islam’a daha saglam baglamak ve gazi ruhunu canli tutmak icin sinir bolgelerinde faaliyet
gostermistir (Turan, 1969). Ozellikle Yesevi, Horasan dervislerinin yaninda Ahiler ve Sar1 Saltuk gibi
Tiirkmen babalar1 da aktif bir sekilde Islam’1 yayma gorevini iistlenmis, tahta kiliclarla savasan ve
menkibelerde anlatilan kahraman sufiler olarak anilmistir (Kopriilii, 2017). Sehirlerde ve kirsalda genis bir
etki alanina sahip Ahi Teskilati, ekonomik ve sosyal hayatin diizenlenmesinde kritik bir aktdr olurken
dervisler de koylere isimlerini vererek, bag ve bahge olusturarak yerlesim yerleri kurmus, daima batiya
dogru ilerleyen Tiirk akinlarinin bir pargasi olmustur. Sehirlerdeki tekkelerde ibadetle mesgul olan ve
sadakayla gecinen dervislerin aksine, kirsal bolgelerde bagimsiz bir hayat siiren bu dervisler simir
bolgelerinde ordularin ilerlemesini kolaylastirici bir rol {istlenmistir (Barkan, 2015).

Selguklu Devleti’nin Anadolu’yu memleketler arasi bir transit merkezi yapma politikasi sayesinde bolge,
kiiltiirel ve ekonomik agidan hizla geliserek énemli bir medeniyet merkezi haline gelmistir. Ozellikle
Konya, Kayseri, Sivas, Erzurum gibi sehirler medreseleri, kiitiiphaneleri, sanat ve bilim cevreleriyle
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donemin 6nemli kiiltlir ve ilim merkezlerine doniismiistiir. Selguklu medreseleri, Bagdat’taki Nizamiye
Medresesi ornek alinarak kurulmus ve devletin idari ve adli sistemine insan kaynag: saglamada biiyiik bir
rol dstlenmistir. 13. yilizyllda Mogol istilas1 ile dogudan gelen Aalimler, sairler ve mutasavviflar,
Anadolu’daki fikri ve kiiltiirel faaliyetleri yogunlagtirmis ve medreselere uluslararasi bir itibar
kazandirmistir. Bu merkezlerde, bilim ve felsefeyle birlikte siir ve edebiyat alanlarinda da Onemli
ilerlemeler kaydedilmistir. Selguklu sultanlarinin himayesi ve medrese sistemi Anadolu’da bilim ve kiiltiir
hayatini1 canlandirmis, Fars edebiyati etkisinde baglayan bu déonem Tiirk¢e nin yiikselisiyle devam etmistir.
Bu siire¢, Anadolu’da olusan 6zgiin bir Tiirk-Islam kimliginin temel taslarini dosemistir (Tekindag, 1967).

Tiirklerin bir lilkede hakimiyeti kalic1 kilmalar1 i¢in yalnizca askeri gii¢ yeterli olmamus, iyi isleyen idari
teskilatlar kurma, yerlesme ve kalict kiiltiirel eserler inga etme gerekliligi dogmustur. Anadolu’nun
Tiirklesmesinde bu kiiltlir eserleri ve miiesseseler, siyasi ve askeri basarilar kadar etkili olmustur. Tiirk
yoneticiler ve hayirseverlerin tegvikleriyle Anadolu genelinde insa edilen cami, saray, kale, medrese, tekke
ve zaviye, kervansaray, bimarhane, hamam, kiimbet gibi eserler idari, dini, sihhi, ticari ve sosyal ihtiyaglara
cevap vermistir (Durukan, 2002). Selcuklu doneminde Anadolu’da mimari, kitabe, tezhip, siisleme,
minyatiir ve ¢ini sanatlar1 en yiiksek seviyeye ulagsmistir. Selguklu sultanlarinin hosgoriili yaklagimlari,
mimari ve sanat eserlerinin 6zgiin bir karakter kazanmasina olanak tanimistir. Ornegin, II. Kiligarslan
Konya’daki evlerin bahgelerini mermer heykellerle siislemis; I. Aldeddin Keykubad saraylarinin kapilarini
ve surlarii kabartma figiirler ile dekore etmis; II. Keyhiisrev ise insan figiirleri igeren paralar bastirmistir.
Tiirklerin islam diinyasina kazandirdig 5nemli mimari formlardan biri de ¢ogunlukla ¢ini kapli, konik veya
cokgen catili tugla kiimbetlerdir. Bu yapilar, Tiirklerin gocebe geleneklerinden esinlenerek otag formunu
yansitmaktadir. Ayrica, Selguklu mimarisi ve sanatinda goriilen kus, boga, ejderha ve ¢ift bash kartal
kabartmalari, donemin sanat anlayis1 hakkinda bilgi vermektedir (Tekindag, 1967).

Desenler, mimaride siisleme elemani olarak 6nemli bir yer tutar ve yalnizca kabartma bigiminde degil, tugla
arasina ¢ini pargalar1 veya dogrudan tugla kullanilarak da yapilabilmektedir. Uygur, Karahanli, Selguklu ve
Osmanli donemlerinde desenler daha da gelismis, 6zellikle Selguklu tag ustalarinin eserleri Osmanli’da pek
cok farkli alanda, hatta pencere demirlerinde ve sebillerin cephelerinde goriilmeye baslanmistir. Tiirk
sanatinin gelisiminde 6nemli bir yer tutan ahsap oymacilik ve kabartma, ilk giizel 6rneklerini 10-11.
yiizyillarda Tiirkistan mescidlerinde vermis, 13. ylizyildan sonra Anadolu’da da yayginlagsmistir (Baykara,
2001).

4. TURKISTAN’DAN ANADOLU’YA TURK GOCLERINDE SiYASi VE ASKERI ETKENLER

1040 yilinda Dandanakan Savasi’ni kazanan Tugrul ve Cagr1 beyler, Selguklularin Horasan ve iran’da bir
devlet olarak yiikselmesini saglamislardir. Ancak anayurttan gelen Tiirkmen gogleri, Horasan ve
Azerbaycan’da biiyiik bir Tiirk niifusunun birikmesine neden olmustu. Bu durum, Selguklu politikalarinin
merkezine Tiirkmen topluluklarina yeni bir yurt bulma zorunlulugunu yerlestirmis ve bu zorunluluk
Selguklu sultanlarinin Bati’ya dogru ilerlemesine yol agmistir. Selguklu sehzadelerinin denetimine verilerek
Anadolu’ya sevk edilen Tiirkmenler, Bizans sinirlarina yerlestirilerek bir savunma hatt1 olusturulmus ve
ayni zamanda Bizans topraklarina akinlar diizenlemistir. Bu akinlar, Bizans’in Anadolu’daki kontroliinii
zayiflatirken, yerel Hristiyan halkin Selguklu idaresine sigimmasim kolaylastirmistir. Selguklu Sultanlari,
Tiirkmenleri batiya yonlendirerek Anadolu’nun niifus yapisini Tiirkler lehine degistirmis ve Bizans’a kars1
kalici bir stratejik iistiinliik elde etmistir. Iste bu stratejiler ve ortamin miisaitligi, dncelikle Anadolu’nun
dogusunda Selcuklu Devleti’ne bagl atabeylikler halinde hakimiyet olusturan Saltuklu, Mengiicek, Artuklu,
Caka Bey gibi beylikler kurdurmustur (Cay, 1983).

Selguklu tahtinda hak iddia eden Tugrul ve Cagr1 beylerin amcasinin ogullarindan Kutalmis, isyan ¢ikarmasi
sebebiyle Alparslan ile karsi karsiya gelmis ve bu karsilasmada oOldiirilmistiir. Siileyman Sah’in da
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aralarinda bulundugu ailesinden geriye kalanlar ise hapsedildikten sonra tekrar tehdit olusturmasini
engellemek amaciyla Bizans topraklarinda gaza yaparak hizmet etmelerini saglamak icin Anadolu’ya
gonderildikleri belirtilmektedir. Sultan Meliksah’tan bagimsiz olarak hareket etmek ve onun miidahalesi
disinda kalmak icin daha ¢ok Anadolu’da batiya ilerleme politikas: izleyen Kutalmisogullari, baslarinda
Siileyman Sah ile beraber Toroslardan Anadolu’ya girmislerdir. Anadolu’daki diger Tiirkmenlerin de
kendilerine katilmastyla batiya ilerlemesi hizlanan Siileyman Sah Konya’dan iznik’e kadar ilerlemistir
(Turan, 1971). I¢ Anadolu’nun fethini tamamlayan Siileyman Sah, fetihler sonucu maddi zenginlik elde
etmis ve Anadolu Tiirkmenlerini kendi idaresi altina alarak giiglii bir ordu kurma siirecine girmistir. Anadolu
tizerindeki Bizans kontrolii neredeyse tamamen kaybolmus, Selguklularin karsisinda durabilecek ne bir
askeri gii¢ ne de irade kalmistir. Béylece Siileyman Sah, 1080 yilinda Toroslardan Marmara’ya kadar olan
topraklara sahip olarak Anadolu Selguklu Devleti’ni kurmustur (Ostrogorsky, 2011). II. Kilicarslan
donemine kadar Bizans ve beylikler ile miicadele i¢inde gegen zaman diliminde 6nemli sinirlara ulasan
Anadolu Selguklu Devleti, Miryokefalon zaferi ile hem siyasi hem de askeri giicilinii arttirmisg, Tiirklerin
Anadolu’daki kaliciligini kesinlestirmistir (Sevim ve Mergil, 1995). 13. yiizyilin ikinci yarisinda Mogol
istilasi, Anadolu’nun siyasi ve sosyal yapisin1 kokten degistirmistir. 1243 Kosedag Savasi’nda Selguklu
ordusunun Mogollar karsisinda aldig1 yenilgi, Selguklu Devleti’nin Mogol hakimiyeti altina girmesine yol
agmistir. Mogollarin sik1 denetimi, Selguklu yonetimini etkisiz hale getirmis, Anadolu’da merkezi otoritenin
zayiflamasiyla yerel beylikler gii¢ kazanmaya baglamistir. Bu siireg, ilerleyen donemlerde diger beyliklerin
ve Osmanli Beyligi’nin ortaya ¢ikisi icin uygun bir zemin hazirlamistir (K6priild, 1991). Bu beyliklerin pek
cogu Selcuklu smir bolgelerinde veya yeni fethedilmis topraklarda kurulmus ve Tiirkmenler tarafindan
yonetilmistir. 14. yiizy1lin basinda Anadolu’nun biiyiik bir béliimii ilhanlilarin kontroliindeyken, Ebu Said
Bahadir Han’1in 6liimiiyle bu kontrol zayiflamis ve Anadolu’daki beylikler tam bagimsizlik kazanmstir.
Ayrica, Dogu Anadolu’da Eretna Devleti ve sonrasinda Kadi Burhaneddin Devleti ile Tiirkmen Kara
Koyunlu ve Ak Koyunlu devletleri Erzincan, Harput, Diyarbakir ve ¢evresinde 6nemli siyasi giicler haline
gelmistir. Timur’un istilas1 beylikler doneminin uzamasinda etkili olsa da, Tiirkmenlerin siyasi etkinligini
tamamen sona erdirememistir. Bu dénemde Tiirkler, Islam diinyasinda eski siyasi hakimiyetlerini yeniden
tesis etme yolunda 6nemli adimlar atmis, Anadolu’daki par¢alanmislik ortamina ragmen kiiltiirel ve siyasi
ilerlemelerini siirdiirmiislerdir. Osmanli Beyligi, bu siyasi ge¢is doneminde Sogiit ve ¢evresinde ortaya
cikarak diger beyliklerden farkli bir gelisim gostermistir. Merkeziyet¢i bir yap1 benimseyerek cihangiimul
bir devlet kurmay1 basaran Osmanlilar, bu beyliklerin tecriibelerinden ve idari sistemlerinden istifade
etmistir. Bu siire¢, Anadolu’nun siyasi birliginin saglanmasinda ve Osmanli Devleti’nin yiikselisinde 6nemli
bir basamak olmustur (Stimer, 1962).

5. TURKISTAN’'DAN ANADOLU’YA TURK GOCLERINDE TIiCARI VE EKONOMIK
ETKENLER

Medeniyetlerin kesistigi bolge olarak Anadolu, bogazlar ve cografi konumu neticesinde ticari ve ekonomik
acilardan da onemli bir yere sahiptir. Bolgede Iran donemine ait olan, Efes’ten Susa’ya kadar uzanip
Anadolu’nun i¢ bolgelerinden gegen ve hiikiimdarlarin tiim islerini halletmek igin tercih ettigi Kral yolu gibi
yollar disinda ticari 6nemi biilylik olan yollar da bulunmaktaydi. Bu ticaret yollart eski tarihlerde sark ve
giiney ticaret yollar1 olmak iizere iki koldan yapilmaktaydi. Bu yollar disinda Roma yollar1 olarak bilinen
ve Toros Daglari’ndan Firat Nehri’ne kadar sehirler arasi askeri ve ticari dneme sahip yollar da vardi
(Ramsay, 1960). Bununla beraber yol sistemi Anadolu’nun i¢ kesimlerini limanlara baglamis, deniz
ticaretini destekleyecek bir yapir sunmustur. Karadeniz’de Trabzon ve Samsun, Ege kiyilarinda izmir ve
Antalya gibi limanlar Bizans ticaretinin odak noktalar1 olmustur. Bu limanlar, Dogu Asya’dan gelen
mallarin Avrupa’ya ve Rusya’ya ulastirilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Giineyde Kayseri, Malatya ve
Diyarbakir lizerinden Mezopotamya’ya baglanan yollar, Anadolu ile Orta Dogu arasinda bir koprii vazifesi
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gormiistiir. Selguklular, Bizans yol sistemini biiyilk 6l¢iide muhafaza etmis ve bu yollar1 ekonomik
faaliyetlerini gelistirmek i¢in kullanmistir. Kervansaraylar genellikle eski Bizans yollari iizerine kurulmus
ve ticaretin devamliligini saglamistir. Konya, Aksaray, Sivas ve Kayseri gibi Selguklu merkezleri, yollarin
birlesim noktalari olarak 6ne c¢ikmistir. Selguklularin bu yapiyr siirdiirmesi Anadolu’nun ekonomik
canliligini korumasina yardimei olmustur (Baskici, 2009).

Anadolu’da, Roma ve Bizans donemlerinde kurulan sehirler genellikle askeri garnizon 6zellikleri tasiyordu
ve gercek anlamda sehir olarak nitelendirilemiyorlardi. Tiirklerin Anadolu’yu fethetmesinden sonra, bu
yerlerin sehir statiisiine donilismesi ve eski sehirlerin gelistirilmesi gibi faaliyetler Tiirkler tarafindan
gercgeklestirildi. Ancak hékimiyetin kalict olmasi i¢in yalnizca askeri gii¢ yeterli degildi; iyi isleyen idari
yapilar olusturmak, yerlesmek ve kalici kiiltiir eserleri inga etmek gerekmekteydi. Bilingli bir iskén
politikas1 ¢ercevesinde, Tiirklerin Anadolu’daki sehirleri ele gecirmesiyle camilerin, mescitlerin,
medreselerin ve zaviyelerin etrafinda zamanla bir Tirk mahallesi olusmustur. Bu mahallelerin ve
sehirlesmenin olugsmasinda Ahiler 6nemli katkida bulunmuslardir. Ahiler, konar-goger Tiirklerin yerlesik
hayata ge¢gmelerine rehberlik etmis, onlara meslek dgreterek kendi islerini kurmalarina yardimei olmuslardir
(Koca, 2008).

Tiirkler, Anadolu’ya yerlesmeye basladiklar1 sirada yerlesik hayata yeni yeni alisma g¢abalar1 ile birlikte,
hayvancilik disinda tarim ve diger alanlarda tam olarak ekonomik gelir elde etme durumuna
gelememislerdir. Bununla beraber Anadolu’da hayvanciligin yogun olarak yapilmasi, deri isciligi
(debbaglik) alaninda da ¢esitli faaliyetlerin gelismesine zemin hazirlamistir. Derilerden 6zellikle ayakkabi
ve ¢izmelerin yani sira ki aylarinda kullamilmak tizere ¢esitli giysiler liretilmekteydi. Buna ek olarak yiin
ve tiftikten iiretilen kaftan, gdmlek, yasmak ve bork gibi {irlinler sadece yerel pazarda degil, ayn1 zamanda
farkli iilkelere ihracat yoluyla da ekonomik bir deger kazanmistir. Akdeniz kiyilarinda, agirlikli olarak
koyun ve kegi yetistiriciligi yapilmakla birlikte at ve sigir yetistiriciligi de énemli bir yer tutmaktaydi.
Ozellikle keci 1rklarindan birinin ince ve uzun killar1 dikkat cekmekte, bu iiriin komsu Miisliiman iilkelere
ihra¢ edilmekteydi (Aksoy, 2019). Tiirkler, Anadolu’ya geldiklerinde Karadeniz ve Akdeniz kiyilarinda
yeni balik tiirleriyle tamismslardir. Ik dénemde Anadolu’nun i¢ bélgelerine gekildikleri icin gol ve nehir
baliklarini daha iyi tanimis, deniz balik¢iligi ise 6zellikle Osmanli doneminde 6nem kazanmistir (Baykara,
2001).

Selguklular déneminde Anadolu, dogal kaynaklar bakimindan zengin bir bdlgeydi. Anadolu’da ¢ikarilan
sap, dokuma sanayisinde boya maddesi olarak kullanilmak {izere Bat1 Avrupa’ya ihra¢ edilmekteydi. Bunun
yani sira demir, bakir ve glimiis gibi madenlerin isletilmesi de 6nemli bir ekonomik faaliyet alanim
olusturuyordu. Hali ve kilimlerin yaninda denizci ortiileri, Antalya’nin ipekli kumasglari, Erzincan’in ince
dokumalari, Mardin ve Mus’un pamuklu kumaslari, Denizli’nin altin islemeli bezleri, Ankara ve Sivas’in
yiinlii kumaglan ile Diyarbakir ve Kastamonu’nun sahtiyan derileri uluslararasi alanda iin kazanmig ve
yaygin olarak ihra¢ edilmistir. Tiirkler askeri bir millet olarak silahlarinin biiyiik ¢ogunlugunu kendi
topraklarinda iiretmiglerdir. Germiyan’da siislii ¢elik silahlar, Erzurum ve Antalya’da yangin ¢ikarici
maddeler igin gerekli neft ve katran, Sivas’ta ise kusatma makineleri imal edilmistir. Tiirkmenler 6zellikle
hayvancilik iiriinlerini satmak ve mamul malzeme temin etmek icin kendilerine 6zgii pazarlar (Tiirkmen
Pazarlar1) kurmuslardir. Bunlara ek olarak, Selguklu Devleti’nin vergi kayitlar1 ekonomik yiikselisin
oldukea iyi oldugunu gostermektedir. Emtia olarak Sel¢uklu altin ve giimiis paralar yiiksek kalitesinden
dolay1 Misir, Bizans ve diger yabanci iilkelerde bliylik ragbet gormiistiir (Turan, 1969).

Selguklu ekonomisi, tarima dayali bir sistem olan ikta diizenine dayanmaktaydi. Bu nedenle Selguklu
hiikiimdarlari, tarim ve ziraati desteklemek igin gesitli politikalar gelistirmistir. Ciftgilere bos arazileri
ekmeleri i¢in tohumluk bugday dagitmis ve bu tiir girisimleri tesvik etmek amaciyla baz1 vergilerden
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muafiyet saglamislardir. Bu politikalar, Anadolu’da tarimsal iiretimin artmasina ve ekonominin
giiclenmesine katkida bulunmustur (Sahin, 2008).

Kayseri, Sivas, Aksaray ve Konya gibi verimli merkezlerdeki tarimsal zenginlik, 6zellikle meyve bahgeleri
ve gelismis sulama sistemleri kaynaklarda aktarilanlar arasindadir. Kayisi, seftali, badem gibi meyveler ve
Akdeniz kiyilarindaki portakal, limon gibi iirlinler, bolgenin ekonomik cesitliligini ve giliclini
yansitmaktadir (Cahen, 1979). Selguklu doneminde tarimsal iiretim, basta bugday olmak {izere arpa, yulaf,
cavdar, piring ve dar1 gibi cesitli tahillarin ekimine dayanmaktadir. Bunlardan hasat edilenler depolanmius,
ihtiyac fazlasi olanlar ise ihra¢ edilmistir (Baykara, 2001). Tahil disinda mercimek, piring, kabak, patlican,
biber, havug, kereviz, pirasa, salatalik gibi sebzeler ve kavun, karpuz, armut, narenciye gibi bircok meyve
de yaygin sekilde yetistirilmistir (Sahin, 2008).

SONUC

Anadolu'ya Tiirklerin gogii, baslangicta askeri ve siyasi nedenlerle baglamis olmasina ragmen, bdlgenin
cografi yapist ve ekonomik potansiyeli, yerlesik hayata gecisi hizlandirmis ve Anadolu'nun kalic1 bir Tiirk
yurdu haline gelmesinde belirleyici olmustur. Tiirklerin Islam'a olan bagliliklari, hosgoriilii fetih politikalari
ve dini motivasyonlar1, bdlgenin hizla Islamlagsmasimi saglamis ve Tiirk hakimiyetini giiclendirmistir.
Selguklu doneminde yapilan camiler, medreseler, zaviyeler ve tekkeler gibi yapilar, Tirk kiiltiiriiniin
bolgede kalict izler birakmasina katkida bulunmustur. Ayrica, bilimsel ve kiiltiirel ilerlemeler, Anadolu'nun
bir kiiltiir ve egitim merkezi olarak gelismesine yardimei olmustur. Ekonomik faktdrler de Tiirklerin
Anadolu'daki kaliciliginda 6nemli bir rol oynamuis; ticaret yollari, tarim politikalar1 ve ekonomik yaps,
yerlesimlerin siirdiiriilebilirligini saglamis ve bolgenin ekonomik giiciinii artirmigtir. Sonug¢ olarak,
Tiirklerin Anadolu'da kalici varliklarimi pekistiren bu faktorler, askeri zaferlerin Otesinde kiiltiirel
etkilesimler ve ekonomik stratejilerle sekillenmistir.
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DiJiTAL CAGDA SiKAYET DiPLOMASISi: EMPATIK VE STRATEJIK SiKAYET
YONETIMIYLE MARKA SADAKATININ YENIDEN INSASI

MSc. Hakan CELIK
Sakarya Universitesi / Isletme Enstitiisii
hakan.celik@outlook.com.tr, ORCID. 0000-0003-4123-6725

Ozet

Dijital ¢ag ile miisteri sikdyetleri sosyal medya gibi topluma agik platformlarda dogrudan dile getirilmekte
ve tek bir olumsuz paylasim bile hizla genis kitlelere yayilip marka sadakatini zedeleyebilmektedir. Bu
makale, miisteri sikayetlerini diplomatik, empatik ve stratejik bir yaklagimla ele alarak dijital ¢agda marka
sadakatini yeniden inga etmeyi hedefleyen “sikayet diplomasisi” adin1 tagiyan 6zgiin bir kavramsal model
onermektedir. Literatiirde sikayet yonetiminde empati, hizli ¢6ziim, etkin dinleme ve giiven insasi gibi
unsurlarin 6nemi vurgulanmissa da 6zellikle dijital etkilesim baglaminda bu unsurlar1 entegre eden biitiinciil
modellerin eksik oldugu goriilmektedir. Onerilen model, s6z konusu dért ilkeyi bir araya getirerek bu
boslugu doldurmayi ve marka sadakatinin yeniden tesisine yoOnelik kapsamli bir c¢erceve sunmay1
amaclamaktadir.

Dijital platformlarda sikayetlerin direkt olarak paylasilmasi, isletmelerin zamaninda ve itinal1 bir sekilde
yanit vermesini zorunlu kilmaktadir. Arastirmalar, hizli ve empatik geri doniislerin kizgin miisterilerin
Ofkesini yatigtirarak affediciligini artirabilecegini ve bu sayede gilivenin ve sadakatin tekrar tesis
edilebilecegini gostermektedir. “Sikayet diplomasisi” yaklagimi, hizmet hatalarinin hem duygusal hem de
islevsel boyutlarimi ele alarak memnuniyetsiz miisterileri sadik marka savunucularina doniistiirme
potansiyeline sahiptir. Bu biitlinciil yaklasim, literatiirdeki bosluklari doldurarak dijital ¢agda sikayet
yonetimi ve miisteri iligkileri alanlarina onemli teorik katkilar sunmakta; uygulamada ise isletmelerin
miisteri sadakatini ve marka itibarini giiclendirmesine yonelik stratejik oneriler gelistirmektedir. Son olarak,
modelin sagladigi teorik ve pratik katkilar tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sikayet Diplomasisi, Dijital SikAyet Y&netimi, Marka Sadakati, Miisteri Iliskileri
Yonetimi

COMPLAINT DIPLOMACY IN THE DIGITAL AGE: REBUILDING BRAND LOYALTY
THROUGH EMPATHETIC AND STRATEGIC COMPLAINT MANAGEMENT

Abstract

In the digital age, customer complaints on social media and other public platforms have become highly
visible events, and even a single negative post can rapidly spread to wide audiences and damage brand
loyalty. This paper proposes an original conceptual model called “complaint diplomacy,” which aims to
rebuild brand loyalty in the digital era by handling customer complaints in a diplomatic, empathetic, and
strategic manner. Prior research underscores the importance of empathy, speedy resolution, active listening,
and trust-building in complaint management. Yet, studies indicate that a majority of complaining customers
remain dissatisfied with how their grievances are addressed, suggesting that current practices are insufficient
and that an integrated approach is needed. The proposed model combines these four principles within a
comprehensive framework to fill this gap and provides a roadmap for re-establishing customer loyalty.

The public nature of complaints on digital platforms compels companies to respond promptly and carefully.
Research indicates that quick and empathetic responses can soothe angry customers and increase their
willingness to forgive, thereby helping to re-establish trust and loyalty. The “complaint diplomacy”
approach addresses both the emotional and functional dimensions of service failures and has the potential
to transform dissatisfied customers into loyal brand advocates. This holistic approach bridges the identified
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gap by contributing to the theory of complaint management and customer relationships in the digital context,
while also offering practical guidance for businesses to strengthen customer loyalty and brand reputation.
Finally, the theoretical and managerial implications of the model are discussed.

Keywords: Complaint Diplomacy, Digital Complaint Management, Brand Loyalty, Customer Relationship
Management

1. GIRIS

Gilinlimiiz pazarlarinda miisteri sikayetleri, isletmeler i¢in bir risk oldugu kadar dogru yonetildiginde 6nemli
bir firsattir. Ozellikle dijitallesmenin etkisiyle, memnuniyetsiz miisteriler sikdyetlerini Twitter, Instagram,
sikayetvar.com gibi platformlarda dogrudan dile getirebilmektedir. Bu sikayetler kisa siirede genis kitlelere
yayilip marka itibarin1 zedeleme potansiyeline sahiptir. Ornegin, sosyal medyada yayilan olumsuz bir
miisteri gonderisi, bir firmanin itibarin1 hizla zedeleyebilir. Ancak, aym ortamda sergilenecek basarili bir
¢Oziim cabasi yalniz sikayetci miisteriyi kazanmakla kalmaz, diger tiiketicilere de olumlu bir mesaj vererek
markaya duyulan giiveni artirabilir (Sonmez & Kog, 2023). Nitekim literatiirde hizmet telafisi siireclerinin
dogru yonetilmesi durumunda miisterilerin, hi¢ sorun yagsamamis olduklar1 bir duruma kiyasla daha yiiksek
sadakat gosterebildikleri ifade edilmektedir (Tax, Brown ve Chandrashekaran, 1998). Bu olgu, etkin bir
sikayet yonetiminin marka baglili1 yaratmadaki giiciinii ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, pek ¢ok isletme i¢in miisteri sikayetlerini ele alig tarzlar1 halen siire¢ bazli bir sorun ¢ézme
faaliyeti olarak goriilmektedir. Oysa dijital cagda sikayet yonetimi, miisteri ile iletisimi koparma noktasina
gelmis kritik bir iliski onarma sanati halini almistir. Burada "sikayet diplomasisi" olarak adlandirilan
yaklagim devreye girmektedir. Nasil ki diplomatik iligkilerde taraflar arasindaki anlagmazliklar itina ile ele
almip karsilikli giiven insasiyla ¢oziime kavusturuluyorsa, isletmelerin de sikayet eden miisterilerle benzer
bir 6zen ve saygiya dayal1 bir iletisim yiiriitmesi gerekmektedir. Bu kavram, geleneksel sikayet yonetimi
yaklagimlarini iligki odakli ve uzun vadeli bir perspektifle yeniden yorumlamaktadir.

Bu makalenin amaci, sikdyet diplomasisi kavramini kavramsal olarak ¢erceveleyerek dijital platformlarda
misteri sikayetlerinin etkin yOnetimi yoluyla marka sadakatinin nasil yeniden insa edilecegini ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda, dnce ilgili caligmalar elestirel bir literatiir taramasi ile incelenerek, mevcut bilgi
birikiminin gii¢lii ve zayif yonleri degerlendirilecektir. Ardindan teorik gerceve ve kavramsal model basligi
altinda sikayet diplomasisinin temel ilkeleri ve bu yaklasimin marka sadakati lizerindeki olas1 etkilerini
aciklayacak kavramsal bir model onerilecektir. Tartigma boliimiinde bulgular yorumlanacak, dijital ¢agda
sikdyet yOnetimine dair stratejik Oneriler ve kavramsal c¢ikarimlar sunulacaktir. Son olarak, sonug ve
literatiire katki boliimiinde ¢alismanin ortaya koydugu yenilikler 6zetlenerek gelecekteki arastirmalara ve
uygulamalara yol gosterecek noktalar vurgulanacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Miisteri sikayetlerinin yonetimi ve bunun miisteri sadakati ile iligkisi, pazarlama kapsaminda ele alinan
literatlir ¢alismalarinda yillardir incelenen bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Klasik anlayis
baktigimizda, basarili bir sikayet ¢oziimiiniin miisteri memnuniyetini artiracagi ve bdylece miisterinin tekrar
satin alma olasiligini yiikseltecegi yoniindedir (Yenen ve Kizgin, 2022). Nitekim Tiirkiye’de bankacilik
sektorii lizerine yapilan bir arastirmada, isletmelerin sikayet yonetim performansi yiikseldikge miisterilerin
algiladiklar1 baglilik ve yeniden satin alma niyetinin anlamli bicimde arttig1 gosterilmistir; buna karsin
sikayetlerin goz ardi edilmesi memnuniyetsizlik ve miisteri kaybima yol agmaktadir (Yenen ve Kizgin,
2022). Buna paralel olarak, basarili sikdyet yonetiminin marka degeri lizerinde de pozitif etkileri oldugu
bulunmustur (Biitiin ve Ozdemir, 2022). Bu bulgular, etkin sikayet ¢dziimlerinin yalmz miisteri sadakatini
degil, markanin genel algistm1 ve degerini de giiclendirebildigini gostermektedir. Literatlirde sikayet
yonetiminin bagarili olmasi i¢in sadece sorunu ¢ézmenin yeterli olmadigi, ayni zamanda miisteriye sunulan
deneyimin adil ve tatmin edici olmasi gerektigi de belirtilmistir (Tax vd., 1998; Sonmez ve Kog, 2023).
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Ozellikle hizmet adaleti teorisi, bir sikdyet sonras1 miisterinin elde ettigi ¢dziimiin adalet hissi, siirecte
izlenen prosediirlerin seffafligi ve tutarliligi ve miisteri ile iletisimde nezaket ve saygi diizeyi iizere li¢
boyutta degerlendirildigini 6ne siirer (Tax vd., 1998). Miisteriler, yasadiklar1 sorunun telafisinde sadece
maddi bir diizeltmeye degil, ayn1 zamanda siire¢ icerisinde motive edilmeyi, duygularinin anlasilmasini ve
ciddiye alindiklarin1 gérmeye ihtiya¢ duyarlar. Eger isletme, sikayet¢i miisteriye empatik bir yaklagimla
yaklagir ve adil bir ¢6ziim sunarsa, miisteri cogu kez kizginligim giderip iliskiye devam etmeye istekli hale
gelebilir. Ornegin, turizm sektdriinde yapilan bir calisma, sikdyetlerin ele almis biciminin miisteri
memnuniyeti ve tekrar satin alma niyeti {izerinde dogrudan etkili oldugunu gostermistir (Yetgin, Ay ve
Calik, 2022). Bu tiir bulgular, sikayet yonetiminde iliskinin onarilmasi ve karsilikli anlayigin saglanmasinin,
teknik ¢6ztim kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital ¢aga gegisle birlikte, miisteri sikayetlerinin dogasi, akisi ve yoOnetim bicimlerinde de onemli
degisimler gecirmistir. Geleneksel olarak bire bir veya 6zel kanallardan (6rnegin ¢agri merkezi) iletilen
sikayetler, artik cevrimigi topluluk alanlarda, platformlarda ve sitelerde paylasilir hale gelmistir. Sosyal
medyada sikdyetini dile getiren bir miisteri, yalnizca firmayla degil aym1 zamanda markanin diger
takipgileriyle de etkilesim halindedir. S6nmez ve Ko¢’un (2023) havayolu miisterileriyle yaptig1 bir caligma,
sosyal medya sikayetlerine hizli, yapici ve empatik yanit veren sirketlerin miisteri sadakatini anlamli dl¢iide
yiikselttigini gostermistir (Sonmez ve Kog, 2023). Bu durum, dijital kamusal alanda sikayetlere verilen
cevabin sadece bireysel miisteriyle iliskiyi degil, markanin genel algisini da etkiledigini vurgulamaktadir.

Dijital diinyada artan sikayet hacmiyle basa ¢ikmak i¢in teknolojik ¢oziimler de literatiirde yer bulmaktadir.
Makine Ogrenimi yoOntemleriyle sikayetler otomatik olarak kategorize edilip ilgili birimlere
yonlendirilebilmektedir (Akgiimiis ve Boyaci, 2023). Ancak, teknolojik hiz ve verimlilik saglanirken,
miisteri ile kurulan duygusal bagin ihmal edilmemesi kritik bir noktadir. Nitekim tamamen
otomatiklestirilmis yanitlar, yeterince empati icermediginde ters etki yaratabilir. Kog¢ ve ark. (2023), yapay
zeka tabanli bir dil modelinin hiz ve tutarlilik saglamakla birlikte empati ve giiven olusturmada yetersiz
kaldigin1 vurgulamistir. Bu nedenle ideal sikdyet yOnetiminin insan dokunusu ile teknolojiyi birlestiren
hibrit bir yapida olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Roy vd., 2025).

Bu elestirel degerlendirmeler 1s18inda literatiirdeki bosluklar da belirginlestirilmistir. Bunlardan birincisi,
mevcut calismalarin bir kismi1 (6rnegin, makine 6grenimi temelli siniflandirma caligmalar1) sikayetlerin
teknik ve operasyonel boyutuna odaklanirken, miisteriyle iletisimin kalitesi ve uzun vadeli iligski boyutu
ikinci planda kalabilmektedir. ikincisi, sosyal medya gibi yeni mecralarda sikdyet yonetimine iliskin
calismalar artmakla birlikte, bu alanda biitiinciil bir kavramsal ¢ergeve onerisi simrhidir. Ozellikle "sikayet
diplomasisi" gibi, diplomatik iligki yonetimi prensiplerinin sikdyet ¢oziimlerine uygulanmasini sistematik
olarak ele alan bir yaklagim literatiirde net bir sekilde tanimlanmamustir. Dolayistyla, hem geleneksel hizmet
telafisi kuramlarinin (6r. adalet kuramu, iliski pazarlamasi) hem de dijital ¢agin yenilik¢i uygulamalarinin
(6r. sosyal medya stratejileri, yapay zeka destekli CRM) sentezini yaparak miisteri sikayetlerinin marka
sadakatine doniistiiriilmesine odaklanan bir kavramsal model gelistirme ihtiyact dogmustur.

3. TEORIK CERCEVE VE KAVRAMSAL MODEL

Sikayet diplomasisi, isletmelerin miisteri sikayetlerini bir ¢atisma ¢6ziimii firsat1 olarak ele alip, tipki
uluslararast diplomaside oldugu gibi, kars1 tarafla iligkileri koparmadan uzlas1 saglamay1 hedefleyen bir
yonetim yaklagimidir. Bu kavramsal ¢er¢evede, sikdayet eden miisteri bir "muhatap" olarak goriiliir ve onun
memnuniyetsizligi, sirket ile miisteri arasindaki iliskinin kriz ani olarak degerlendirilir. Diplomatik bir
¢oOzlim ise bu krizi, taraflar arasinda daha gii¢lii bir bag kurarak atlatmay1 amaglar. Bu yaklasimin temelini
olusturan prensipler sunlardir:

e Empati: Sikayet ileten miisterinin duygularini anlamak ve ona hak verildigini hissettirmek.
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e Etkin Dinleme: Miisterinin dile getirdigi sorunu tiim boyutlariyla dikkatlice dinlemek ve temel
nedenlerini analiz etmek.

e Hizh ve Yapia Yamt: Sikdyete miimkiin olan en kisa siirede, ¢oziim odakli ve olumlu bir yanit
vermek.

e Giiven Insasi: Sikdyet siirecinin her asamasinda miisteriye seffaf ve diiriist davranarak giivenini
yeniden kazanmak.

Bu dort ilke, iliskisel pazarlama teorisindeki giiven ve baglilik kavramlariyla uyumlu olup (Morgan ve Hunt,
1994), miisterinin algiladig adaleti saglamaya yoneliktir (Tax vd., 1998; Sénmez ve Kog, 2023). Ortaya
konulan kavramsal model, sikayet diplomasisi uygulamalarinin marka sadakati ¢iktilar izerindeki etkisini
aciklamaktadir. Modelde, diplomatik sikayet yonetimi ilkelerini yiiksek diizeyde uygulayan isletmelerin,
oncelikle miisteri nezdinde daha yiiksek sikdyet memnuniyeti elde edecegi ongoriilmektedir. Nitekim
sikayet sonrasi sunulan ¢oziimden tatmin olma hali (sikdyet memnuniyeti), miisteri-girket iliskisinin
toparlanmasinda kritik rol oynar (Sarilgan ve Yiicel, 2025). Sikayet memnuniyetinin miisteri sadakatine
giden yolda kilit bir ara degisken oldugu goriilmiistiir (Sonmez ve Kog, 2023; Sarilgan ve Yiicel, 2025).
Onerilen modelde, diplomatik yaklagimin miisteri ile sirket arasindaki bagi onararak (giiveni tazeleyip
olumsuz duygulari gidererek) sadakat niyetini gii¢clendirdigi ongoriillmektedir. Bu siiregte iki kritik unsur
vardir: giiven ve adalet algisi. Diplomatik bir telafi sonras1 miisteri, sirkete giivenini biiylik 6l¢iide geri
kazanir; ugradigi haksizligin telafi edildigini gérmesiyle de iliskideki kirginlik gider. Boylece miisteri
iligkiye bir sans daha verme yoniinde motive olur. Sonug olarak, sikayet diplomasisi yaklagimi, empati ve
adalet odakli sikéyet yonetimi uygulamalarinin miisteri memnuniyetini artirip giiveni pekistirerek sadakat
davraniglarina yol acacagini ongérmektedir.

4. TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Calismada savunulan sikayet diplomasisi yaklagimi hem literatiirdeki bulgular 1s181nda hem de dijital ¢agin
pratik gercekleri baglaminda degerlendirildiginde cesitli agilardan 6nem tasimaktadir. ilk olarak, bu
yaklagim, miisteri sikayetlerini yalnizca hata giderme araci olmaktan gikarip, iligki gelistirme aracina
donistiirmektedir. Sikayetini dile getiren bir miisteri aslinda isletmeye ikinci bir sans vermektedir;
diplomatik bir yaklagimla bu sansi iyi degerlendiren isletmeler, bir yandan sorunu ¢dzerek miisteriyi
memnun ederken, diger yandan sergiledikleri 6zenli iletisim sayesinde miisterinin gonliinii kazanma firsatini
elde ederler (Sonmez ve Kog, 2023). Bu durum literatiirde hizmet telafisi paradoksu olarak adlandirilir:
dogru telafi sonrasi miisteri memnuniyeti, hi¢ sorun yasanmasa bile olabileceginden daha yiiksek
olabilmektedir (Tax vd., 1998). Burada vurgulanmasi gereken kritik nokta, telafi siirecinin niteligidir. Salt
maddi telafi veya 6ziir, eger soguk ve mekanik bir lislupla sunulursa, beklenen olumlu etkiyi yaratmayabilir.
Diplomatik yaklasim tam da bu nedenle gereklidir; ¢iinkii miisterinin duygusal tepkisini yonetmek, giivenini
yeniden kazanmak ve onu 6zel hissettirmek igin stratejik iletisim teknikleri kullanilmasini onerir.

Ikinci olarak, dijital platformlarda sikdyet diplomasisinin uygulanmasindaki firsatlar ve zorluklar
tartigilmalidir. Sosyal medya, forumlar ve ¢evrimic¢i yorum siteleri, sikdyet diplomasisi uygulamalari i¢in
hem elverisgli hem de riskli ortamlardir. Elverislidir; ¢iinkii isletmeler miisterileriyle halka acik bir diyalog
icine girerek seffaflik ve hesap verebilirlik sergileyebilirler. Bu, dogru yapildiginda marka seffafligi ve
tiiketiciye verilen deger agisindan pozitif bir izlenim yaratir. Ornegin, bir e-ticaret firmasi Twitter iizerinden
sikayette bulunan bir miisteriye birka¢ dakika i¢inde nazik¢e yanit verip ¢6ziim sundugunda, yalniz o
miisteriyi degil, tweeti gdren binlerce kisiyi de etkilemektedir. Ote yandan dijital ortamlarda kiigiik hatalar
bile biiyiik krizlere doniisebilir. Miisteriye verilecek yanlis bir cevap, empati yoksunu bir ifade veya
gecikme, aninda ekran goriintiileriyle yayilip viral hale gelerek diplomatik c¢abalar1 bosa gikarabilir.
Dolayisiyla, sikayet diplomasisi yaklasiminin dijitalde basarili olmasi i¢in kurumsal iletisim ekiplerinin gok
iyi egitilmis olmasi, her bir yanitin titizlikle hazirlanmasi ve miimkiin oldugunca kisisellestirilmesi gerekir.
Kurumlar, sosyal medya yoneticilerini adeta birer "dijital diplomat" gibi yetistirmeli; kriz iletisimi, psikoloji
ve miisteri deneyimi alanlarinda yetkinlikler kazandirmalidir.
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Teknoloji de sikayet diplomasisini destekleyen bir aragtir, ancak tek basina yeterli degildir. Tam otomasyon
empati eksikligine yol agabileceginden (Kog vd., 2023), insan ve yapay zeka is birligi dengeli kurulmalidir.
Ornegin, ilk yanitlar1 otomatik verip sonrasinda bir insan temsilcinin devralmasi, hiz ve anlayisi birlestiren
etkili bir ¢ozlimdiir.

Sikayet diplomasisinin hayata gecebilmesi i¢cin 6n saflardaki calisanlarin ve yoneticilerin bu anlayisi
benimsemesi gerekir. Miisteri temasindaki ekipler empati, etkin dinleme ve ¢atisma ¢éziimii konularinda
egitilmeli; {ist yonetim de sikayet performansini yakindan izleyip gerekli kaynaklari ayirmalidir. Aksi halde
saha diizeyindeki diplomatik ¢abalar kurum i¢i engellere takilabilir.

Elbette diplomatik yaklasim her sorunu ¢ézmeyebilir; kotii niyetli sikayetler karsisinda isletmeler net tavir
almali1 ve farkl kiiltiirlerin beklentilerine gore yaklasim ayarlanmalidir.

5. SONUCLAR

Bu ¢alisma, dijital ¢agda miisteri sikayetlerini ele alirken geleneksel yaklagimi asan ve iligski yonetimine
odaklanan sikdyet diplomasisi kavramini literatiire kazandirmistir. Ele alinan literatlir ve gelistirilen
kavramsal model, miisteri sik@yetlerinin uygun diplomatik ilkeler dogrultusunda yonetilmesinin, miisteri
memnuniyetsizligini giderip giiveni yeniden tesis ederek uzun vadede marka sadakatine doniigebilecegini
ortaya koymaktadir. Ozellikle sosyal medya gibi kamusal alanlarda sikdyet ¢oziimiine gosterilen dzenin,
sadece bireysel miisteri diizeyinde degil, genel marka itibar1 ve miisteri kazanimi agisindan da belirleyici
olabilecegi vurgulanmuistir.

Literatiire katki olarak, sikdyet diplomasisi kavrami, hizmet telafisi ve iliskisel pazarlama yazinini
biitiinlestiren yeni bir ¢erceve sunmaktadir. Bu cergeve, dijital platformlardaki etkilesimlerin dogasini géz
Oniine alarak, miisteri iliskileri yonetimine stratejik ve disiplinler aras1 bir perspektif getirmektedir. Mevcut
literatiirde daginik halde incelenen empati, hiz, adalet, giiven gibi unsurlar, bu ¢alisma ile ortak bir cercevede
birlestirilmistir. Uygulamada ise bu yaklasim, isletmelere miisteri sikayetlerini ele alig bigimlerini yeniden
degerlendirme ¢agrisinda bulunmaktadir. Artik sikdyetler, yalnizca memnuniyetsizligi gidermek icin degil,
ayn1 zamanda miisteriyle diyalogu derinlestirerek onu sadik bir destek¢iye doniistiirmek i¢in bir arag olarak
gorlilmelidir.

Gelecekte bu kavramsal ger¢evenin ampirik arastirmalarla sinanmasi, literatiir agisindan faydali olacaktir.
Ozellikle farkli sektdrlerde ve kiiltiirel ortamlarda sikdyet diplomasisi uygulamalarmin miisteri
davraniglarina etkisi dl¢iilebilir. Ayrica, yapay zeka ve insan etkilesiminin en uygun bilesiminin ne oldugu,
hangi tiir sikayetlerde diplomatik yaklasimin nasil uyarlanmasi gerektigi gibi konular ilerideki ¢alismalar
icin zengin bir arastirma alan1 sunmaktadir. Sonug itibariyle, dijital ¢agda marka sadakatini yeniden insa
etmek isteyen isletmeler icin miisteri sikayetleri birer tehdit degil, dogru yonetildiginde diplomatik birer
firsattir. Bu firsatin degerlendirilmesi, hem akademik perspektiften miisteri iliskileri yonetimine dair
paradigmalar1 gelistirerek literatiire katki saglayacak, hem de isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmelerine yardime olacaktir.
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Ozet

Calismamiz, 17. yiizyil Kiirt mutasavvif sairi Feqiy€ Teyran’in tasavvufi diisiince diinyasinda “fena” ve
“beka” kavramlarinin nasil ele alindigini analiz etmekte ve bu kavramlarin klasik tasavvuf diisiincesindeki
teorik ¢ercevesiyle mukayesesini yapmaktadir. Fena ve beka, tasavvufta miiridin benliginden siyrilip
Hakk’ta fani olmasi1 ve ardindan ilahi varlikla baki kalmas1 anlamina gelir. Bu kavramlar Ciineyd-i Bagdadi,
Ibnii’l-Arabi ve Mevlana gibi biiyiik mutasavviflar tarafindan derinlemesine islenmis; Feqiyé Teyran ise
bunlar1 halk diliyle, ask merkezli bir metafor diinyasinda yeniden yorumlamuistir.

Calismamizda, fena ve beka kavramlarinin Feqiyé Teyran’in siirlerinde nasil temsillendigini analiz ederken,
sairin bu kavramlara yiikledigi anlami klasik mutasavviflarin goriisleriyle karsilastirmakta; onun tasavvufl
diisiinceye katkilarini elestirel bir diizlemde degerlendirmektedir. Sairin siirlerinde fena, benligin ask
atesiyle yakilmasi; beka ise Hakk’in ask yoluyla kalpte daim kilinmasi olarak sunulur. Bu durum, onun
tasavvufi diisiincede aski hem yokluk (fena) hem de varlik (beka) siirecinin merkezine yerlestirildigini
gostermektedir.

Feqiyé Teyran, tasavvufun soyut metafizigi i¢in halk diline terciime ederek, hem bireysel bir hakikat
arayisint hem de kolektif bir mistik hafizay1 ingsa etmeyi bagarmistir.

Anahtar Kelimeler: Feqiyé Teyran, Tasavvuf, Fena, Beka, Ask, Kiirt Edebiyati

TRACES OF THE CONCEPTS OF FANA AND BAQA IN THE SUFI THOUGHT OF FEQIYE
TEYRAN

Abstract

This article analyzes how the concepts of “fana” and “beka” were addressed in the Sufi thought of the 17th
century Kurdish Sufi poet Feqiyé Teyran and compares these concepts with the theoretical framework of
classical Sufi thought. In Sufism, fana and beka mean the disciple’s shedding of his ego and becoming
mortal in God, and then remaining eternal with the divine being. These concepts have been deeply
elaborated by great Sufis such as Junayd al-Baghdadi, Ibn al-Arabi and Rumi; Feqiyé Teyran reinterpreted
them in the popular language, in a metaphorical world centered on love.

The article analyzes how the concepts of fana and beka are represented in Feqiy€ Teyran’s poems, compares
the meaning the poet attributes to these concepts with the views of classical Sufis, and critically evaluates
his contributions to Sufi thought. In the poet’s poems, fana is presented as the burning of the self with the
fire of love, while beka is presented as the permanence of God in the heart through love. This situation
shows that in his Sufi thought, love is placed at the center of both the process of non-existence (fana) and
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existence (beka). By translating the abstract metaphysics of Sufism into the vernacular, Feqiyé Teyran have
succeeded in constructing both an individual search for truth and a collective mystical memory.

Keywords: Key words: Feqlyé Teyran, Sufism, Fana, Baqa, Kurdish literature

1. GIRIS

Klasik Kiirt edebiyatinin énemli temsilcilerinden biri olan Feqlyé Teyran (1549-1632), yalnizca edebi
yoniiyle degil, ayn1 zamanda derin tasavvufi diisiincesiyle de dikkat ¢ceken bir mutasavvif-sairdir. Asil adi
Muhammed olan Feqiyé Teyran, Van’in Bahgesaray (eski adiyla Miikiis) ilgesine bagli Warezor koyiinde
diinyaya gelmistir. Siirlerinde yer verdigi tarihi atiflar, onun XVI. yiizyilin sonlar1 ile XVII. ylizyilin ilk
yarisinda yasadigini kesin bicimde ortaya koymaktadir. Ozellikle Melayé Ciziri ile gergeklestirdigi manzum
atismanin tarihini 1031/1621 olarak belirtmesi bu baglamda 6nemlidir. Hayatinin biiyiik bir kismini1 Kiirt
medrese gelenegi igerisinde gegiren sairin, fikih tahsili aldig1 ve “Feqi” mahlasiyla siirler kaleme aldigt
bilinmektedir. Bununla birlikte, "kuslarin fakihi" anlamina gelen “Feqiyé Teyran” lakabini almasi, onun
siirlerinde dogayla, 6zellikle de kuslarla kurdugu sembolik iliskiyi yansitmaktadir. Sairin “Bitlis’in Hizan
ilgesine bagl Sandis (Dayilar) kdyiinde yer alan mezar1 ve mezar kitabesinde 1041/1632 yilina ait 6liim
tarihi kayithdir’(Adak vd., 2014, ss. 115-116).

Feqiyé Teyran’1n siirleri incelendiginde, onun yalnizca bigimsel bir sair degil; ayn1 zamanda tasavvufi irfana
sahip bir arif oldugu anlasilir. Bu baglamda, tasavvuf diigsiincesinde seyr u siiliikiin en ileri merhaleleri olan
fena (benligin yok olusu) ve beka (Allah ile daimi varlikta kalis) kavramlari, onun siirlerinde énemli bir yer
tutar. Feqiyé Teyran’in bu iki kavrama yaklasimi, yalnizca teorik bir anlatim1 degil, ayn1 zamanda sahsi bir
manevi tecriibenin siirsel izdligiimiinii de barindirir. Bu ¢alismada, Feqiyé Teyran’in fena ve beka anlayisi,
onun yasadigi tarihsel baglam, aldig1 egitim ve siirlerinde kullandigi sembolik dil dikkate alinarak
incelenecek; boylece klasik Kiirt tasavvuf siirinde bu kavramlarin nasil somutlastig1 ortaya konulacaktir.

2. TASAVVUFi DUSUNCEDE FENA VE BEKA KAVRAMLARININ TEORIK CERCEVESI
Tasavvufi diisiincede fena (+L32) ve beka (¢&), seyr u siilik yolculugunun nihai veghelerini tegkil eden iki
temel kavramdir. Bu kavramlar, yalnizca ahlaki bir terbiyeyi degil, ayn1 zamanda ontolojik bir doniisiim
stirecini de ifade eder.

Fena, sozliikte “yok olmak, silinmek, fani olmak™ anlamlarina gelir. Bu anlam tasavvufi baglamda, kulun
kendi varligindan, benliginden ve nefsani arzularindan siyrilarak Allah’in varligi karsisinda eriyip yok
olmasi olarak yorumlanir. Kuseyri’ye gore fena, “kulun biitiin nefsani ve hayvani haz ve arzularindan fani
olmasi, kendinden gecerek temyiz 6zelligini yitirmesidir”(Kuseyri, 2007, s. 160). Kelabazi ise bu siireci
daha derinlemesine tanimlayarak, “kul, daima i¢inde kendini yok ettigi varlikla mesgul oldugu i¢in esyadan
da fani olur” der (Kelabazi, 2005, s. 200). Bu baglamda fena, yalnizca bireysel arzularin ve benligin
silinmesi degil, ayn1 zamanda zahiri varliklarin algi alanindan ¢ikmasidir. Nitekim Cebecioglu da bu hali,
“nesnelerin, stfinin goziinden silinmesi” olarak tanimlayarak onun ziddinin beka oldugunu vurgular
(Cebecioglu, 2020, s. 161). Kasani ise kavramsal diizlemde yaptigi tanimlamada “fena: silinmek, yok
olmak, fani olmak... beka: sabit kalmak, zeval bulmamak” ifadelerini kullanir (Kasani, 2001, s. 442).

Fena hali, tasavvufl seyr u siilik siirecinde nefsin dort mertebesinin asilmasiyla ulasilabilecek bir makamdir:
emmare, levvame, miilhime ve mutmainne. Bu siire¢, nefsin armmmas1 ve beseri varliktan siyrilmay1 ifade
eder. Stfiler, bu hali bir tiir manevi 6liim olarak goriirler. Bu 6liim, cismani degil, benlige dair bir yok
olustur; benlikten soyunmanin ve hakiki varlikla biitiinlesmenin ifadesidir.

Kur’an-1 Kerim’de dogrudan fena kelimesi gegmemekle birlikte, stfiler baz1 ayetleri bu kavramin teolojik

temeli olarak yorumlamiglardir. “Her sey fanidir, yalnizca Rabbinin Zat1 bakidir” (Diyanet Isleri Baskanhg,
2022, Ayet 55/26-27) ayeti, bu baglamda fena ve bekanin ilahi bir diizende kac¢inilmaz oldugunu ifade eder.
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Beka ise, fena halinden sonra gelen ve kulun artik kendi varligiyla degil, Hakk’ i varligiyla kaim oldugu
bir mertebeyi ifade eder. Hiicviri’nin ifadesiyle, “beka, kulun giizel ve oviilmiis vasiflar edinerek bu hal
iizere devam etmesi, sabit kalmasidir”(Hiicviri, 2004, ss. 248-252). Bu makamda kul, ilah sifatlarla kaim
olur; nefsani varliktan siyrilmig ve Rabbani vasiflarla donanmustir.

Ciineyd-i Bagdadi, fenay1 “kulun kendi nefsini unutarak sadece Hakk’1 bilmesi” olarak tanimlar. Beka ise
ona gore “fenddan sonra Hakk’la daimi varlik’tir. Bu tanim, fena ve beka hallerinin birbiriyle iliskili, ardigik
ve tamamlayicit mahiyetini ortaya koyar.

Fena ve beka, sifi tecriibenin yalnizca psikolojik ya da mistik boyutlariyla degil, ayn1 zamanda ontolojik
(varlikla ilgili) ve epistemolojik (bilgiyle ilgili) yonleriyle de iligkilidir. Fena, kulun kendini bilmesi
stirecinde benlikten armmmasini; beka ise, o bilginin Hakk’in zatiyla siirdiiriilmesini ifade eder. Bu iki
kavram, tasavvufun en nazik ve en derin meselelerinden biri olarak siifi literatiiriin merkezinde yer almaya
devam etmektedir.

3.FEQiYE TEYRAN’DA FENA VE BEKA ANLAYISI

Tasavvufi diisiincenin temel merhalelerinden olan fena ve beka, kulun manevi yolculugunda benlikten
styrilip Hakk’1n varliginda kaim olmast siirecini tarif eder. Bu iki makam, sadece teorik bir tasavvuf disiplini
degil, ayn1 zamanda siifinin i¢sel bir doniistimiiniin gostergesidir. Feqiyé Teyran’in siirlerinde de fena ve
beka kavramlarinin hem zahiri hem de batini anlamlarda derin bir sekilde islendigi goriiliir. O, kelimelere
ruh iifleyerek sifi bir arinma ve varlik bilincinin izlerini sembolik ve metaforik ifadelerle yansitir.

Feqiyé Teyran, ilk etapta insanin yaratiligtaki asli zaafin1 ve gegici varlik alanini ele alir. Ona gore, varlik
gorilintlisiinde olan her sey esasinda fena ile kayithidir. Sairin su beyitleri bu hakikatin sembolik bir dille
ifade edilisidir:

"M" ve "H" tertemiz bir sairdir

Annesinden sag dogan her kimdir

Yaratici tiim onlar1 yok edecektir

Kudret Padisahi hari¢ bu kaideden'(Teyran, 2014, s. 48)

Burada yer alan "Mim G Hé", hem "Muhammed" ve "Hak" gibi kutsi varliklari hem de siirin hikmet tasiyan
dogasini temsil eder. Insan ise dogdugu andan itibaren fena hiikmiine dahildir. “Her kesé bi rtih ji mak e /
Hemiyan Xaliq fena ke” misralarinda, canlilik ve ruhla var olan her seyin Allah tarafindan fanilestirilecegi
vurgulanir. Bu durum, Rahman stresinde gecen “Her sey fanidir, yalnizca Rabbinin Zat1 bakidir” (55/26-
27) ayetinin siirsel bir yansimasidir.

Feqiyé Teyran, fena siirecini yalnizca bedensel 6liimii degil, nefsin yok olusunu da kapsayan bir tasfiye
olarak goriir:

Tendeki bu can nefsanidir, ne varsa beraberce beseridir
Eger bunun kapisini bilirsen, varliklarin anasi da fanidir
Ruhumuzun kékeni olana gelince, o bakidir’(Teyran, 2014, s. 75)

! Mim (i Hé sairé pak e

Her kesé bi rlih ji mak e
Hemiyan Xaliq fena ke

Xeyri ji Sahé Qudreté

2 Cané di navé nefsi ye, vékra hemi bil beseri
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Bu beyitlerde "can"in nefse ait oldugu, bedensel ve diinyevi olanin fenaya mahkiim oldugu ifade edilirken;
yalmzca ruhun ilahi kaynagiyla iliskili oldugu icin bekaya mazhar olabilecegi belirtilir. Bu ayrim, imam
Gazali’nin ruh-beden ayrimi iizerinden kurguladig: tasavvufi bakisla da Ortiismektedir. Feqlyé Teyran
burada varlik ile yokluk arasinda metafizik bir kapidan bahsetmekte ve bu kapinin farkina varanlarin ebedi
hakikate ulasabilecegini savunmaktadir.

Feqiyé Teyran, fena makamini agamamis olanlari mecazi asklarda oyalanmakla elestirir. "Bilbil" (biilbiil)
metaforu, burada mecazi aski temsil ederken, "gul" (giil) sevgiliyi, ama faniligi simgeler:

Feqi biilbiile yeniden soyler: "Sen sevdali bir biilbiilsiin
Gl agkina mecazi agk derler, sen vefasiz bir sevgilisin
Ebedi sevgiliyi iste, ki bir giin fani olup sonu gelmesin®(Teyran, 2014, s. 90)

Bu ifadeler, Ibn Arabi’nin "askin ask1" anlayisina paralel olarak mecazdan hakikate gecis cagrisidir. Feqiyé
Teyran’a gore beka ancak Hakk’a yonelen bir ask ile miimkiindiir. Siirlerinde, mecazi sevgiliden hakiki
Sevgili’ye yonelisin kaginilmazlig: stirekli vurgulanir.

Ayni diisiince seyh figiirii iizerinden de dile getirilir:

Seyh dedi ki: "Sadece Allah'tir baki

Burasi bagsiz ve sahipsiz bir yerdir ki

Hep "korku ile timit arasi"dir benimki

Ben hala siirdiirmekteyim bu adeti*(Teyran, 2014, s. 115)

Burada tasavvufi siilikiin son mertebesine ulasmis bir miirsidin diliyle beka’nin yalmz Allah’a mahsus
oldugu ve kullarin bu fani diinyada "havf ve reca”" (korku ve imit) arasinda yasamaya devam ettigi belirtilir.
Yaglilik ve diinyevi yorgunluk ise, ferna halinin yasamsal tezahiiriidiir:

Allah korkusundan hep inlerdi gonlii

Gegcirmisti hadsiz hesapsiz bir omrii

Aksakalliydi, beyaz sagh ve yasliydi

Tamamen "fena" buldu "kesret" i¢inde’(Teyran, 2014, s. 170)

Maka wictidan fani ye, er dé bizani vi deri
Eslé ruha me baqi ye, lew jé nedakin xawerl

3 Feqi dibéji bilbil: "Tu bilbilek sewda yi
‘Isqa gulé mecaz e, tu yarek bé wefa yi
Dosté ebed bixwaze, da 1€ nebit fenayi

4 Séx dibe: "Baqi Xweda ye
Ev dere bé ser (i ma ye

Min mugim xewf G reca ye
Mam li ser vé adeté"

3 Ji xesyeté dil nalenal ba
Umreki béhed li bal ba
Rihsipi bi seyb G kal b
Gist "fena" b ji "kesret'e
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Bu beyitte yer alan "kesret", stfi literatiirde Allah’tan gayri olan her seyi temsil eder. Sairin yasli bir miirid
tipolojisi iizerinden anlattig1 "fena", bireyin diinyevi ¢ogulluklardan arnip teklik makamina y&nelmesini
ifade eder.

Feqiyé Teyran, beka’y1 ancak ilahi sevgiyle miimkiin goren bir anlayis sergiler:

Bir tek Allah'in sevgisini an!

Odur tek mabut, yok olmayan

Tek yar odur bizi mutlu kilan

Hig kimsede kalmamus ki vefa®(Teyran, 2014, s. 223)
Burada beka, askin hakikati olan Allah’in varligina yonelisle elde edilir. Mecazi asklar fani, ilahi ask ise
bakidir. Bu anlayis Mevlana’nin "Ben askin ta kendisiyim" yaklasimiyla ortiismektedir.
Son olarak, kelebek metaforu da fena ve bekanin dinamik bir temsili olarak 6ne ¢ikar:

Cezbenin nurundan yanar kelebek yanarsa eger
O sohbetin kesfinde, ruh ve hayatim feda eder
Yeniden canlanip, hayatla baki olmay1 amag eder’(Teyran, 2014, ss. 83-84)

Bu beyitte pervane (kelebek) cezbenin atesinde yanarak fena olur, fakat bu yanis sadece yokluk degil,
bekaya gegisin de baslangicidir. Fena, burada 6liim degil, yeniden dogusun esigidir.

4. FEQIYE TEYRAN’IN TASAVVUFi DUSUNCESINDE FENA VE BEKA: KLASIK
MUTASAVVIFLARLA BIR MUKAYESE

Feqiyé Teyran’in fena ve beka anlayisi, klasik tasavvuf gelenegiyle giiclii baglar tagimakla birlikte, siirsel
sembollerle oriilii kendine 6zgii bir derinlik de barindirir. Onun siirlerinde 6zellikle fena kavrami, nefsin ve
cismani varligin yok olusu, kesret aleminden s1yrilip mutlak hakikate yonelisin bir geregi olarak one ¢ikar.
“Cané di navé nefsi ye, vékra hemi bl beserl / Maka wiclidan fani ye, er dé bizani vi deri” beyitlerinde
acikea goriildiigii lizere, insanin bedeni varligina ve nefsine dair her seyin fani oldugu vurgulanmakta; bu
faniligi kavrayanin hakikate dair bir kapiy1 aralayabilecegi ifade edilmektedir. Bu anlayis, Hallac-1
Mansir’un “enelhak” suurunda viicut bulan, nefsin biitiiniiyle yok edilip Hakk’ta var olma diisiincesiyle
ortlistir. Benzer sekilde Bayezid-i Bistami’de goriilen fena fi 'I-Hakk anlayisi da bireyin benliginden gecip
ilah1 varlikta fani olmasi, hatta ilahi sifatlarla muttasif hale gelmesiyle agiklanir. Ancak Feqlyé Teyran, bu
siireci yalnizca bir tasfiye degil, ayn1 zamanda siirsel ve tefekkiiri bir kesif olarak isler.

Diger yandan beka anlayisi, Feqiyé Teyran’in siirlerinde Hakk’ta daimi bir varolus, zaman o6tesi bir
gerceklikle biitlinlesme hali olarak belirir. “Eslé ruha me baqi ye, lew jé nedakin xaweri” misrainda bu
diisiince net sekilde hissedilir; ruha ait olan 6ziin, yani ilahi nethanin, zaman ve mekan Ustii bir bekaya
mazhar oldugu belirtilir. Bu beka, sff gelenekte 6zellikle Ciineyd-i Bagdadi tarafindan, fena siirecinden
sonra Hakk ile baki kalmak olarak tanimlanir. Ciineyd’e gore, fena ile yok olan kulun, beka ile Hakk’in
iradesinde yasayisi baslar. Feqiyé Teyran’in “Perwane lew disoji, li lem'eya cezbaté / Fida diket ruh  ji, di

kesfa wé subbaté / Ku da ji ni ve veji, baqi bit bi heyaté” beyti, bu siirecin siirsel ifadesidir; cezbe ve

® Hubba Xwedé bi bir bin tiné
Me'blid ew e nabit fené

Yar her ew e jé bin xené

Qet kes li bal ninin wefa

" Perwane lew disoji, li lem'eya cezbaté

Fida diket ruh { ji, di kesfa wé subbaté
Ku da ji nli ve veji, baqi bit bi heyaté
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sohbetle ruhun feda edilip sonra hakiki bir hayatla yeniden dirilmesi, klasik stfilerin fena-beka dongiisiiyle
dogrudan Ortiigiir.

Feqiyé Teyran’in yaklasimi, diger mutasavviflardan ayrilarak daha bireysel ve coskulu bir dil tagir. Diger
mutasavviflar daha teorik ve sistematik acgiklamalarla siireci izah ederken, Feqlyé Teyran siirlerinde
dogrudan yasanmislik, igsel yanig ve gozlemle olusan bir sezgiyle bu kavramlari igler. Bu yoniiyle onun
fena ve beka anlayis1 hem gelenekle biitiinlesir hem de siirsel tefekkiirle onu halk diliyle yeniden yorumlar.
Neticede, fena ve beka onun icin sadece tasavvufi kavramlar degil, ayni zamanda insanin varolugsal
seriivenini anlatan ig¢sel bir yoldur.

5.SONUC

Tasavvufi diisiincenin 6zlinii teskil eden fena (yokluk) ve beka (kalicilik) kavramlari, Allah’a vuslat
arzusunun hem teorik hem de pratik boyutta viicut bulmus halleridir. Bu kavramlar, seyr u siiliik siirecinin
nihai hedeflerini belirlerken, ayni zamanda mutasavvifin i¢ diinyasinda yasadigi doniisiimiin de birer
gostergesidir. Bu c¢ercevede, Feqiyé Teyran’in siirlerinde dile getirdigi fena ve beka anlayisi, klasik
mutasavvif sdyleminin hem bir devami hem de kendine 6zgii tasavvurunun bir yansimasidir.

Feqiyé Teyran’a gore fena; nefsin tiim arzu ve tutkularindan arindirilmasi, insanin kendi benliginden
soyunarak “higlik” makamina ulasmasidir. Onun siirlerinde siklikla vurgulanan “fanilik”, sadece cismani
varligin sonu degil, ayn1 zamanda kesret aleminden vahdet hakikatine gecisi ifade eder. Nitekim "Gist 'fena’
bt ji 'kesret'€" beytinde bu gecis dogrudan dile getirilmistir. Buna mukabil beka ise, bu yokluk haliyle
kazanilan ilahi yakinlik ve daimi varolustur. Feqiyé Teyran’in ifadesiyle “Eslé ruha me baqi ye”, ruhun
Oziinilin baki olusu, fani olan bedensel ve nefsani varliga karsilik hakiki bir kaliciliga isaret eder.

Klasik mutasavviflarla mukayeseli olarak degerlendirildiginde, Feqlyé Teyran’in fena ve beka anlayisinin,
Ciineyd-i Bagdadi, Bayezid-i Bistami ve Halldc-1 Mans(ir gibi sifilerin goriisleriyle pek ¢ok ortak yon
tagidig1 goriilmektedir. Nitekim bu mutasavviflarda da fena, nefsin ortadan kaldirilmasiyla gergeklesen bir
marifet stireci olarak ele alinir. Ancak Feqiyé Teyran’in siirlerinde fena ve beka, yalnizca teorik bir kavram
olarak degil, bireysel bir tecriibenin, igsel bir sizinin ve agkin atesinde yanmanin disavurumu olarak da
belirginlesmektedir. Onun tasavvufi siir dili, bu kavramlara duygusal ve varolugsal bir boyut kazandirir.

Sonug olarak, Feqilyé Teyran’mn fena ve beka anlayisi, hem klasik tasavvuf diisiincesine sadik bir ¢izgi
izlemekte hem de Kiirt tasavvuf edebiyatinda 6zgiin bir sdylem gelistirmektedir. Onun siirlerinde yer alan
fena ve beka temsilleri, bir sifinin ruhsal yolculugunun estetik boyutunu da agiga ¢ikarmakta ve bu iki temel
kavramin sadece kavramsal degil, ayn1 zamanda yasantisal bir hakikat oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle
Feqiyé Teyran, tasavvufl hakikat arayisinin siirsel bir sahitligini sunan giiglii bir temsilci olarak 6ne ¢ikar.
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Ozet

Itfaiye personeli can giivenligini biiyiik 6l¢iide tehdit eden yangin olaylar ile direkt olarak karsi karsiya
kalmaktadir, bu durum sadece yangin olaylari ile sinirli degildir. Intihar etme amaciyla yiiksek binalara
cikan kisileri kurtarma, trafik kazalarinda aracta sikisan kisileri kurtarma, zorlu ve 6liimciil yasam olaylarina
acil miidahale de itfaiye personelinin karsi karsiya kaldig1 durumlardir (Becker, Paixao ve Quartilho, 2020,
s. 74). Bu tir durumlar kiside ciddi strese yol agabilmektedir. Bu ¢alismada stresli bir gérev tanimi olan
Itfaiye Personelinin yukarida sozii gegen konular karsisinda gostermis oldugu tutum ve ruhsal siireclerine
olan etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye
Daire Bagkanliginda goérev yapan personeller arasindan rastgele segilmis 176 itfaiye eri, 11 itfaiye ¢avusu,
7 itfaiye soforii, 8 itfaiye amiri olusturmaktadir. Veri toplamak igin hazirlanan anket formunda;
sosyodemografik dlcek, Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, Cok Boyutlu Yasantisal Kaginma Olgegi ve
Algilanan Stres Olgegi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler icin &ncelikle her bir
degiskenin oOzellikleri frekans analizi ve tanimlayici istatistikler ile incelenmistir. Gruplar arasindaki
farkliliklarin degerlendirilmesinde, Mann-Whitney U testi ve Kruskall-Wallis H testi kullanilmigtir. Veri
analizi stirecinde, SPSS 27.01 paket programi kullanilarak tiim hesaplamalar yapilmis ve elde edilen
bulgular akademik standartlara uygun sekilde yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Saglamlik, Yasantisal Kaginma, Algilanan Stres

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE BETWEEN PERCEIVED
STRESS AND EXPERIENTIAL AVOIDANCE IN FIRE PERSONNEL

Abstract

Firefighters are directly faced with fire incidents that pose a significant threat to life safety, and this situation
is not limited to fire incidents. Rescuing people who climb into high-rise buildings to commit suicide,
rescuing people trapped in vehicles in traffic accidents, and emergency intervention in difficult and fatal life
events are also situations that firefighters face (Becker, Paix@o, & Quartilho, 2020, p. 74). Such situations
can cause serious stress in the person. This study aims to examine the effects of a stressful job description
on the attitudes and mental processes of Firefighters in the face of the above-mentioned issues. The sample
of the study consists of 176 firefighters, 11 fire sergeants, 7 fire drivers, and 8 fire chiefs randomly selected
from among the personnel working in the Ankara Metropolitan Municipality Fire Department. In the
questionnaire form prepared to collect data; sociodemographic scale, Brief Resilience Scale,
Multidimensional Experiential Avoidance Scale and Perceived Stress Scale were used. For the data
collected within the scope of the research, firstly the characteristics of each variable were examined with
frequency analysis and descriptive statistics. In the evaluation of the differences between the groups, Mann-
Whitney U test and Kruskall-Wallis H test were used. In the data analysis process, all calculations were
made using SPSS 27.01 package program and the obtained findings were interpreted in accordance with
academic standards.
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1. GIRIS
Givenlik ihtiyact insanlik var oldugu siirece sahip oldugumuz en biiylik ihtiyaglardan birisi olmustur, kisi
once tehdidi tespit etmek daha sonra ise bu tehditten kendini korumak ister.

Itfaiye personeli can giivenligini biiyiik dlgiide tehdit eden yangin olaylari ile direkt olarak karsi karsiya
kalmaktadir, sadece yangina miidahale etmekle kalmamaktadir. Intihar etme amaciyla yiiksek binalara ¢ikan
kisileri kurtarma , trafik kazasi sonucu ara¢ sikismalarini engelleme, zorlu ve 6liimciil yasam olaylarina acil
miidahale de itfaiye personelinin karsi karsiya kaldig1 durumlardir (Becker, Paixdao ve Quartilho, 2020, s.
74). Bu tiir durumlar kiside ciddi strese yol agabilmektedir.

Yasantisal kacinma kisinin olumsuz olaylardan uzak kalabilmek i¢in kendini bastirmasi ve kendine bu
olumsuz olaylar1 yasamamak i¢in engeller koymasi olarak aciklanabilir kisi bu olumsuz durumlari
deneyimleme konusunda isteksizdir ve kaginir ya da kaginma girisiminde bulunur (Chawla, Ostafin, 2007)
bu durum da kisiyi glindelik hayatini zorlagtiran bir noktaya getirir ayrica mesleginin gerekliliklerini yerine
getirmesine engel teskil edebilir. Ancak herkes esit diizeyde yasantisal kaginma sergilemeyebilir, bu noktada
kisinin psikolojik saglamlik diizeyi devreye girer.

Psikolojik saglamlik bireyin sahit oldugu olumsuz durumlar karsisinda vermesi muhtemel tepkilerle
ilgilidir, kiginin zorlayici yasam olaylarina karsi verdigi tepkinin siddeti psikolojik saglamlik diizeyi ile
baglantili olabilmektedir. Ancak deneyimlenen olaylarin siddet diizeyi ile birlikte bu saglamlik diizeyinde
diisiisler goriilebilir ve uzun vadede kisinin hayatina etkileri gozlemlenebilir. Psikolojik saglamlik diizeyi
kiside stresin hayatina olan etkisini yumusatmada 6nemli bir rol oynayabilir ve stresin sonuglaria karsi
kisinin tepkilerine yon verebilir literatiirde psikolojik saglamlik olumsuz bir yasam olayma sahitlik
edildiginde , risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin temasi sonrasi ilerleyen siiregte, kisinin yasamindaki
degisime uyum gostermesi olarak tanimlanmigtir (Karairmak, 2006).

Bu arastirmada itfaiye personelinin algilanan stres diizeyi iizerinden yasantisal kaginma tepkilerinde
psikolojik saglamlik diizeyinin aracilik rolii incelenecektir.

Ana Hipotez: Itfaiye personelinde algilanan stres ile yasantisal kaginma arasinda psikolojik saglamligin
araci rolii vardir.

H1: itfaiye personelinde algilanan stres ve yasantisal kaginma arasinda pozitif yonde anlaml iliski vardir.
H2: itfaiye personelinde algilanan stres ve psikolojik saglamlik arasinda negatif yonde anlamli iliski vardir
H3: Itfaiye personelinde psikolojik saglamlik ve yasantisal kaginma arasinda negatif yonde anlamh iliski
vardir.

Ayrica aragtirmada su sorulara yanit aranmigtir:

S1: Cinsiyete gore Itfaiye Personelinde oOlceklerden alinan puan istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagmakta midir?

S2: Yasa gore Itfaiye personelinin psikolojik saglamlik &lgeginden aldig1 puan istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilagmakta midir?

S3: Evli olan itfaiye personelinin psikolojik saglamlik 6lgeginden aldig1 puan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagmakta midir?

S4: Cocuk sahibi olan Itfaiye personelinin psikolojik saglamlik dlgeginden aldig1 puan istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilagmakta midir?

S5: Mesleki deneyime gore itfaiye personelinin 6l¢eklerden aldigi puan istatistiksel olarak farklilasmakta
midir?

134



1 imascon IMASCON 2025 SPRING | MAY 16-17, 2025 KOCAELI/TURKIYE | INTERNATIONAL MARMARA SCIENCE AND
SOCIAL SCIENCES CONGRESS | SOCIAL SCIENCES PROCEEDINGS BOOK

2. YONTEM

Aragtirmanin drneklemini Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlhiginda gorevli personeller
arasindan rastgele secilmis 25-60 yas aras1 176 itfaiye eri, 11 itfaiye ¢avusu, 7 itfaiye soforii, 8 itfaiye amiri
olusturmaktadir. Katilimcilarin sosyodemografik bilgileri kisisel bilgi formu, algilanan stres diizeyleri,
algilanan stres 0l¢egi, yasantisal kaginma diizeyleri, ¢ok boyutlu yasantisal kagcinma 6lgegi ve psikolojik
saglamlik diizeyleri, kisa psikolojik saglamlik dl¢egi ile 6lgiilecektir.

SPSS 27.01 paket programi ile tiim analizler yapilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde (%)
L. Erkek 186 92,1
Cinsiyet
Kadin 16 7,9
25-28 78 38,6
29-34 62 30,7
Yas 35-40 22 10,9
41-46 22 10,9
47 yas ve tizeri 18 8,9
. Evli 133 65,8
Medeni Hal
Bekar 69 342
Yok 96 47,5
1 57 28,2
Cocuk Sayis1 ) 3 18,8
3 11 5.4
0-5 y1l 71 35,1
6-10 y1l 72 35,6
Meslekte Calisma 11-15 y1l 14 6,9
Stiresi 16-20 yil 11 5.4
21-25 yil 15 7.4
26 yil ve tizeri 19 9,4
itfaiye Eri 176 87,1
Gorev itfa?ye Cavﬂus“u 11 5.4
Itfaiye Soférii 7 3,5
itfaiye Amiri 8 4,0
Herhangi Bir Afete Hayr 156 77,2
Sahitlik Etme Durumu gyt 46 28
Deprem 21 10,4
Sahit Olunan Afet Orman Yangini 10 5,0
Tiri Sel 10 5,0
Heyelan 5 2,5

Tablo 4.1 incelendiginde, 6rneklemin biiylik cogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir (n=186, %92,1).
Kadin itfaiye personelinin orani ise oldukga diisiik olup yalnmizca %7,9’dur (n=16). Yas dagilimina
bakildiginda, personelin biiyiik bir kismmin gen¢ ve orta yas grubunda oldugu goriilmektedir. En fazla
temsil edilen yas aralig1 22-28 yas olup, personelin %38,6’s1 (n=78) bu grupta yer almaktadir. Bunu sirastyla
29-34 yas grubu (n=62, %30,7) ve 35-40 yas grubu (n=22, %10,9) takip etmektedir. Daha ileri yas
gruplarinda personel sayisinin azaldigi goriilmektedir; 41-46 yas araliginda %10,9’luk (n=22) bir oran
varken, 47 yas ve lzerindeki itfaiyecilerin oran1 %8,9’dur (n=18). Medeni durum agisindan
degerlendirildiginde, personelin ¢ogunlugunun evli oldugu (n=133, %65,8), bekar personel oranimnin ise
daha disiik oldugu gorilmektedir (n=69, %34,2). Buna paralel olarak, cocuk sahibi olma durumu
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incelendiginde, personelin %47,5’inin (n=96) ¢ocugunun olmadig1, %28,2’sinin (n=57) bir cocugu oldugu
ve %18,8’inin (n=38) iki cocugu oldugu belirlenmistir. U¢ cocuga sahip olan personel orani ise %5,4 ile en
diisiik seviyededir (n=11). Meslekte ¢aligsma siiresi agisindan bakildiginda, en biiyiik grubu 6-10 y1l arasinda
calisanlar olusturmaktadir (n=72, %35,6). Bunu, 0-5 yil arasinda goérev yapanlar (n=71, %35,1) takip
etmektedir. Daha uzun silire gérev yapan personel orani ise belirgin bir diislis gostermektedir; 11-15 yil
calisanlar %6,9 (n=14), 16-20 y1l ¢alisanlar %5,4 (n=11), 21-25 y1l ¢alisanlar %7,4 (n=15) ve 26 y1l ve iizeri
calisanlar %9,4 (n=19) oranindadir. Gérev dagilimi incelendiginde, personelin biiyiik cogunlugunun itfaiye
eri oldugu goriilmektedir (n=176, %87,1). Itfaiye cavuslarinin oran1 %5,4 (n=11), itfaiye soforlerinin orani
%3,5 (n=7) ve itfaiye amirlerinin orani ise %4,0 (n=8) olarak belirlenmistir. Son olarak, personelin herhangi
bir afete sahitlik etme durumu degerlendirildiginde, biiyiik bir ¢ogunlugun bodyle bir deneyimi yasamadigi
anlasilmaktadir (n=156, %77,2). Ancak, %22.8’lik (n=46) bir kesim afetlere taniklik etmistir. Sahit olunan
afet tiirleri arasinda en yaygin olan1 deprem olup, personelin %10,4’{i (n=21) bu tiir bir olaya sahitlik ettigini
belirtmistir. Bunu sirasiyla orman yangini (n=10, %35,0), sel (n=10, %5,0) ve heyelan (n=5, %?2,5) takip
etmektedir. Bu veriler, itfaiye personelinin biiyiik bir kisminin dogrudan afet deneyimi yasamadigini, ancak
belirli bir kesimin bu tiir olaylarla karsilastigin1 ortaya koymaktadir.

3.2. GUVENIRLIK ANALIZLERI

Tablo 2. Glivenirlik Analizleri

Olcek ve Alt Boyutlar ifade Sayisi Cz:(l)l;ll:);zh
Yetersiz-Oz Yeterlik 7 0,77
Stres-Rahatsizlik Algist 7 0,73
Algilanan Stres Olgegi (ASO) 14 0,83
Davranmigsal Kaginma 5 0,84
Stkintidan Hoslanmama 5 0,81
Erteleme 5 0,77
Dikkat Dagitma/Bastirma 5 0,88
Baskilama/Inkér 5 0,82
Stkintiya Katlanma 5 0,88
Cok Boyutlu Yasantisal Kaginma Olgegi (CBYKO) 30 0,94
Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) 6 0,65

Oncelikle, Yetersiz-Oz Yeterlik alt boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,77 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, alt boyutun yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, Stres-Rahatsizlik
Algis1 alt boyutunun giivenirlik katsayist 0,73 olup, Olgegin giivenilir kabul edilebilecegini ortaya
koymaktadir. Algilanan Stres Olgegi (ASO) ise 14 madde ile degerlendirilmis olup, giivenirlik katsay1st
0,83 olarak belirlenmistir. Bu yiliksek deger, Olgegin i¢ tutarliliginin olduk¢a yiliksek oldugunu
gostermektedir. Kaginma davranislart ile ilgili 6lgiimler incelendiginde, Davranissal Kag¢inma (0=0,84),
Sikintidan Hoslanmama (0=0,81), Erteleme (0=0,77), Dikkat Dagitma/Bastirma (0=0,88) ve
Baskilama/Inkar (a=0,82) alt boyutlarmin tamaminim kabul edilebilir ve yiiksek giivenilirlik seviyelerine
sahip oldugu goriilmektedir. Dikkat Dagitma/Bastirma ve Sikintiya Katlanma (0=0,88) alt boyutlarinin
Cronbach’s Alpha degerleri en yiiksek seviyede olup, bu olgeklerin son derece giivenilir Olgiimler
sundugunu gostermektedir. Calismada yer alan Slgeklerden Cok Boyutlu Yasantisal Kaginma Olgegi
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(CBYKO) toplamda 30 madde igermekte olup, giivenirlik katsayisi 0,94 olarak hesaplanmustir. Bu oldukga
yiiksek Cronbach’s Alpha degeri, 6lgegin giiclii bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) 6 maddeden olusmakta ve Cronbach’s Alpha degeri 0,65 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, 6l¢cegin kabul edilebilir alt sinirda olsa da kabul edilebilir ve yiiksek bir i¢ tutarlilik
oldugunu gostermektedir.

3.3. NORMALLIK DEGERLERIi
Tablo 3. Normallik Degerleri

Olgek ve Alt Boyutlar Carpikhik Basikhk Koslﬁz)rgno(:"(])v-
Yetersiz-Oz Yeterlik -0,434 -0,514 0,000
Stres-Rahatsizlik Algis -0,415 0,283 0,000
Algilanan Stres Olgegi (ASO) -0,807 1,312 0,000
Davranigsal Kaginma 0,014 -0,167 0,200*
Stkintidan Hoslanmama -0,258 -0,106 0,000
Erteleme -0,149 0,345 0,008
Dikkat Dagitma/Bastirma -0,179 -0,207 0,025
Baskilama/Inkér -0,230 -0,135 0,012
Stkintiya Katlanma -0,148 -0,147 0,068
Cok Boyutlu Yasantisal Kaginma Olgegi (CBYKO) -0,657 0,851 0,000
Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) -0,640 1,456 0,000

Calismada kullanilan olgeklerin normallik dagilimi, ¢arpiklik, basiklik ve Kolmogorov-Smirnov test
istatistikleri temelinde degerlendirilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri, verilerin normal dagilima uygun
olup olmadigin1 anlamada &nemli Olgiitlerdir ve genellikle £1.5 araliginda olmalar1 normal dagilim
varsayiminin saglandigini gosterir. Kolmogorov-Smirnov testi ise daha kesin bir degerlendirme sunarak
normal dagilim varsayimimin istatistiksel olarak karsilanip karsilanmadigini belirlemektedir. Carpiklik
degerleri incelendiginde, tiim dlgcek ve alt boyutlarin -1.5 ile +1.5 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu
durum, genel olarak verilerin ¢arpiklik agisindan normal dagilima yakin oldugunu gostermektedir.

4. SONUC

Elde edilen sonuglara gére Ankara Itfaiyesi personelinin psikolojik saglamlik, algilanan stres diizeylerinin
farklilik gosterdigi goriilmiistiir ancak algilanan stres diizeyi arttikga yasantisal kaginma diizeyinin de
artmasi yine elde edilen sonuglar arasindadir.

Algilanan stres ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskiye baktigimizda psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek
olan personelin 6z yeterlik algisinin da yiiksek oldugu sonucuna varilmistir ancak psikolojik saglamlik
diizeyi arttikca stres-rahatsizlik algisinin da artmis oldugu goriilmiistiir. Bu durum bize psikolojik saglamligt
yiiksek olan bireylerin algilanan stres diizeylerinin de yiiksek olabilecegini gostermektedir. Bu da bizi
psikolojik saglamlig1 yiiksek olan bireylerin strese karsi daha direncli olabilecegini ancak stres algisinin da
devam ettigi sonucuna gotiirebilir.

Sikintrya katlanma alt boyutu ve KPSO arasindaki iliski pozitif yonde anlamli bulunmustur. Psikolojik
saglamlig1 yiiksek olan personelin sikintiya katlanma diizeyinin de daha yiiksek oldugu goriilmiistiir, ayrica
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psikolojik saglamlik diizeyinin artisiyla birlikte dikkat dagitma ve bastirma stratejilerini kullanma
egilimlerinin de arttig1 goriilmiistiir.

Itfaiye personelinde degiskenlerin diizeylerinin cinsiyete gore farklilasma durumuna bakildiginda kadin ve
erkek personel arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Yasa gore farklilasma durumuna bakildiginda 41-
46 yas grubunun diger yas gruplarina gore daha yiiksek bir stres diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayn
sekilde yine 41-46 yas grubunun diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek bir baskilama/inkar diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. 47 yas ve iizeri grupta daha diisiik bir psikolojik saglamlik diizeyi goriilmiistiir.
Bu grup, diger yas gruplarina gore daha diisiik bir psikolojik saglamlik seviyesine sahip olup, bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir.

Degiskenlerin diizeylerinin medeni hale gore anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir. Cocuk sayisinin
da bu degiskenler iizerinde anlamli bir fark yaratmadig sdylenebilir. Yetersiz-Oz Yeterlik alt boyutunun en
diisiik goriildiigi kisim 26 yil ve iizeri ¢alismig grup oldugu goriilmiistiir bu da bize 6z yeterlik algisinin
deneyim siiresi arttikca azalabilecegini gostermektedir. Stres- Rahatsizlik Algist boyutunda en diigiik
ortalama yine 26 yil ve iizeri calisan grupta goriilmiistiir. Algilanan Stres Olgegi (ASO) toplam puanlarina
bakildiginda, meslekte 26 yil ve {izeri ¢alisanlarin en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

CBYKO-30 alt boyutlarina bakildiginda Sikintiya Katlanma alt boyutunda anlamli bir farklilik gozlenmistir
buna gore 0-5 y1l deneyime sahip olan grubun sikintiya katlanma diizeyi en yiiksekken; 26 yil ve iizeri
deneyime sahip grubun sikintiya katlanma diizeyi en diisiiktir. CBYKO-30’un genel puanlarina
bakildiginda en yiiksek ortalamanin 21-25 yil ¢alisanlarda oldugu ve en diisiik ortalamanin 26 y1l ve iizeri
calisanlarda bulundugu dikkate degerdir. Bu da bize meslegin en dolu ve bilgili yillaria kiyasla meslekten
uzaklagmaya yaklastik¢ca yasantisal kaginma diizeyinin degiskenligini gostermektedir, buna benzer olarak
Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) puanlarma gore en yiiksek psikolojik saglamlik ortalamasina 21-25 yil
calisanlar sahipken, en diisiik ortalamanin 26 yil ve lizeri ¢alisanlarda oldugu goriilmiistiir.

Afete sahit olma durumuna gore degiskenlerin diizeyleri incelendiginde, afete sahit olan itfaiye
personellerinin sikintiya katlanma diizeylerinin, afete sahit olmayanlara kiyasla anlamli derecede daha
yiiksek oldugu goriilmistiir. Psikolojik saglamligin yagantisal kaginma tizerinde anlamli bir etkisi oldugu
gorlilmistiir psikolojik saglamligin algilanan stres ile yasantisal kaginma arasindaki iliskiye kismi aracilik
ettigi gorilmiistiir.
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Ozet

Bu aragtirmada genclerin goniillii olmaya yonelik algilarini metaforlar araciligiyla kesfetmek amaglanmistir.
Aragtirma, katilimcilarin goniillii olma deneyimlerinin 6ziinii anlamay1 hedeflediginden nitel arastirma
desenlerinden fenomenolojik yaklasim kullanilmistir. Katilimcilar, 18-29 yas araliginda ve daha dnce
herhangi bir goniilliiliik faaliyetinde bulunmus 136 gencten olusmaktadir. Veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilan bu arastirmada, veri toplama siirecinde bu form katilimcilarla
¢evrimici olarak paylasilmistir. Yar1 yapilandirilmig formda katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerini
ve goniillii olmaya yonelik metaforik algilarin1 kesfetmeye yonelik sorular yer almigtir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler tematik analiz araciligiyla analiz edilmistir. Genglerden elde edilen veriler tema
ve alt temalara ayrilmigtir. Bu baglamda goniillii olmaya yonelik algilar “Bireysel gelisim, Toplumsal katki
ve Deger odakli etkilesim” olmak iizere 3 temadan olusmaktadir. Bulgular genglerin goniillii olmaya yonelik
algilarinin bireysel ve toplumsal katkinin yan sira deger odakli etkilesimi de icerdigini ortaya koymustur.
Bu sonuglar genglik refahi alaninda goniilliiligiin 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu ve genglerin
ihtiyaclarina duyarli politikalarinin gelistirilmesinde yol gosterici olabilecegini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Goniilliiliik, genglik refahi, metaforik algi, sosyal hizmet
YOUNG PEOPLE’S PERCEPTIONS OF VOLUNTEERING: A METAPHOR STUDY

Abstract

The purpose of this study is to explore young people’s perceptions of volunteering through metaphors.
Given the objective of the research to comprehend the essence of the participants’ volunteering experiences,
the phenomenological approach, a qualitative research design, was employed. The participants of the study
comprised 136 individuals between the ages of 18 and 29 who had previously engaged in volunteering
activities. The study employed a semi-structured interview form as a data collection instrument, which was
disseminated to the participants via online platform during the data collection process. The semi-structured
form included questions to explore the participants’ socio-demographic characteristics and their
metaphorical perceptions of volunteering. Thematic analysis was used to systematically interpret the
collected data. The data obtained from the young people were divided into themes and sub-themes. In this
context, the perceptions of volunteering consist of 3 themes: “personal development, social contribution and
value-oriented interaction”. The findings indicated that young people’s perceptions of volunteering
encompass individual and social contributions, as well as value-oriented interactions. These results suggest
that volunteering has the potential to improve youth welfare and inform more youth-sensitive policies.

Keywords: Volunteering, youth welfare, metaphorical perception, social work.

1. GIRIS

Goniilliilik olgusu giinlimiiz toplumunda, sivil ve toplumsal alandaki gelismelerin yani sira toplumlarin
sosyokiiltiirel yapisina bagh olarak cesitli bicimlerde kavramsallastirilmaktadir (Erdogan ve ark., 2020;
Sadikoglu ve ark., 2025). Yerel, ulusal ve uluslararasi alanda insan ve doga refahi agisindan goniilliiliik
faaliyetlerinin 6nemli bir katma deger olusturdugu aciktir. Genglerin sosyal, ekonomik ve politik
katilimlarina da 6nemli Slgiide etki eden goniilliiliik, bir toplumdaki bireylerin herhangi bir iicret talep
etmeden deneyimlerini, bilgilerini ve birikimlerini, zamanlarini sarf etmeleri yoluyla ortaya ¢ikan faaliyetler
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olarak belirtilebilir (Erdogan ve ark., 2020; Giilmez, 2019). Kisisel bir fayda beklentisi olmadan
gerceklestirilen bu faaliyetler; cesitli sorumluluklarin (ahlaki, dini ya da 6zgecil) yerine getirilmesiyle
bireylerde kisisel tatmin, sosyallesme, giiven duygusunun gelistirilmesi ve kisisel, sosyal ve mesleki
beceriler edinilmesi i¢in firsat olusturur (Yilmaz ve ark., 2020). Goniilli bireyler toplumsal, kiiltiirel,
ekolojik ve sportif pek ¢ok alanda hizmet sunarlar ve savunuculuk yaparlar (Hallman ve Artime, 2023;
Stukas ve ark., 2016; Wong, 2024).

Goniilliiliik ¢aligmalarinda aktif rol alan gruplardan biri de gencglerdir. Yapilan arastirmalar genclerin
goniilliiliik faaliyetlerine katilimlarinin onlarin psikolojik iyi olma hallerine, yurttaglik katilimlarina, kisisel
ve sosyal iligkilerinin ve mesleki becerilerinin gelismesine, yasam doyumlarina olumlu bigimde etki ettigini
ortaya koymustur (Balaban ve Ince, 2015; Jardim ve Marques da Silva, 2018). Toplumda esitsizliklerin
giderilmesinde ve sosyal adaletin saglanmasinda onemli bir isleve sahip olan goniilliiliik ¢alismalari,
ozellikle yiiksekogretim kurumlarinda O0grenim goren genclerde sosyal sorumluluk ve yardimlagma
bilincinin kazanimini da beraberinde getirmektedir (Cheung ve ark., 2015). Goniilliiliik faaliyetlerinin birey
ve toplum refahina katkilarin yani sira katilimin artirllmasinda ve dolayisiyla kalkinmanin saglanmasinda
etkili oldugu ifade edilebilir (Erdogan ve ark., 2020).

Sosyal hizmet perspektifinden goniilliiliik faaliyetleri gerek genclik refahinin saglanmasi gerekse de genclik
kattliminin artirilmast agisindan ele alinmasi gereken onemli bir konudur. Cilinkii goniilliilik genglerin
yasam donemlerinde sosyal sermayelerinin gelisimine ve dolayisiyla aktif vatandasliklarinin artmasina
katki saglayabilir. Genglik alaninda ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlar1 genglerin refahini artirmaya yonelik
hizmetlerin ve sosyal politikalarin gelistirilmesinde goniilliliigiin is birligi ve destek saglayan islevinden
faydalanabilirler (Rumping ve ark., 2021). Geng odakli sosyal hizmet ve politikalarin geligtirilmesi,
genglerin bakis acisindan goniillii olma algilarini ortaya koymay1 gerektirir.

Literatiir incelendiginde genclerin goniillii olma motivasyonlarina yonelik ¢calismalar 6ne ¢ikmakla (Barnett
ve Brennan, 2008; Nezhina ve ark., 2014; Soyyigit, 2019) birlikte genglerin bakis agisindan goniillii olmaya
yonelik algilarini kesfetmek 6nemlidir. Bu baglamda metafor ¢alismalar1 genglerin goniillii olmaya yonelik
algilarini onlarin deneyimlerinden derinlemesine ele almay1 saglar. Bu arastirmanin amaci genglerin gontilli
olmaya iligkin algilarin1 metaforlar araciligiyla ortaya koymaktir.

Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Genglerin goniillii olmaya iligskin metaforlari nelerdir?

2. Gengler tarafindan goniillii olmaya iligkin tretilen metaforlar hangi kavramsal temalar altinda
toplanabilir?

2. MATERYAL VE METOD

Bu nitel arastirmada fenomenolojik yaklagim temel alinmistir. Bu yaklasima gore bireylerin bir olguya
yonelik bireysel ya da diger bireylerle ortak olan deneyimlerinin 6ziinii anlamlandirmak hedeflenir.
Boylelikle bir olgu hakkindaki deneyimlerin ortaya konulmasi veya bu olguya yonelik algilarin
betimlenmesi miimkiin olabilir (Creswell, 2021). Buradan hareketle mevcut arastirmada genglerin
goniilliiliik deneyimlerinin 6ziinii kesfetmek ve gonillii olmaya ydnelik algilarim1 derinlemesine
anlamlandirmak amaciyla fenomenolojik yaklagim benimsenmistir.

2.1. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu amacl 6rmeklem yontemi ile belirlenen 18-29 yas araligindaki 96 kadin
ve 30 erkek gen¢ olusturmaktadir. Arastirmada dahil edilme olgiitii “18-29 yas araliginda olmak ve daha
once herhangi bir goniilliliik faaliyetine katilmis olmak” olarak belirlenmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi
22,37°dir. Arastirmaya katilan genglerin egitim ve ¢alisma durumu degerlendirildiginde %71,42’si lisans
diizeyinde olup %73,01°1 herhangi bir iste ¢alismamaktadir. Katilimcilarin %38,09’unun biiyiiksehirde
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yasadigl, %79,36’smnin anne ve babasiin birlikte yasadigi, %76,19’unun cekirdek ailede yasadigi,
%41,26’smin  gelirinin giderine esit oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin goniilliilik deneyimleri
incelendiginde %57,93’liniin haftada 1-2 saat goniilliiliik faaliyetlerine katildigi, %66,66’sinin egitim
alaninda goniillii oldugu bulunmustur.

Genglere ulagsmak i¢in kartopu teknigi kullamlmigtir. Aragtirmaya katilmaya goniillii olan tiim gengler
arastirmaya dahil edilerek toplam 136 kisiye ulagilmistir. Genglerin iirettikleri metaforlarin acik bir sekilde
ifade edilip edilmedigine dikkat edilmistir. Ancak bu genglerden 10 kisi “cilinkii” ile baslayan ikinci bolimii
doldurmadigindan ¢aligmanin kapsami disinda tutulmustur. Boylelikle calisma 126 goniillii geng ile
tamamlanmustir.

2.2. Veri Toplama Aracglari

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan literatlir taranarak hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. iki boliimden olusan yar1 yapilandirilmis gériisme formunda
ilk olarak genglerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular (yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
simif diizeyi, yasadig1 yer, aile tipi, ekonomik gelir, anne-baba birliktelik durumu, ¢aligma durumu) ile
goniilliilik deneyimlerine (hangi alanda goniillii oldugu, haftada kag saat goniilliiliik faaliyetlerine katildigi)
iliskin sorular yer almistir. Ikinci béliimde ise genglerin goniillii olmaya yonelik iirettikleri metaforlari tespit
etmek amaciyla “Gonilli olmak ...... gibidir. Ciinkii ...” seklinde agik uglu bir soru sorulmustur.

2.3. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Arastirmada veri toplama siireci dncesinde Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
08.01.2025 tarihli ve 2024-SBB-1122 protokol sayist ile etik kurul onayr alinmistir. Arastirma verileri
calismaya katilmaya goniilli olan genglere Google Forms aracilifiyla gonderilerek c¢evrim ici ortamda
toplanmistir. Goniilli olan katilimeilara gonderilen formda arastirmanin gizliligi ve giivenirligi hakkinda
bilgi verilmistir.

Aragtirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde tematik analiz benimsenmistir. Tematik analiz bir siire¢
olarak verilere agina olmayi, kodlama yapmay1, kodlardan temalar meydana getirmeyi, bu temalar1 yeniden
gozden gecirerek raporlamay1 igermektedir (Braun ve Clarke, 2022). Bu arastirmada genglerin goniilli
olmaya iliskin iirettikleri metaforlarin analizi, yukarida belirtilen dongii odaga alinarak yiiriitiilm{istiir.

Oncelikle c¢evrimici ortamda elde edilen veriler numaralandirilmistir. Yazilan ciimlelerde metafor
icermeyen veriler ya da tamamlanmayan ciimleler (10) arastirmadan ¢ikarilmistir. Geriye kalan 126 metafor
kodlanmistir ve alfabetik siraya gore metafor listesi olusturulmustur. Bu liste gerekgeleriyle birlikte
incelenmistir ve ortak 6zelliklerine gére metafor temalar1 belirlenmistir. Metaforlar1 en iyi temsil edecek
temalar olusturulmustur ve metaforlar toplam 3 tema (Bireysel gelisim, Toplumsal katki ve Deger odakl
etkilesim) altinda toplanmustir.

Aragtirmaci tarafindan metaforlarin analiz edilmesi sonucunda temalar ve alt temalar belirlenmistir.
Aragtirmanin gecerlik ve giivenirliginin saglanmasi i¢in uzman goriisii alinmistir. Uzman goriisii
dogrultusunda temalarin ve metaforlarin eslestirilmesi nihai haline getirilmistir. Bunun yani sira
katilimeilarin kimliklerinin gizliligini saglamak icin her bir katilimciya kodlar verilmistir. (Ornegin “K_1”
birinci katilime1 anlamina gelmektedir.)

Tablo 1. Genglerin iirettikleri metaforlarin tema ve alt temalara gore dagilimi

Tema Alt tema Metaforlar

Bireysel Yasamin Agac, Arayis icinde olmak (2), Benligimi tatmin etmek, ilk
gelisim anlami/Kendini adim, Insan olmak, Iyilik, Kalp, Kendini bulmak, Kendini
(22 metafor) | tanimak kesfetmek, Kisisel gelisim, Yemek, Yolda olmak
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Ozgiirliik Agac, Kus (3), Ozgiirliik (3), Su, Yasadigini hissetmek
Toplumsal Dayanisma/Bag Aile, Aile kurmak, Bahar dali, Bahc¢edeki hasta bitkileri
katki kurmak toplamak, Bencil olmamak, Cigege su vermek, Damla,
(43 metafor) Empati kurma, Fidan dikmek, Gurur, Giiliimsemek, Hayat

kurtarmak, Hayat vermek, Icten bir tokalasma, Insan olmak,
Insanlik, Istek, Iyilik (2), Kalbe dokunmak (2), Kardeslik,
Kelebek, Kivilcim, Kurtarici olmak, Merhamet (2), Mutluluk
(2), Okyanustaki damla, Sevda, Sicak bir yuva, Su, Var
olmak, Yagmur damlasi, Yara bandi

Yardimlagma Fidan dikmek, Gokytizii, Mutluluk, Stipermen, Yardimlagma
(2), Yasama dokunmak

Deger odakli | Rehberlik/Emek | Agag yetistirmek, Balon, Cigege su vermek, Deger, Fayda,

etkilesim Fidan dikmek, Isik (3), Mum yakmak (2), Sahiplenmek,
(61 metafor) Sanat¢i1, Sah beyti, Tohum, Yasama yon vermek
Karsilik Cocuk, Fedakarlik (2), Hediye, ibadet etmek, lyilik (4),
beklememek Kalplere dokunmak (2), Karsiliksiz sevgi (2), Karsiliksiz
yardim etmek, Melek, Samimi
I¢sel huzur Ask, Bahar, Bos zaman aktivitesi, C6lde su olmak, Dus

almak, Gokkusagi, Gol, Gonliinii rahatlatmak, Hafiflemek,
Huzur (6), Isik sagmak, I¢sel 6diil, Kalbe dokunmak (2),
Mutluluk (7), Nefes almak, Pamuk, Sans

3. SONUC

Bu boéliimde arastirmanin alt amaglar1 kapsaminda genglerin goniillii olmaya yonelik iirettikleri metaforlar
ve bu metaforlarin tematik analizine yer verilmistir. Bu arastirmaya katilan genglerin goniillii olmaya iligskin
irettikleri gecerli metafor sayis1 126’dir. Bu kapsamda “Bireysel gelisim”, “Toplumsal katki” ve “Deger
odakli etkilesim” olmak iizere 3 tema elde edilmistir. Tablo 1’de arastirmaya katilan genglerin olusturdugu
metaforlarin tematik analizinden hareketle her bir tema ve alt tema icerisinde yer alan metaforlar
gosterilmistir.

Tema 1: Bireysel gelisim

Bu tema altinda yer alan verilere gore katilimcilarin goniillii olmaya yonelik irettikleri 22 metafor ve bu
metaforlara bagli ifadeler; bu genclerin goniillii olmay1 kendini gerceklestirme, anlam arayisi1 ve dzgiirlesme
stirecleri baglaminda degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Bu tema altinda katilimcilarin géniillii olmaya
yonelik iirettikleri “agac, arayis i¢inde olmak, kalp ve yemek” gibi daha ¢ok gelisimsel siireglerine katkisini
vurgulayan metaforlar, “Yasamin anlami/Kendini tanimak” alt temas1 altinda kategorize edilmistir.

Bunun yani sira bazi katilimeilarin tirettikleri “6zgiirliik, kus, yasadigin1 hissetmek” gibi metaforlar ise
“Ozgiirliik” alt temasinda toplanmistir. Bu katilimcilarin metaforlar1 ve ifadelerinden de anlasilabilecegi
iizere goniillii olmak, bireylerin kendi kararlarimi verebilmelerine ve dolayisiyla dzgiirlesmelerine katki
saglama potansiyeline sahiptir.

“Agaca benzer. Uygun ortam ve yerde olursan, sartlar dogrultusunda koklerin illa bir yerde su alip
canina ¢ekecektir. Kendiniz olmaniza yardim edecektir.” (K_78).

“Arayis icinde olmak gibidir. Insan bazen icindeki boslugu, kendinde eksik olani baskalarinin
hayatina dokunarak doldurur.” (K_79).

“Kalbe benzer. Ciinkii var oldugunuzu, duygularimizin ¢alistigim gosterir.” (K_84).

“Yemek gibidir. Yemek insamn ruhunu doyurur. Insanin yasama amacini, felsefesini bulmasu...’
(K _89).

bl
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“Ozgiirliige benzer. Kendi isteginle ve kendi vicdamnla bircok farkli ortamda bulunarak
duygularimi, diisiincelerini fark edersin. Kendine kendini tamima firsatlari yaratmak en biiyiik
ozgiirliiktiir.” (K_88).

“Kus gibidir. Goniillii olmak insana 6zgiir hissettirir. Hichir siniri olmadan ulagmaktir.” (K_92).
“Yasadigimi hissetmek gibidir. Yasama hissini kaybettigini sandigin anda sana umut olur.”
(K 126).

Tema 2: Toplumsal katki

Katilimeilarin goniillii olmaya yonelik {irettikleri 43 metafora “Toplumsal katki” temasi altinda yer
verilmistir. Arastirmada bazi katilimcilar goniilliliigiin yalnizca kisisel gelisime degil ayn1 zamanda
toplumsal fayda saglayan, sosyal aglar kuran, karsilikli dayanigsma ve yardimlagma bilinci olusturan yoniine
isaret etmisglerdir. Bazi katilimcilarin goniillii olmaya yonelik iirettikleri “damla, okyanustaki dala, sevda,
yara bandi1” gibi toplumdaki bireyler arasinda bag kurmaya dikkat ¢eken metaforlar, “Dayanisma/Bag
kurmak”™ alt temasi altinda kategorize edilmistir. Diger yandan “Siipermen, yasama dokunmak” gibi
metaforlar “Yardimlagma” alt temasinda toplanmistir. Bu baglamda genglerin katildiklar1 goniilliiliik
faaliyetlerinde yardim ve dayamigsma odakli faaliyetlerde bulunduklari ve dolayisiyla sosyal baglar
kurduklar1 anlasilmaktadir.

“Damlaya benzer. Herkes bir olursa ve goniiller birlesirse gii¢lii olunur.” (K_6).

“Okyanustaki damla gibidir. Bizi bir biitiiniin par¢ast yapar.” (K_19).

“Sevdaya benzer. Yaptik¢a yapasi gelir insamin... Goniillii olmak bir karsilik beklemeden insanlara
yardimda bulunmak onlarla beraber eglenmek, dertlenmek, sevinmek ve iiziilmek yaptigin ise
baghhigin askini sevdani gosterir.” (K_20).

“Stipermen gibidir. Birinin ihtiya¢ aninda orada olursun, kurtarirsin, yardim edersin.” (K_23).
“Yara band: gibidir. Goniillii olarak kendinin ve baskalarinin ihtiyacini onarwrsin.” (K_117).
“Yasama dokunmaya benzer. Goniillii olarak insanlara yardim eli uzatmig olursun.” (K_123).

Tema 3: Deger odakl etkilesim

Deger odakli etkilesim temasi altinda “Igsel huzur”, “Rehberlik/Emek” ve “Karsilik beklememek” olmak
lizere 3 alt temaya yer verilmistir. Genglerin goniillii olmaya yonelik iirettikleri 61 metaforda goniillii
olmanin deger odaginda karsilikli bir etkilesime dayandigi anlasilmaktadir. igsel huzur alt temas:
baglaminda goniilliiliiglin karsilik beklemeden yapildigi ve bireylerde i¢sel bir huzur olusturdugu, bazi
katilimeilarin iirettikleri “huzur, nefes almak, pamuk” gibi metaforlarla kanitlanabilir.

“Huzura benzer. Bir insamin gonliine dokunabilmek ¢ok huzurlu hissettirir. Bazen bir kafa
dinlemek, kafa dagitmak icin bile géniillii faaliyetlerde yer alabilirsin. Her anlamda huzur verir.”
(K 45).

“Nefes almaya benzer. Yasamda kaos vardiwr. Hayattaki kosturma, isteki rekabet, hayatin
acimasizligl derken sadece iyilik igin karsilik beklemeden goniillii olmak bunca kaosta nefes almak
gibidir.” (K_59).

“Pamuk gibidir. Saf bir bicimde maddi bir ¢ikar gézetmeksizin manevi bir doygunluk verir.”
(K_60).

Bununla birlikte katilimcilardan bazilar1 “is1k, tohum, agac yetistirmek” gibi metaforlarla gondlliiliik
faaliyetlerinde genglerin deneyimleri ve emegi dogrultusunda rehberlik sunuldugunu vurgulamislardir.

“Istk gibidir. Ciinkii ulasabildigimiz her yer karanliktan kurtulup aydinliga kavusur.” (K_97).

“Tohum gibidir. Goniillii bir is yapmanmn mayasinda temiz niyetler ve ¢aba vardwr. En onemlisi de
emek ve kabul vardir. Bir ¢icek biiyiimek i¢in hem riizgari, yagmuru kabul eder hem giinesi... Riizgdr
zaman zaman boynunu biikiip onu savursa da tohumlarini etrafa sacar, yagmur onu 1slatsa da
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biiyiitiir, giines onu cilvesiyle yaksa da dayanikliligint arttirir. Kosullar karsisinda yine de biiyiimek
ve tohum sagmak i¢in ¢cabalar. Nihayetinde temiz bir niyet ile hem riizgdar: hem yagmuru hem giinesi
goniillii sekilde karsilayan, onlara alan agan bir ¢igek biiyiir, olgunlasir ve tohum sa¢ar. Onun
tohumu ise emekleri gormezden gelmez, ¢iktigi cicegin izinden, golgesinden gide(bili)r.” (K_34).
“Agag yetistirmeye benzer. Ciinkii goniilliiniin gelismesi icin ilgi ve zamana ihtiyaci vardir.
Olgunlastiktan sonra da kaliteli meyveler vermeye baslar.” (K_26).

“Hediye gibidir. Kendinden bir seyi baskasina sunmak ve karsiligini diigiinmemektir.” (K_65).

4. TARTISMA VE SONUC

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore gengler, goniillii olmaya yonelik 126 gecerli metafor ortaya
koymuslardir. Bu metaforlar arasinda en fazla tekrar eden kavram “mutluluk” olarak 6ne ¢ikmistir. Buna
gore genclerin cesitli goniilliiliik faaliyetlerine katilimlarinin, mutluluk diizeylerine olumlu yansiyan bir
deneyim oldugu ifade edilebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda da goniilliiliikk faaliyetlerine katilan
bireylerin mutluluk diizeylerinin bu faaliyetlere katilmayan bireylere oranla daha yiiksek oldugu
vurgulanmaktadir (Borgonovi, 2008; Lee, 2019).

Bu aragtirmanin 6nemli bulgularindan biri arastirmaya katilan bazi gencglerin goniillii olmay1 bireysel
gelisim odaginda degerlendirmeleri olarak ifade edilebilir. Bu katilimcilar goniilli olmaya varolussal agidan
yaklagmislar ve goniillii olmay1 kendini tanima, gerceklestirme baglaminda anlamlandirmiglardir. Aslan ve
Tuncay (2024) tarafindan goniillii bireylerin motivasyonlarinin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen
arastirmada taninma, tepkisellik ve anlama gibi etkenlerin 6ne ¢iktig1 ortaya konulmustur. Bu baglamda
goniillii motivasyonu olarak anlama, diinyaya iliskin daha genis bilgi sahibi olmay1 ve 6grenme istegini
beraberinde getirmektedir (Aslan ve Tuncay, 2024). Bir diger arastirmada ise bireylerin goniilliiliik
faaliyetlerine katilimlarinda kisisel geligsimin, anlayisin ve yaraticiligin 6nemli faktorler olduguna dikkat
cekilmistir. Gontilliiliik faaliyetlerine katilim sayesinde bireylerin yakin iligkiler gelistirmeleri, aidiyet
hissetmeleri ve dolayisiyla topluma duyarli olmalar1 miimkiin olabilmektedir. Ayrica goniillii faaliyetlere
diizenli katilimn bireylerin yasam1 anlaml olarak degerlendirmelerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegi
ifade edilmektedir (Schell ve Holl, 2012). Dolayisiyla literatiirdeki bu bulgularin mevcut ¢alismanin
sonuclariyla benzer oldugu belirtilebilir.

Mevcut aragtirmada genglerin goniillii olmaya iliskin iirettikleri 43 metaforda toplumsal katki temasinin 6ne
ciktigr ifade edilebilir. Arastirmaya katilan gencler, goniilli olmayr bireysel gelisim ve kendini
gergeklestirmenin yani sira topluma fayda saglamakla da 6zdeslestirmislerdir. Genglere gore goniilliiliik
faaliyetleri sosyal iligkiler kurmayi, dayanisma ve yardimlagma bilincini beraberinde getirmektedir. Bu
arastirmanin bulgularina benzer bicimde Cin’de goniillii genglerle yapilan bir arastirmada, genglerin
goniilliillik faaliyetlerini bir vatandaglik gorevi olarak kabul ettikleri ve goniilli olmaya yonelik
motivasyonlari arasinda 6zgecilik, toplumsal katki saglama, beceri gelistirme, motivasyona sahip olma ve
olumlu duygular kazanma gibi etkenlerin 6ne ¢iktig1 ortaya konulmustur (Kifle Mekonen ve Adarkwah,
2022).

Arastirmada bir diger 6ne ¢ikan tema da deger odakli etkilesim olarak belirtilebilir. Gengler bu tema altinda
irettikleri 61 metaforda goniilliilligiin karsilik beklemeden yapilan bir faaliyet olmasina, ancak aymi
zamanda fedakarlik, emek gibi degerler odaginda toplumdaki diger {iyeler arasinda karsilikli bir etkilesim
olusturduguna dikkat cekmiglerdir. Goniilliiliik caligmalarini fayda saglamak amaciyla gergeklestirdiklerini
belirten bazi gencler, bu caligmalarda i¢sel bir huzur ve tatmin yasayarak diger bireylere rehberlik etmisler
ve emek sarf etmislerdir. Bu noktada Civico-Ariza ve arkadaglar1 (2020) goniillii olmanin arka planinda
kisisel, sosyal ve mesleki motivasyonun oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda bireylerin goniillii olmaya
yonelik sosyal motivasyonlar1 hizmet, yardim ve toplumla is birligine dayanirken; kisisel motivasyonlari
kimlik insas1 ve kendi psikososyal refahlaria katki saglamay1 igerir. Mesleki motivasyonlari ise daha ¢ok
kariyer gelisimiyle baglantili olarak isgiicii piyasasina erisimle ilgilidir (Civico-Ariza ve ark., 2020).
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Dolayisiyla goniilliiliigiin toplumun iiyeleri arasinda degerler ve fayda odaginda karsilikli bir etkilesim
olugturma potansiyeli oldugu belirtilebilir. Sonug¢ olarak genglerin yagam donemlerinde katilim, aktif
vatandaslik, siirdiiriilebilirlik gibi konularda 6nemli isleve sahip olan geng¢ goniilliiliigiinii anlamlandirmak
icin daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

Gelecekteki aragtirmalar, ulusal ve uluslararas1 6lgekte farkl kiiltiirlerdeki genglerin goniillii olmaya iliskin
algilarina odaklanabilir. Bunun yami sira goniilliiliigiin tiirleri (egitim, ¢evre, spor vb.) arasinda
karsilastirmaya dayal1 calismalar tasarlanabilir.
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Ozet

Bu calisma, Tiirkiye’de son 10 yilda NEET (Ne Egitimde Ne istihdamda Olan) genglerin mevcut
durumunu kapsamli bir bicimde incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlig1 Tez Merkezi ve DergiPark veri tabanlarinda yayimlanmis tez ve makaleler sistematik olarak
analiz edilmistir. incelemeler sonucunda, NEET genglerin demografik ozellikleri, karsilastiklar1 temel
sorunlar ve bu sorunlara yonelik gelistirilen dneriler degerlendirilmistir. Bulgular, NEET genclerin oraninin
oldukga yiiksek oldugunu ve bu durumun o6zellikle kadinlar arasinda daha yaygin sekilde goriildiigiinii
ortaya koymaktadir. NEET genclerin karsilastigi baslica sorunlar arasinda uzun siireli issizlik, egitim
olanaklarma erisimde yasanan yetersizlikler ve sosyal dislanma yer almaktadir. Calisma, NEET genglerin
mevcut kosullarin ortaya koymanin yani sira, bu bireylerin toplumsal hayata yeniden kazandirilabilmesi
icin ne tiir 6nlemler alinabilecegine dair bulgular sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: NEET, Geng Issizligi, Egitim, Istihdam, Tiirkiye

NEET YOUTH (HOME YOUTH) IN TURKEY: A SYSTEMATIC ANALYSIS ON THE STUDIES
CONDUCTED IN THE LAST 10 YEARS

Abstract

This study aims to comprehensively examine the current status of NEET (Not in Education,
Employment, or Training) youth in Turkey over the past ten years. Within this scope, theses and articles
published in the Council of Higher Education Thesis Center and the DergiPark database were systematically
analyzed. Based on the findings, the demographic characteristics of NEET youth, the main challenges they
face, and proposed solutions were evaluated. The results reveal that the proportion of NEET youth is
considerably high, particularly among women. The primary problems experienced by NEET youth include
long-term unemployment, limited access to educational opportunities, and social exclusion. In addition to
identifying the current conditions of NEET youth, this study also presents findings on the necessary policy
measures and intervention strategies required to facilitate their reintegration into social life.

Keywords: NEET, Youth Unemployment, Education, Employment, Turkey
1. GIRiS

NEET (Not in Education, Employment or Training) gencler; herhangi bir egitim kurumuna kayitl
olmayan, bir iste ¢alismayan ve bir mesleki egitim programina katilmayan bireyleri tanimlar. Tiirkiye'de bu
kavram, kamu politikalar1, akademik calismalar ve medya sdylemlerinde "Ev Gengleri" ya da "NEIY (Ne
Egitimde Ne Istihdamda Ne de Yetistirmede) Gengler" seklinde kullanilmaktadir. NEET gengler konusu;
geng issizliginin artig1, egitim sisteminin yapisi, toplumsal cinsiyet rolleri ve sosyoekonomik esitsizlikler
baglaminda ele alinmaktadir (Celik & Sahin, 2018).
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Kiiresel diizeyde genglerin isgiicii piyasasindaki konumu son yillarda daha kirilgan bir hal almastir.
Teknolojik gelismeler, dijital doniisiim, pandeminin etkileri ve ekonomik krizler, genglerin istihdam ve
egitim firsatlarina erigsimini olumsuz yonde etkilemistir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise bu etkiler
daha derin hissedilmektedir. NEET genclerin varlig1 sadece ekonomik bir problem degil; ayn1 zamanda
sosyal diglanma, toplumsal aidiyet eksikligi, su¢ oranlarinda artig ve ruh sagligi sorunlart gibi pek ¢ok
sorunu beraberinde getirmektedir (ILO, 2020).

2. PROBLEM DURUMU

Gilinlimiizde geng issizliginin ve egitim dis1 kalma oranlarinin artmasi, bir¢ok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de sosyal ve ekonomik agidan 6nemli bir risk alani olusturmaktadir. Ne egitimde ne istihdamda
olan gengler (NEET), yalnizca isgiicii piyasasindan dislanmakla kalmayip ayni1 zamanda sosyal biitiinlesme
stireclerinden de kopma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Tiirkiye'de NEET oranlarinin OECD
ortalamasinin {izerinde seyretmesi, bu grubun daha derinlemesine incelenmesini zorunlu kilmaktadir.

Ancak Tirkiye’de NEET gengler iizerine yapilan ¢aligsmalar sinirli sayidadir ve ¢ogu arastirma
tematik olarak dagmik, donemsel ve bolgesel sinirliliklar tasimaktadir. Ayrica bu c¢alismalarin biiyiik
boliimii tanimlayici nitelikte olup, kapsamli bir literatiir sentezinden yoksundur. Bu durum, alandaki bilgi
birikiminin derinlestirilmesini ve biitiinciil politika 6nerileri gelistirilmesini zorlastirmaktadir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de son on yilda NEET gengler {izerine yapilmis akademik caligmalarin sistematik
bir bicimde incelenmesi ve mevcut arastirma egilimlerinin ortaya konulmasi, hem literatiiriin biitiinliigii
hem de gelecekteki arastirmalar agisindan kritik 6nemdedir.

3. LITERATUR TARAMASI

NEET (Not in Education, Employment or Training) kavrami, ilk olarak 1999 yilinda Birlesik
Krallik’ta geng niifusun ig giicli piyasasina katilimindaki diisiise dikkat ¢cekmek amaciyla literatiire girmistir
(Furlong, 2006). Kavram, egitimde olmayan, ¢alismayan ve herhangi bir mesleki egitime de katilmayan 15
- 29 yas aras1 geng bireyleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise bu kavram genellikle "Ev
Gengleri" ya da "ne egitimde ne istihdamda olan gengler" olarak karsilik bulmustur (Celik & Uyanik, 2019).

TUIK verilerine gore 2023 yili itibartyla Tiirkiye'de 15 - 24 yas aras1 genglerin yaklasik %25’i
NEET kategorisindedir. Bu oran, OECD ortalamasinin oldukca {iizerindedir ve Ozellikle kadinlarda
erkeklere kiyasla daha yiiksektir (TUIK, 2023). Kadin NEET oraninin yiiksekliginde toplumsal cinsiyet
rolleri, erken yasta evlilik ve bakim emegi gibi etkenlerin rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Demirdirek &
Erten, 2021).

Son on yilda Tiirkiye'de NEET gengler {izerine yapilan ¢aligmalar sayica artis gdstermistir. Bu
calismalarin biiyiik boliimii sosyolojik, psikolojik ve ekonomik yaklagimlarla konuyu ele almaktadir.

Sosyolojik Calismalar: Oztiirk ve Y1lmaz (2017), NEET genglerin sosyal dislanma ile olan iliskisini
analiz ederek, bu grubun toplumsal baglarmin zayifligima dikkat g¢ekmistir. Korkmaz (2021), kent
yoksullugunun NEET olgusunu nasil sekillendirdigini incelemis ve mahalle diizeyinde sosyoekonomik
esitsizliklere vurgu yapmustir.

Psikolojik Caligmalar: Kaya ve Demirtas (2018), NEET genglerin psikolojik iyi olug diizeylerini

incelemis ve bu bireylerde 6z - yeterlik, umut ve yasam doyumu diizeylerinin diisiik oldugunu bulmustur.
Ayrica, NEET olmanin depresyon ve kaygi diizeylerini artirdigina yonelik bulgular elde edilmistir.
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Ekonomik ve Politik Yaklagimlar: Akyol (2020), geng issizligini azaltmaya yonelik politika
onerileri gelistirmis; ISKUR ve belediye destekli programlarin NEET genglere ulasmada yetersiz kaldigini
ortaya koymustur. Benzer sekilde, Aydogdu ve arkadaslar1 (2022), aktif iggiicli piyasas1 politikalarinin
NEET gengler tizerindeki etkilerini degerlendirmistir.

Mevcut caligmalar genellikle tanimlayici ve nicel yontemlere odaklanmaktadir. Ancak NEET
genglerin deneyimlerini, giindelik yasam pratiklerini ve kurumsal destek mekanizmalarina erigsimlerini
derinlemesine anlamaya yonelik nitel c¢aligmalarin sinirli oldugu goériilmektedir. Ayrica, bolgesel
farkliliklar, toplumsal cinsiyet, engellilik ve gd¢menlik gibi kesigen faktorlerin yeterince dikkate alinmadigi
da dikkat ¢ekmektedir.

4. YONTEM

Bu c¢alisma, 2015 - 2025 yillar1 arasinda Tiirkiye'de NEET gencler iizerine yapilmis lisansiistii
tezler, akademik makaleler ve kurumsal raporlar tarayarak sistematik bir literatiir incelemesi yliriitmeyi
amagclamaktadir. Arastirma kapsaminda YOK Tez Merkezi ve DergiPark veri tabanlarindan erisilebilen
calismalar taranmis; tematik analiz yontemi ile bulgular belirli temalar altinda siniflandirtlmistir.

YOK Tez Merkezi DergiPark
2015 0 0
2016 0 0
2017 0 0
2018 2 1
2019 2 3
2020 3 2
2021 4 1
2022 6 3
2023 5 6
2024 6 6
2025 3 3
Toplam | 31 25
Tablo 1

YOK Tez Merkezi ve DergiPark iizerinden NEET kavrami inelenmis ve Tablo 1° de yillara gore
stralanarak calismalarin sayilar1 verilmistir. Bu istatistiklere gdre 2025 yili igerisinde YOK Tez Merkezi
iizerinden 3 ve DergiPark iizerinden de 3 ¢alismaya yer verilmistir. 2024 yil icerisinde YOK Tez Merkezi
lizerinden 6 ve DergiPark iizerinden de 6 ¢alismaya yer verilmistir. 2023 yil icerisinde YOK Tez Merkezi
iizerinden 5 ve DergiPark iizerinden de 6 ¢alismaya yer verilmistir. 2022 yil1 igerisinde YOK Tez Merkezi
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iizerinden 6 ve DergiPark {izerinden de 3 ¢alismaya yer verilmistir. 2021 yili igerisinde YOK Tez Merkezi
iizerinden 4 ve DergiPark iizerinden de 1 ¢alismaya yer verilmistir. 2020 y1l1 icerisinde YOK Tez Merkezi
iizerinden 3 ve DergiPark iizerinden de 2 ¢alismaya yer verilmistir. 2019 yil icerisinde YOK Tez Merkezi
iizerinden 2 ve DergiPark {izerinden de 3 ¢alismaya yer verilmistir. 2018 yili ierisinde YOK Tez Merkezi
iizerinden 2 ve DergiPark iizerinden de 1 ¢alismaya yer verilmistir. Incelenen ¢alismalarda YOK Tez
Merkezi ve DergiPark tizerinde 2017, 2016 ve 2015 yillar1 igerisinde NEET kavramiyla ilgili herhangi bir
calismaya ulagilamamustir. YOK Tez Merkezi ve DergiPark altyapilarinda yapilan son 10 yildaki NEET
kavrami c¢aligmalarinda YOK Tez Merkezi’'nde toplamda 31 calisma, DergiPark’ta da toplamda 25
calismaya ulasilmstir.

Bu calismalar detayli olarak incelendigindie bu ¢alismanin Ozet kisminda da yer verilen anahtar
kelimelerle dogrudan ilgili oldugu tespit edilen YOK Tez Merkezi sistemindeki 5 ¢alisma ve DergiPark
sitemindeki 4 calisma derayl1 olarak incelenmis ve ¢aligmanin Bulgular kisminda yer verilmistir.

5. BULGULAR

Oncelikle ele alman YOK Tez Merkezi’nde yaymlanmis tezler incelendiginde 2015 yilindan
itibaren son 10 y1l igerisinde NEET kavramini igeren 31 ¢alismaya ulasilmistir. DergiPark iizerinden yapilan
incelemede 2015 yilindan itibaren son 10 y1l icerisinde NEET kavramini igeren 25 ¢alisma yayinlanmistir.

YOK Tez Merkezi sistemi igerisinde bulunan 31 calisma incelenmis; bunlar icerisinde ozellikle
calismanin Ozet kisminda yer verilen anahtar kelimelerle dogrudan ilgili oldugu tespit edilen 5 ¢alisma ve
DergiPark sistemi icerisindeki 25 ¢alismadan bu ¢alismanin Ozet kisminda yer verilen anahtar kelimelerle
dogrudan ilgili oldugu tespit edilen 4 ¢alisma detayl analiz edilmistir.

Belirlenen calismalar icerik analizi yontemiyle incelenmis, arastirmalarda kullanilan yontemler,
orneklem gruplari, temel bulgular ve ulasilan sonuglar karsilastirmali bigimde degerlendirilmistir. Elde
edilen veriler betimleyici analizle sunulmus ve karsilastirmali degerlendirme yapilarak genel egilimler tespit
edilmistir.

YOK TEZ merkezi iizerinden yapilan ¢alismalar icerisinde Akalin, 2025 tarafindan yapilan Ne
Egitimde Ne Istihdamda Olan Genglerin Aidiyet Krizi Uzerine Sosyolojik Bir Inceleme” isimli tez ¢alismast
icerik analizi yontemiyle incelendiginde; ¢alisma, NEET genclerin aidiyet duygusu, toplumsal diglanma ve
sosyal uyumsuzluk deneyimlerini incelemektedir. Derinlemesine miilakatlarla yiiriitiilen arastirmada, aile
destegi eksikligi, sosyallesememe ve ekonomik yetersizliklerin NEET statiisiinii pekistirdigi goriilmiistiir.
Katilimcilar toplumsal aidiyeti aile dusi iliskilerle kurduklarimi, ancak giivensizlik ve toplumsal kriz algist
vasadiklarini belirtmigtir. Yurtdisina yonelim, norm erozyonu ve kusak ¢atismalar: aidiyet duygusunu
olumsuz etkilemektedir.

Yayinlanan bir diger tez ¢alismasi Tiitiincii, 2025 tarafindan yapilan “Neet Grubunda Yer Alan
Genglerin Issizlik Nedenleri Uzerine Nitel Bir Arastirma: Bursa Ornegi” isimli calisma igerik analizi
yontemiyle incelendiginde; ¢alisma, aktif NEET genclerin istihdam siirecinde karsilastiklart sorunlari
incelemeyi ve ¢oziim Onerileri sunmay1 amaglamaktadir. Arastirma, Bursa ilinde ISKUR’a kayitl, aktif
olarak is arayan 28 NEET gencle (14 kadm, 14 erkek) yiiriitilmiistiir. Nitel arastirma yonteminin
kullanildig1 ¢aligmada, yapilandirilmis miilakatlarla elde edilen veriler betimsel analizle degerlendirilmistir.
Bulgular, NEET genglerin issizlikle miicadele ederken yasadiklar1 yapisal ve bireysel sorunlari ortaya
koymus; sonug ve oOneriler kisminda bu sorunlarm ¢oziimiine yonelik degerlendirmelere yer verilmistir.
NEET kavraminin tanimi, Tiirkiye ve Bursa is giicli piyasast baglaminda tartisilmis; geng issizliginin
sosyolojik yonleri vurgulanmustir.
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YOK Tez Merkezi iizerinden yaymnlanan Ozaydin, 2024 tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Neet
Olmak: Balikesir Ornegi” isimli calisma igerik analizi incelendiginde; calisma, teknoloji odakli ekonomik
doniisiimiin geng issizligi tizerindeki etkilerini incelemekte ve NEET (ne egitimde ne istthdamda olan)
genglerin artan oranlarini iktisadi ve toplumsal boyutlariyla ele almaktadir. Tiirkiye ve uluslararasi istatistik
kurumlarinin verileriyle desteklenen arastirmada, NEET oranin etkileyen faktorler belirlenmis ve politika
Onerileri gelistirilmistir. Anket yontemiyle toplanan veriler, NEET genglerin 6zellikle kadinlar agisindan
daha ytiksek risk tasidigini ve diisiik ticretli isleri reddetme egiliminde olduklarinmi géstermektedir. Calisma,
NEET sorununa yonelik ulusal ve uluslararasi politika uygulamalarini karsilastirarak Tirkiye i¢in ¢oziim
Onerileri sunmay1 amaglamaktadir.

Kog, 2024 tarafindan yapilan “Istihdamda ve Egitimde Olmayan Genglik Sorununa Yénelik Cok
Boyutlu Bir Analiz” isimli doktora tezi ¢aligmasinda; Tiirkiye'de ne egitimde ne istihdamda olan (NEET)
genglerin profillerini, kargilastiklar1 sorunlari ve ¢o6ziim stratejilerini incelemistir. Nitel yontemle yiiriitiilen
arastirmada, dokiiman analizi ve goriigmeler yoluyla veriler toplanmis, icerik analiziyle degerlendirilmistir.
Aragtirma, NEET genclerin diisiik egitim seviyesi, beceri eksikligi ve sosyoekonomik dezavantajlar
nedeniyle isgiicii piyasasina katilamadigini; cinsiyet esitsizligi ve medeni durumun etkili faktorler oldugunu
ortaya koymustur. Egitim sistemi ve politikalarin yetersiz kaldigi, daha kapsamli, kapsayici stratejilere
ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulagilmstir.

YOK Tez Merkezi iizerinden yayinlanan calismalar {izerinden OZEN, 2024 tarafindan yapilan “Ne
Egitimde Ne Istihdamda Yer Alan Ogretmenlerin Yasam Doyumlarin1 Yordamada Kariyer Iyimserligi ve
Mesleki Karar Pigmanliginin Rolii” isimli yiliksek lisans tezinde; tiniversite mezunu ve 6gretmenlik alaninda
egitim almis ancak ne egitimde ne istihdamda yer alan (NEET) bireylerin yasam doyumlart iizerinde kariyer
iyimserligi ve mesleki karar pismanhiginin etkisini incelemektedir. 21-30 yas aralifinda, igsiz 484
ogretmenden elde edilen verilerle yiiriitiilen arastirmada, katilimcilarin ¢ogunun aile destegi ve es geliriyle
gecimini siirdiirdiigii, kamuda istihdam igin sinavlara hazirlandig1 gériilmiistiir. Issizlik nedenleri arasinda
uygun is bulamama, diisiik ticretler, agir ¢alisma kosullar1 ve deneyim eksikligi 6ne ¢ikmaktadir. Bulgular,
uzun siireli igsizligin yagam doyumunu azalttigini ve mesleki karar pismanhigini artirdigini géstermistir.
Ayrica, kariyer iyimserligi ve mesleki karar pigsmanligi, yasam doyumunun anlamli yordayicilar1 olarak
belirlenmistir.

DergiPark veri tabanindan devam edildiginde Sahin ve Boduroglu, 2025 tarafindan yapilan “Ne
Egitimde Ne Istihdamda Olan Genglerin (NEET) Yasam Deneyimleri: Zorluklar Gereksinimler ve
Beklentiler” isimli ¢aligma; ne egitimde ne istihdamda olan (NEET) 15 - 24 yas arasi genglerin yagsam
deneyimlerini, karsilagtiklar1 zorluklari, gereksinimlerini ve beklentilerini derinlemesine goriismeler
yoluyla incelemektedir. Goriismelere katilan gengler, diisiik ilicretler, giivencesiz galisma kosullar1 ve
deneyim eksikligi nedeniyle istihdamdan uzaklastiklarini; ekonomik giicliikkler ve egitim sistemine
giivensizlik nedeniyle ise egitimden kopmak zorunda kaldiklarmi ifade etmistir. Katilimcilar gelecek
kaygisi, depresyon, sosyal izolasyon ve devlet politikalarina giivensizlik gibi psikososyal sorunlar
yasamaktadir. Bulgular, NEET genclere yonelik mevcut politikalarin yetersiz kaldigini ve kisisellestirilmis,
ihtiya¢ temelli yaklagimlarin gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Caligkan, Arikan Saltik, Avct ve Colak Yildiz (2024) DergiPark {izerinden aktarilan “Ne Egitimde
Ne De Istihdamda Olan Genglere (NEET) Yénelik Literatiiriin Bibliometrik Analizi” isimli makaleye gore;
Scopus veri tabanina dayali bibliyometrik analiz yontemiyle, Ne Egitimde Ne istihdamda Olmayan Gengler
(NEET) konusundaki akademik literatliriin ana egilimlerini ve gelisim siireglerini incelemeyi
amaglamaktadir. Bulgular, NEET {iizerine yapilan ¢alismalarin 2010 sonrasi belirgin sekilde arttigini ve en
¢ok atif alan galismalarin NEET tanimi, nedenleri ve ¢6ziim odakli kamu politikalarinin etkinligi {izerine
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oldugunu gostermektedir. Literatiiriin agirlikli olarak Avrupa merkezli oldugu, az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerdeki ¢alismalarin simirh kaldigr goriilmistiir. Bu durum, kiiresel bilgi {iretiminde dengenin
saglanmasi ve NEET olgusunun sektorel temelde de ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

DergiPark veri tabani iizerinden calismalarimiza devam ettifimizde Tatar ve Oztiirk (2024)
tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de NEET GEngligi Sorunsalina Coziim: NEET Izleme Merkezlerinin
Olusturulmas1” isimli ¢aligmada; Tiirkiye’de NEET (ne egitimde ne istihdamda olan) genglerin sayisal
durumu, karsilastiklar1 yapisal sorunlar ve ¢dziim mekanizmalarina odaklanmaktadir. TUIK verilerine
dayali olarak, NEET oraninin 2014 - 2022 yillar1 arasinda sinirh bir diisiis gosterdigi saptanmistir. NEET
gencligin heterojen yapisi; bireysel, ailesel ve yapisal faktorlerin etkilesimiyle sekillenmekte olup, istihdam
edilebilirligin artirilmast igin siirdiiriilebilir politikalarmn gerekliligi vurgulanmaktadir. Calisma, ISKUR gibi
kurumlarin sundugu hizmetlerin 6nemine dikkat ¢ekerken, NEET sorununun yalnizca bir kuruma degil, tim
paydaslara ait oldugu gorisiinii benimsemektedir. Genglerin topluma yeniden entegrasyonu igin NEET
izleme merkezlerinin kurulmasi énerilmektedir.

Tolgay ve Cakir (2022) tarafindan yaymlanan “Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Genglerin Geng
Issizligine Yonelik Algilari Uzerine Bir Arastirma” isimli calisma; Izmir'de yasayan NEET (ne egitimde ne
istthdamda olan) genclerin geng issizligine dair algilarini incelemeyi amaglamaktadir. Survey yontemiyle
yiiriitiilen aragtirmada, 15-24 yas araligindaki 397 NEET gengle elde edilen veriler analiz edilmistir.
Bulgular, NEET genglerin igsizlik siirecinde yogun mutsuzluk yasadiklarini, nemli bir kisminin kayit dist
is deneyimi bulundugunu ve ¢ogunun bir yildan uzun siiredir issiz oldugunu gostermektedir. Geng
igsizliginin temel nedenleri olarak diisiik ticretler, agir ¢alisma kosullari, ekonomik istikrarsizlik ve liyakat
eksikligi 6ne ¢ikmistir. Aragtirma, NEET olgusuna yonelik politika gelistirme siirecine katki sunmay1 ve
alanyazindaki ampirik boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

6. TARTISMA

Son 10 y1lda yapilan ¢caligmalar, NEET genclerin toplumsal yapinin disina itilmis bir grup oldugunu;
bu diglanmighigin yalnizca ekonomik degil ayni zamanda sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlar1 da
icerdigini gostermektedir. Kadin NEET oranlarmin erkeklere kiyasla belirgin sekilde yiliksek olmasi,
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin etkisini ortaya koymaktadir (TUIK, 2024). Bélgesel dagilima
bakildiginda ise, Dogu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerinde NEET oranlarmin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Acar, 2017).

Yapilan tez ve makaleler, egitim - istthdam arasindaki kopriiniin yeterince giiclii kurulamadigin
gostermektedir. Egitim sisteminden mezun olan genglerin biiyiik bir kismu, is giicii piyasasinin ihtiyaglariyla
uyumlu becerilere sahip degildir. Mesleki egitim programlari ile 6zel sektor arasinda yeterli igbirligi
bulunmamakta ve bu da genglerin istihdam edilebilirligini azaltmaktadir.

7. SONUC

NEET gengligin yiiksek oranlari, Tiirkiye’nin gen¢ niifus potansiyelini etkin bir sekilde
kullanmadigini géstermektedir. Egitim ve istihdam politikalarinin NEET genglerin ihtiyaglarina uygun hale
getirilmesi gerekmektedir. Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve kadnlarin egitim ve istihdama
katilimini artirmak i¢in 6zel politikalar gelistirilmelidir.

Incelenen calismalar gostermektedir ki NEET kavrami 6zellikle kadinlar arasinda daha da yaygin

bir pozisyondadir. Toplumdaki cinsiyet esitligi saglanmadan NEET kavraminin toplumsal yasamdan uzak
tutulmast pek miimkiin gériilmemektedir.
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Yapilan incelemeler NEET gencler iizerinde aile destegi eksikligi, sosyallesememe ve ekonomik
yetersizlik gibi durumlarin NEET statiisiinii pekistirdigi yoniindedir. Oncelikli olarak genglerin yeterli aile
destegine kavusmasi saglanmali yine bununla beraber sosyal ¢cevre destegi paralel ilerlemelidir.

Is diinyasindaki 6zellikle iicret diisiikliigii, agir ve giivencesiz calisma kosullari, liyakat eksikligi
gibi durumlarin yani sira genglerin kendilerine uygun is bulamamalari, deneyim eksiklikleri gibi durumlar
NEET kavramimin giinliik hayatimizda olduk¢a yaygin hale gelme nedenlerinden sadece birkagidir. Burada
o0zellikle istihdam edilebilirligin artirilmast i¢in siirdiiriilebilir politikalar yerinde olacaktir.

Aynmi zamanda NEET genglerin bu issizlik siirecinde yogun mutsuzluk yasamalar1 da genglerin
psiko — sosyal agidan toplumdan ve de kendilerinden uzaklastiklarinin da bir gostergesidir.

8. ONERILER

Tiirkiye’de NEET gengligin orani yiiksek seviyelerde seyretmekte ve bu durum hem bireysel hem
de toplumsal diizeyde ciddi sorunlara yol agmaktadir. NEET gencligin egitim ve istihdama kazandirilmasi
icin agagida Oneriler siralanmaktadir:

a. NEET izleme Merkezleri Kurulabilir

NEET genglerin durumlarini izlemek ve bu durumlara yonelik politikalar hazirlamak ve de
gelistirmek amaciyla NEET Izleme Merkezleri kurulmalidir.

b. Psikososyal Calismalara Agirhik Verilebilir

Ozellikle NEET genglere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin yayginlastiriimasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica sosyal hizmet sisteminin NEET gengleri aktif sekilde kapsayacak bi¢cimde
yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.

¢. Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Saglanmasina Yonelik Yapilabilecekler

Yapilan caligmalar gostermektedir ki kadmlarin egitim ve istihdama katilimlarini artirmak igin
toplumsal cinsiyet esitliklerini saglayacak politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Kadin NEET gengler
icin kres, bakim destegi gibi yapisal kolaylastiricilarin da saglanmasi énemlidir.

d. Egitim ve istihdam Arasindaki Uyum Artirilabilir

Egitim sisteminin iggiicli piyasasinin ihtiyaglarina gore uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
Mesleki egitim programlarinin yerel istihdam ihtiyaclarina gére yeniden tasarlanmalidir. Burada 6zellikle
egitim politikalar1 basta olmak iizere egitim isttihdamdan bagimsiz yapilandirilmamali aksine istihdama
paralel bir yol ¢izmelidir.

e. Demokratik ve Katihmci Aktivitelere Tesvik Artirilabilir

Genglerin karar alma mekanizmalarma katilimimi artiran demokratik platformlarn kurulmasi
onemlidir. Ayrica NEET genclerin medya temsillerine dair denetleyici etik kurallarin belirlenmesi de
onemlidir. Bu sekilde NEET genclerin medya temsil konusunda daha da tesvik edici c¢aligmalar
gelistirilecektir.

f. Nitel Arastirmalar Tesvik Edilebilir
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NEET genglerin deneyimlerini ve beklentilerini anlamaya yonelik nitel arastirmalarin sayisi
artirtlmalidir.
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DIJITALLESEN PAZARLAMA ORTAMINDA MUSTERI KATILIMI VE
KIiSISELLESTIRILMIS ILETISIMIN ILISKISEL PAZARLAMADAKI ROLU:
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Ozet

Dijitallesen pazarlama diinyasinda miisteri ile kurulan iligkilerin niteligi kokli bir doniisiim gecirmektedir.
Geleneksel iligkisel pazarlama modelleri, dijital teknolojilerin sundugu kigisellestirme ve veri analitigi
olanaklartyla yeniden sekillenmektedir. Bu baglamda, miisteri katilimi kavrami, markalarin sadakat
olusturma, giiven insa etme ve uzun vadeli deger yaratma cabalarinda stratejik bir ara¢ haline gelmistir.
Ozellikle yapay zeka destekli kisisellestirme uygulamalari, miisterinin bireysel ihtiya¢ ve davranislarina
yonelik 6zel iletisim kurmay1 miimkiin kilarken, veri analitigi bu siireci destekleyerek gercek zamanl ve
dinamik etkilesim ortami yaratmaktadir. Bu ¢alismada, miisteri katilimi, kisisellestirilmis iletisim ve veri
analitiginin iliskisel pazarlama literatiiriindeki yeri kavramsal bir bakis acisiyla ele alinmistir. Literatiir
taramasina dayali bu incelemede, s6z konusu kavramlar arasindaki iligkiler agiklanmis, mevcut aragtirmalar
degerlendirilmis ve gelecekteki akademik ¢aligmalar igin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Katilimi, Kisisellestirilmis iletisim, iliskisel Pazarlama, Dijital Pazarlama,
Veri Analitigi

THE ROLE OF CUSTOMER ENGAGEMENT IN RELATIONSHIP MARKETING WITHIN
THE DIGITIZING MARKETING ENVIRONMENT: A THEORETICAL ASSESSMENT

Abstract

In the evolving landscape of marketing shaped by digital technologies, the nature of brand—customer
relationships is undergoing a significant transformation. Traditional relationship marketing models are
being redefined by the opportunities offered through personalization and data analytics. Within this context,
customer engagement has emerged as a strategic tool for building brand loyalty, establishing trust, and
creating long-term value. Especially, Al-powered personalization practices allow brands to communicate
based on the individual needs and behaviors of consumers, while data analytics supports this interaction by
enabling real-time, dynamic communication. This study theoretically examines the role of customer
engagement, personalized communication, and data analytics in relationship marketing. Based on a
comprehensive literature review, the study explores the interactions among these concepts, evaluates
previous research, and presents suggestions for future academic work.

Keywords: Customer Engagement, Personalized Communication, Relationship Marketing, Digital
Marketing, Data Analytics

1. GIRIS

Giliniimiiz pazarlama anlayisi, yalnizca iiriin ve hizmet sunumuna odaklanmak yerine, miisteri ile uzun
vadeli ve deger odakli iligkiler kurmay1 esas alan bir yapiya evrilmistir. Bu doniisiim, iliskisel pazarlama
yaklagimini stratejik bir zorunluluk haline getirmistir. Geleneksel iliskisel pazarlama modelleri, miisteri
memnuniyeti, giiven, baglilik ve sadakat gibi kavramlar etrafinda sekillenirken, dijitallesme ile birlikte bu
kavramlarin boyutlar1 da degismis ve daha dinamik, kisisellestirilmis bir yapiya biiriinmiistiir.
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Dijital pazarlama ortaminda tiiketici, artik yalnizca pasif bir alic1 degil, markayla etkilesime gecen, igerik
iireten, veri birakan ve deneyim talep eden aktif bir aktdre doniismiistiir. Bu baglamda miisteri katilimi
(customer engagement), pazarlama siireclerinin merkezine yerlesmis, tiiketici ile marka arasinda
siirdiiriilebilir ve deger yaratan iliskiler kurulmasina olanak saglamustir. Ozellikle kisisellestirilmis iletisim
uygulamalar1 sayesinde markalar, tiiketicinin bireysel tercihleri, davraniglari ve beklentilerine gore
Ozellestirilmis etkilesimler sunabilmekte, bdylece miisteri deneyimini giiclendirmekte ve marka bagliligim
artirmaktadir.

Bu siireci miimkiin kilan en 6nemli unsurlardan biri, gelismis veri analitigi ve yapay zeka teknolojileridir.
Veri analitigi, tiikketici davranislarin1 anlamak ve 6ngdérmek icin derinlemesine analiz imkani sunarken;
yapay zeka destekli sistemler, bu verileri kullanarak gercek zamanli, anlamli ve kisiye 6zel pazarlama
stratejilerinin olusturulmasina olanak saglamaktadir. Miisteri katilimi, kisisellestirme ve veri odakl
stratejiler arasindaki bu ¢ok katmanli iligki, glinlimiiz iliskisel pazarlama anlayiginin yeniden
yorumlanmasini gerektirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, miisteri katilimi ve kisisellestirilmis iletisim kavramlarmin iligskisel pazarlama
literatiiriindeki yerini teorik bir ¢ercevede incelemek, dijital pazarlama ortaminda bu kavramlarin nasil
evrildigini analiz etmek ve mevcut akademik literatiir 15181nda gelecekteki arastirmalar i¢in yonlendirici bir
temel sunmaktir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Miisteri Katilim

Pazarlama literatiiriinde miisteri katilimi, yalnizca satin alma davraniglarini degil, ayn1 zamanda miisterinin
marka ile kurdugu biligsel, duygusal ve davranigsal etkilesimleri kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Brodie ve ark., 2011).

Miisteri katilimi, iligkisel pazarlamanin temel taglarindan biri olan miisteri bagliligin1 pekistirir. Katilim
diizeyi yiiksek miisteriler, marka ile daha derin bir bag kurar ve marka savunuculugu gibi goniilli
davraniglar sergiler (Van Doorn ve ark., 2010). Bu yoniiyle katilim, sadakat programlarinin 6tesinde uzun
vadeli bir iligki ingasina katki saglamaktadir.

Brodie ve arkadaslar1 (2013), miisteri katilimini 6zellikle sosyal medya baglaminda incelemis ve katilimin
miisterinin marka kimligine katkida bulundugunu savunmustur. Nitekim bu c¢alismada nitel igerik analizi
yontemiyle sosyal medya kullanicilarinin etkilesimleri analiz edilmis ve katilimin marka baglilig1 ile pozitif
yonde iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde, Van Doorn ve arkadaslari (2010), miisteri
katilimin1 hem firma lehine hem de aleyhine gergeklesebilecek davraniglar {izerinden tanimlamis;
davranigsal katilimin miisteri mrii degeri tlizerindeki etkilerini incelemislerdir.

Miisteri katilimina yonelik literatiirdeki derinlemesine yaklasimlardan biri de Maslowska ve ark. (2016)
tarafindan gelistirilmistir. Bu ¢aligmada miisteri katilimi, bir “ekosistem” yaklagimiyla ele alinmis ve
bireysel, sosyal ve teknolojik bilesenlerin etkilesimi ile sekillendigi ifade edilmistir. Ozellikle cok kanalli
pazarlama ortaminda, bireylerin markayla kurdugu etkilesimlerin yalnizca marka ile birey arasinda degil,
ayn1 zamanda topluluklar, platformlar ve i¢erikler arasinda da gergeklestigi vurgulanmistir.

Gupta ve ark. (2018), mobil uygulamalar baglaminda gerceklestirdikleri karsilastirmali ¢calismada, dijital
ortamda artan katilim diizeyinin miisteri sadakati lizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmada yapisal esitlik modellemesi kullanilarak, katilim diizeyi ile sadakat ve memnuniyet arasindaki
iligkiler analiz edilmistir. Benzer sekilde, Hammedi ve ark. (2015), miisteri katiliminin bilissel, duygusal ve
davranigsal bilesenlerden olustugunu belirtmis ve dijital ortamlarda bu ii¢ boyutun birbirinden bagimsiz
sekilde 6l¢iimlenmesi gerektigini vurgulamistir.
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2.2. Kisisellestirilmis fletisim

Kisisellestirilmis iletisim, pazarlama stratejilerinde tiiketicilerin bireysel ihtiyaglarina, tercihlerine ve dijital
davraniglarina gore 6zellestirilmis igerik ve mesajlarin sunulmasi seklinde tanimlanmaktadir. Literatiirde bu
yaklagimin, tiiketiciyle kurulan iligskinin kalitesini ve sadakat diizeyini olumlu etkiledigi ifade edilmektedir
(Bleier ve ark., 2017).

Bleier ve ark. (2017), kisisellestirme stratejilerini igerik, kanal ve zamanlama boyutlarinda ele aldiklari
calismalarinda, farkli diizeylerde 6zellestirilmis igeriklerin tiiketici yanitlar1 {izerindeki etkilerini deneysel
yontemle test etmislerdir. Bulgular, 6zellestirme diizeyi arttik¢a kullanicilarin dikkat, ilgi ve satin alma
niyetinin de arttigini gdstermektedir.

Li ve Unger (2021), yapay zeka destekli Oneri sistemlerinin tiiketici davraniglar tizerindeki etkilerini
degerlendirdikleri deneysel calismada, kullanicilarin kigisellestirilmis igeriklere karsi daha yiiksek etkilesim
gosterdigini ve bu sistemlerin marka ile olan iliskiyi gii¢lendirdigini bulgulamislardir. Caligmada algoritmik
oOnerilerin, tiikketicinin iiriin kesfi siirecine katki sagladigi belirtilmistir.

Hammedi ve ark. (2015), kisisellestirmenin miisteri katilimi tizerindeki etkisini inceledikleri
arastirmalarinda, duygusal baglilik araciligiyla miisteri katiliminin gii¢lendigini belirtmislerdir. Yapisal
esitlik modellemesi kullanilan ¢aligmada, 6zellestirilmis iletisimin tiiketici sadakati lizerinde dolayl etkiler
yarattig1 tespit edilmistir.

Theodorakopoulos ve ark. (2024), biiyiik veri analitigi yardimiyla elde edilen iggdriilerin, hedef kitleye
uygun mesajlarin olusturulmasina olanak sagladigini ifade etmislerdir. Dijital davranig verilerine dayali
segmentasyon ve algoritmik analizler kullanilarak yiiriitiilen bu ¢alismada, veri temelli kisisellestirmenin
etkilesim diizeyini artirdig1 sonucuna ulasilmaistir.

2.3. Dijital Pazarlama ve Veri Analitigi

Dijital pazarlama, teknolojik gelismelerin etkisiyle veri temelli ve kisiye 6zel stratejilerin 6n plana ¢iktigt
bir yapiya doniismiistiir. Bu doniisiimde, veri analitigi ve dijital altyapilarin miisteriyi daha iyi tanima,
iligkiyi derinlestirme ve pazarlama faaliyetlerini optimize etme potansiyeli sundugu goriilmektedir. Dijital
platformlarda kullanicilarin biraktigi izler, firmalara tiiketicilerin davranis kaliplarini analiz etme ve bu
dogrultuda 6zellestirilmis pazarlama mesajlari sunma firsati saglamaktadir (Lemon ve Verhoef, 2016).

Lemon ve Verhoef (2016), dijital temas noktalarinin miisteri deneyimi iizerindeki etkilerini ele alarak, bu
temaslarin miisteri ile marka arasindaki iliskiyi daha kisisel ve anlamli hale getirdigini belirtmistir. Dijital
ortamlarda tiiketiciyle kurulan temaslarin tutarhiligi ve sikligi, tiiketicinin algiladigi degeri etkileyerek
miisteri bagliligini artirma potansiyeli tasimaktadir. Maslowska ve ark. (2016) ise bu etkilesimlerin yalnizca
firma-miisteri iliskisiyle smirli kalmadigini, sosyal cevre, dijital platformlar ve algoritmik yapilarla
sekillenen ¢ok aktorlii bir katilim ortamina doniistiiglini vurgulamistir.

Bleier ve ark. (2017), kisisellestirilmis iceriklerin kullanici davraniglarin1 dogrudan etkiledigini belirtmis;
Ozellestirilmis dijital kampanyalarin tiiketici dikkatini daha fazla ¢ektigini ve satin alma niyetini artirdigini
ifade etmistir. Benzer sekilde, Li ve Unger (2021), yapay zeka destekli icerik onerilerinin kullanicilarin
ilgisini daha etkin sekilde yakaladigini ve kisisellestirmenin tiiketici etkilesimini artirdigim1 ortaya
koymustur. Bu noktada, veri analitigi sayesinde tliketicilerin ge¢mis deneyimlerine dayali olarak olusturulan
igeriklerin, miisteri yolculugunun her asamasma 6zel olarak yapilandirilabildigi goriilmektedir. Ayrica
Verhoef (2003), miisteri iliskileri yonetimi (CRM) c¢abalarinin miisteri sadakati ve satin alma pay1
iizerindeki etkilerini analiz etmis ve CRM yatirimlarinin miisteri davraniglarini sekillendirme potansiyeline
sahip oldugunu ortaya koymustur.
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Theodorakopoulos ve ark. (2024), veri temelli igerik iiretiminin yalnizca daha fazla etkilesim saglamakla
kalmadigini, ayn1 zamanda miisterilerin beklentilerine daha duyarli pazarlama stratejileri olusturulmasina
katki sundugunu belirtmistir.

2.4. liskisel Pazarlama Baglaminda Biitiinlesik Yaklasim

Iliskisel pazarlama, firmalarin miisteri ile olan etkilesimlerini yalmzca kisa vadeli islemlerle degil, uzun
vadeli baglarla sekillendirmeyi hedefledigi bir yaklagimi temsil etmektedir. Bu yaklasimin temelinde giiven,
baghilik ve karsilikli deger yaratma unsurlar1 yer almaktadir (Morgan ve Hunt, 1994). Son yillarda
dijitallesmenin etkisiyle bu unsurlarm nasil sekillendigine dair pek ¢ok ¢alisma yapilmustir. Ozellikle
kisisellestirilmis iletisim ve miisteri katilimi gibi kavramlarim, iligkisel pazarlama anlayisini yeniden
yapilandirdigi goriilmektedir.

Lemon ve Verhoef (2016), dijital temaslarin miisteriyle olan iliskiyi giiclendirdigini ve bu temaslarin
duygusal bag kurma siirecinde onemli rol oynadigini belirtmistir. Ozellestirilmis dijital deneyimlerin,
miisteri-marka iligkisini derinlestirdigi ve uzun vadeli sadakat {izerinde etkili oldugu ifade edilmistir.
Maslowska ve ark. (2016) ise miisteri katilimin1 ¢ok aktorlii bir sistem cergevesinde ele alarak, dijital
ortamdaki veri akisi, sosyal etkilesim ve platform dinamiklerinin bir araya gelerek markayla olan iligkiyi
bigimlendirdigini vurgulamistir. Bu durum, iligkisel pazarlamanin yalnizca birey ve marka arasinda degil,
genis bir dijital ekosistem icinde degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Bleier ve ark. (2017), kisisellestirilmis igeriklerin miisteride algilanan degeri artirarak markaya karsi
duygusal bir yakinlik olusturdugunu belirtmis; bunun da iliskisel baglilikla dogrudan iligkili oldugunu ifade
etmistir. Kisisellestirme diizeyinin yiikselmesiyle birlikte marka sadakatinin ve tekrarl etkilesimlerin arttig1
yoniinde bulgular sunulmustur. Gupta ve ark. (2018) ise dijital ortamdaki miisteri etkilesiminin giiven,
memnuniyet ve baglilik gibi iliskisel ¢iktilarla anlamli sekilde baglantili oldugunu vurgulamistir. Ozellikle
mobil uygulamalar ve sosyal medya iizerinden gergeklesen etkilesimlerin, iliskisel pazarlamanin dijital
ortama uyarlanabilirligini artirdig1 belirtilmistir.

Literatiirde yer alan bu calismalar, dijital pazarlama ortaminda miisteri katilimi ve kigisellestirme
stratejilerinin iliskisel pazarlama yaklagimlariyla biitiinlestigini ve bu biitiinlesmenin miisteriyle kurulan
baglarm niteligini artirdigi gostermektedir. Iliskisel pazarlama, bu déniisiimle birlikte gok boyutlu, veri
temelli ve teknoloji destekli bir yapiya evrilmistir.

3. SONUC

Bu c¢alisma, dijitallesmenin etkisiyle doniisen pazarlama anlayisi i¢inde miisteri katilimi, kisisellestirilmis
iletisim ve veri analitigi kavramlarinin iligskisel pazarlama yaklagimlarina nasil entegre edildigini kuramsal
bir ¢ergevede incelemistir. Literatiirdeki temel ¢alismalar géz 6niinde bulunduruldugunda, bu {i¢ kavramin
sadece modern pazarlamanin araglar1 degil, ayn1 zamanda miisteriyle kurulan iliskinin niteligini belirleyen
stratejik yapi taslar1 haline geldigi gortilmektedir.

Miisteri katilimu, tiiketicinin yalnizca pasif bir alic1 olmadigini, aksine marka ile karsilikli deger yaratan bir
aktor olarak iliski kurdugunu ortaya koymaktadir. Bu katilim, markaya yonelik duygusal baglari, sadakati
ve baglilig1 dogrudan etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmistir. Dijital ortamlarda gergeklesen ¢ok
yonli etkilesimler, bu siireci daha da dinamik bir hale getirmistir.

Kisisellestirilmis iletisim, tiikketicinin bireysel 6zelliklerine duyarli, ihtiyac temelli ve zamanlama agisindan
optimize edilmis igeriklerle desteklenen bir pazarlama yaklagimi olarak, iliskisel pazarlamanin giiven ve
baglilik ilkeleriyle dogrudan ortiismektedir. Tiiketiciye 6zel mesajlarin olusturulmasi, deneyimin anlam
diizeyini artirmakta ve marka ile kurulan baglan giiclendirmektedir.
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Veri analitigi ve yapay zeka uygulamalari ise pazarlamacilara tiiketici davranislarin1 daha iyi anlama ve
ongorme firsati sunmakta; boylece iligski yonetimi daha etkili, zamaninda ve anlamli hale gelmektedir. Bu
teknolojiler yalnizca operasyonel degil, stratejik seviyede iliski ingasinin temelini olugturmaktadir.

Ancak tiim bu gelismelere ragmen literatiirde hala kesfedilmemis alanlar ve derinlestirilmesi gereken yonler
bulunmaktadir. Ozellikle miisteri katilimi ve kisisellestirme uygulamalarinin kiiltiirel baglamda nasil
farklilagtig, tiiketici psikolojisi lizerindeki uzun vadeli etkileri, yapay zeka destekli iletisimin mahremiyet
algis1 iizerindeki rolii ve etik sinirlar1 gelecekteki arastirmalar i¢in 6nemli basliklar arasinda yer almaktadir.
Ayrica, miisteri katilimi ile marka giiveni ve aidiyeti arasinda olusan nedensel iligkilerin farkli sektdrlerde
ve demografik gruplarda karsilagtirmali olarak incelenmesi, iliskisel pazarlamanin dijital ¢agdaki
doniigiimiinii daha iyi anlamamiza katki saglayacaktir.

Sonug olarak, dijitallesmenin getirdigi kisisellestirme, veri odaklilik ve etkilesim gibi unsurlar, iliskisel
pazarlamay1 yalnizca bir miisteri yonetimi araci olmaktan ¢ikararak, duygusal baglarin ve stratejik sadakatin
sekillendigi bir cerceveye doniistiirmektedir. Bu doniisiim hem akademik ¢aligmalar hem de uygulayicilar
acisindan daha biitiinciil, etik ve siirdiiriilebilir iliski modellerinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

4. TARTISMA

Bu bildiride ele alinan literatiir, miisteriyle kurulan iliskilerin dijitallesme siirecinde yeniden tanimlandigini
acik bicimde ortaya koymaktadir. Geleneksel iligkisel pazarlama yaklasimlarinda merkezde yer alan giiven,
baglilik ve memnuniyet gibi kavramlar, artik ¢ok daha dinamik, veri odakli ve ¢ok aktdrlii bir sistem
icerisinde sekillenmektedir. Bu doniisiimiin en carpict yonlerinden biri, miisteri katilimi kavraminin
yalnizca bir sonug¢ degil, aym1 zamanda bir iligki insa araci olarak konumlandirilmasidir. Miisterinin
etkilesime gegme bicimlerinin g¢esitlenmesi ve bu etkilesimlerin iligki derinligini belirlemesi, pazarlama
stratejilerinin yeniden kurgulanmasini gerektirmektedir.

Kisisellestirilmis iletisimin iliski kalitesi tizerindeki etkileri, dijital temaslarin marka algis1 ve tiiketici
duygulan iizerindeki yansimalariyla birlikte ele alindiginda, bu stratejilerin sadece teknik degil, ayni
zamanda psikolojik bir altyapiya sahip oldugu goériilmektedir. Bu durum, pazarlama iletisiminin artik sadece
mesaj gondermekten ibaret olmadigini, ayni zamanda tiiketiciyle empatik bir bag kurmay1 da igerdigini
gostermektedir. Ozellikle algilanan kisisellestirme diizeyinin tiiketici sadakati ve goniilli marka
savunuculugu ile iligkilendirilmesi, bu yaklagimin stratejik degerini artirmaktadir.

Veri analitigi ve yapay zeka teknolojilerinin pazarlama siireclerine entegrasyonu, iliskisel pazarlamay1
o6l¢iilebilir ve yonetilebilir bir héle getirmektedir. Bu teknolojilerin sundugu hiz, isabet ve 6ngorii yetenegi
sayesinde, tiiketiciyle kurulan baglar daha anlamli, zamaninda ve siirdiiriilebilir hale gelmektedir. Ancak bu
gelismenin beraberinde getirdigi etik tartismalar, veri giivenligi ve mahremiyet gibi konular, pazarlama
biliminin yalnizca teknik degil, normatif boyutunun da yeniden diisiiniilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Genel olarak, bu ¢alismada incelenen literatiir; dijitallesmenin, iliskisel pazarlamanin kuramsal temellerine
yeni bir derinlik kattigin1 ve geleneksel modellerin artik dijital ekosistem baglaminda yeniden yorumlanmast
gerektigini gostermektedir. Elde edilen bulgular, yalnizca miisteri iligkilerini giiglendirmekle kalmamakta,
ayni zamanda pazarlamanin stratejik vizyonuna da yon vermektedir.
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IMPARATORLUK LUTFU: KONSTANTIN DONEMINDE HRiSTiYANLIGIN YASAL
STATU KAZANMASI, SUNULAN AYRICALIKLAR VE KURUMSAL DONUSUMUS
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Ozet

Hristiyanlik dininin Roma Imparatorlugu biinyesinde marjinal bir dini grup kimliginden siyrilarak
imparatorlukla 6zdeslesen kurumsal bir yapiya evrilmesi; tarih, ilahiyat ve siyaset teorisi alanlarinda
derinlemesine tartisilan bir doniisiimdiir. Peter Brown ve Ramsay Macmullen gibi aragtirmacilar, bu
doniisiimiin yalnizca dini zeminde degil, sosyal, kiiltiirel ve politik bir yeniden yapilanma oldugunu
diisiinmektedirler. Nitekim Hristiyanligin bu dénemde kazandig: yeni statii, imparatorluk biirokrasisinin
yaninda Hristiyan toplulugunun kendi i¢ dinamiklerinin de yeniden sekillenmesine neden olmustur. Bu
calismanin amaci Imparator Konstantin doneminde Hristiyanligin Roma’daki konumunu yeniden insa eden
stireci tarihsel baglami igerisinde incelemektir. Bu inceleme esnasinda s6z konusu degisimin hem
Hristiyanlik agisindan sundugu imkéanlar hem de beraberinde getirdigi bedeller analiz edilecektir. Bunun
icin Oncelikle Hristiyanlik Oncesi Roma cografyasinin dini ¢ogulculugu ve din-devlet iligkileri ele
almacaktir. Imparator Konstantin’in dini aidiyeti, 313 tarihli Milan Ferman ile Hristiyanligin yasal statii
kazanmas1 ve Hristiyanlara sunulan ayricaliklar ile konu genisletilecek, sonrasinda bu siirecin Roma
toplumuna etkileri analiz edilecektir. Imparator Konstantin’in ihtidasinin samimiyetine dair tarihsel
tartigmalar ve bu ihtidanin Hristiyanligin kurumsal yapisi {izerindeki etkileri bildirinin odak noktasini
olusturmaktadir. Azinlik konumunda ve Gtekilestirilmis bir topluluktan devlet destekli ve ayricalikli bir
konuma gegen Hristiyanligin bu doniisiim karsisinda 6dedigi teolojik, etik ve yapisal bedeller irdelenecek
ve bdylece ¢alisma, Roma Imparatorlugu ile kurulan bu yeni iliskinin, Hristiyanlik algisim hem igeriden
hem disaridan nasil doniistiirdiigiinii ortaya koyacaktir. Calismanin 6zgiin katkisi, Hristiyanligin
imparatorlukla entegrasyon siirecini yalnizca politik imtiyazlar baglaminda degil, bu imtiyazlarin Hristiyan
toplulugunun 6z algisi, kurumsallagsma bigimi ve kamusal temsil giicli lizerindeki dondstiiriicii etkileri
izerinden tartigmasidir. Bu yoniiyle erken dénem Hristiyanlik tarihinin kritik bir kavsagini siyasal ve
teolojik dinamiklerin kesisiminde yeniden yorumlama imkani1 sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Konstantin, Hristiyanlik, Milan Fermani, Din ve iktidar, Kurumsallasma

IMPERIAL BLESSING: THE LEGALIZATION, PRIVILEGES AND INSTITUTIONAL
TRANSFORMATION OF CHRISTIANITY UNDER CONSTANTINE

Abstract

The evolution of the Christian religion from a marginal religious group within the Roman Empire to an
institutionalized structure identified with the empire is a transformation discussed in depth in the fields of
history, theology and political theory. Scholars such as Peter Brown and Ramsay Macmullen argue that this
transformation was not only religious, but also a social, cultural and political restructuring. Indeed, the new
status that Christianity gained in this period led to a reshaping of the imperial bureaucracy as well as the
internal dynamics of the Christian community itself. The aim of this study is to examine the process of
rebuilding the position of Christianity in Rome during the reign of Emperor Constantine within its historical
context. In the course of this examination, both the opportunities offered by this change for Christianity and
the costs it brought with it will be analyzed. For this purpose, the religious pluralism and religion-state

8 Bu caligma, Fatima Giil Oz Varici’nin Ondokuz Mayis Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilimdalinda
devam etmekte olan doktora tezinden tiiretilmistir.
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relations of pre-Christian Rome will be discussed. The religious affiliation of Emperor Constantine, the
legal status of Christianity with the Edict of Milan of 313 and the privileges offered to Christians will be
expanded, and then the effects of this process on Roman society will be analyzed. The historical debates on
the sincerity of Emperor Constantine's conversion and its effects on the institutional structure of Christianity
constitute the focus of the paper. The theological, ethical and structural costs that Christianity paid in the
face of this transformation from a minority and marginalized community to a state-sponsored and privileged
position will be examined, and thus the study will reveal how this new relationship with the Roman Empire
transformed the perception of Christianity from both inside and outside. The unique contribution of the
study is that it discusses the process of Christian integration into the empire not only in terms of political
privileges, but also through the transformative effects of these privileges on the self-perception,
institutionalization and public representation of the Christian community. In this respect, it offers an
opportunity to reinterpret a critical juncture in the history of early Christianity at the intersection of political
and theological dynamics.

Keywords: Constantine, Christianity, Edict of Milan, Religion and Power, Institutionalization

1. GIRIS

Roma Imparatorlugu, iiciincii yiizyilin sonlarinda birtakim i¢ ve dis krizlerle kars1 karsiya kalmustir.
Imparatorlugun dogu sinirinda Iran ile devam etmekte olan savaslar yiiksek maliyetlere neden olmus ve bu
durum sinir bolgelerinde istikrarsiz bir ortam meydana getirmistir. S6z konusu donemde Germen kabileleri
kuzeydeki baskilarini artirarak Roma topraklarina yerlesmis ve giineydeki sehirlere baskinlar diizenlemistir.
Bu durum Roma ordusunun kaynaklarini ve dikkatini biiyiik 6l¢lide mesgul etmistir. Bu kriz ortaminda
orduya katilmak isteyen vatandaslarin sayilarinda da biliylk bir disiis gozlemlendigi i¢cin Roma
Imparatorlugu, ihtiyag duydugu askeri birlikleri saglayabilmek icin bu Germen halklarin1 parali askerler
olarak istihdam etmeye y&nelmistir. imparatorlugun siyasi ve askeri durumu bu sekildeyken, bir yandan da
Maniheizm, Mitraizm ve Hristiyanlik gibi yeni inang sistemleri Roma cografyasinda yayilma gostermistir.
Imparatorlugun dini yasamindaki bu gelismeler, imparatorluk igerisindeki geleneksel tanrilar diizeninin
artik toplumsal diizeyde giiven ve baglilik uyandirmada yetersiz kaldigini gostermektedir. Bu yeni dini
hareketler igerisinde Hristiyanlik, digerlerinden farkli olarak, kapsamli yardim faaliyetleri ve giiglii
orgiitlenme yapisi sayesinde 6zellikle de yeni miihtediler kazanma konusunda belirgin bir avantaj elde
etmistir. Ilk ii¢ yiizyilda yasanan zaman zaman yerel ama bazen de sistematik zuliim dalgalarina ragmen
Hristiyan cemaatlere katilimda kayda deger bir artis gozlemlenmistir. Hristiyanliga yonelen Roma
aristokrasisinin egitimli bireyleri hem kiliseye maddi kaynak saglamis hem de yeni bir toplumsal sayginlik
anlayisini kilise yapisina tasimislardir (Irvin ve Sunquist, 2007). Goriilmektedir ki imparatorluk igerisinde
yasanan askeri, siyasi, toplumsal ¢éziilmeler, halki anlam arayisina yonlendirmis, bunun neticesinde de dini
alanda alternatif arayislar1 bas gostermistir. Zira Roma dininin ¢ok tanrili yapisi, kamu diizenini saglamada
yetersiz kalmig, hal boyle olunca da Hristiyanlik bireysel kurtulus vaadi ve cemaat dayanismasi sunarak
yeni bir toplumsal birlestirici islevi gormiistiir. Dolayistyla Hristiyanligin yiikselisini yalnizca dini degil,
bununla birlikte siyasi ve kiiltiirel bir doniigiimiin habercisi olarak okumak miimkiindiir.

Inancin toplumsal dayanisma yolu ile goriiniir hale gelmesi, erken donemlerde Hristiyanligin yayilmasinda
en temel unsurlardan biridir. Nitekim Tertullian, yoksullara ve mahkGimlara gosterilen ilgi ve kriz
donemlerinde sergilenen yardimlagsma gibi faaliyetler vesilesiyle Hristiyanlar arasi sevginin somutlastigini
bildirmektedir. Hristiyanlarin ayirt edici yasam tarzlar1 da yeni miihtediler kazanilmasini kolaylagtirmistir.
Ozellikle zuliim dénemlerinde sehitlerin gosterdigi direnis, igerdeki ve seyirci konumundaki dis gruplar
tizerinde doniistiiriicli etki yaratmis ve Hristiyanligin ¢ekim giliciinii artirmistir (Shelly, 2013).

Hristiyan cemaatin toplumsal pratiklerinin yaninda Hristiyanhigin yiikselisinde asil belirleyici doniim

noktas1 Roma Imparatorlugu tarafindan yasal statii kazanmasidir. Bahsi gecen kriz ortaminda tarih
sahnesine ¢ikan bu yeni inancin imparatorluk tarafindan taninmasi onun en biiyiik tarihsel avantaji olarak
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goriilmelidir. Bu siire¢, Hristiyanlig1 siyasi ve hukuki zeminde koruma altina alan imparator Konstantin’in
313 tarihli Milan Ferman ile baslamis ve imparator Theodosius’un 380 yilinda bu dini resmi inang olarak
ilan etmesiyle tamamlanmistir. Bundan boyle Hristiyanlik yalnizca bir inang degil ayn1 zamanda bir devlet
dini olarak varligin1 devam ettirmistir.

2. imparator Konstantin ve Hristiyanligin Doniim Noktasi

Hristiyanlik ve Roma Imparatorlugu arasindaki iliski s6z konusu oldugunda dérdiincii yiizy1l koklii
doniisiimlerin yasandig1 bir dénemdir. Imparator Konstantin’in Hristiyanliga y&nelimi siirecin en kritik
kirilma noktalarindan biridir. Nitekim seksen y1l gibi kisa sayilabilecek bir zaman diliminde Hristiyanlik,
zuliim goren, Otekilestirilen bir inang toplulugu olmaktan ¢ikarak dnce mesru ardindan da resmi din haline
gelmistir. Bu denli radikal bir fikir ve politika degisiminin, bu kadar kisa siirede gerceklesmesi diinya
tarihinde ender goriilen durumlardan biridir. Bu noktada dordiincli yiizyilin sonunda imparatorluk
niifusunun 6nemli bir kisminin Hristiyan inancina baglilik gosterdigini belirtmek gerekmektedir (Ehrman,
2018)

2.1. Konstantin’in Vizyonu

Imparator Konstantin, Hristiyanlik tarihindeki en 6nemli siyasi figiirlerden birisidir. O, Hristiyanligin Roma
ile ittifak yaptig1 siireci baglatan ve bu dinin kiliseye miinhasir yapisini Roma iilkesinin politik yapisina
uyarlayarak hiyerarsik bir yapr i¢inde diizenleyen Roma imparatorudur (Duygu, 2017). imparatorlugun tek
hakimi olmak i¢in miicadele veren Konstantin’in Hristiyan yanlisi politika izlemeye baglamasi ile ilgili
cesitli rivayetler mevcuttur (Agaogullar1 ve Koker, 2020). Konstantin ile ilgili arastirma yapan tarihgilerin
en ¢ok zorlandig1 meselelerden biri, onun vizyon deneyiminin niteligidir. Onun samimi bir Hristiyan
oldugunu savunanlar oldugu gibi bu doniisiimii siyasi bir manevra olarak goren ve pragmatik bir lider
tablosu cizen yorumcular da mevcuttur (Gonzales, 2010). Onun vizyonuna dair en kapsamli anlati
Eusebius’un Life of Constantine (Konstantin’in Yagsami) adl1 eserinde yer almaktadir. Eusebius bu anlatiy1
bizzat imparatordan aldigini, imparatorun dogruluguna dair yemin ettigini iddia etmektedir (Eusebius, t.y.).

Life of Constantine’deki anlatiya goére Konstantin, imparatorlugun selameti i¢in “Roma’nin tiran1” olarak
nitelendirdigi Maxtentius’u devirmeye karar vermis, bu miicadelede ilahi yardima ihtiya¢ duyacagin fark
etmistir. Kaynakta Konstantin’in bu goksel yardimi ne zaman ¢agirdig1 kesin olarak belirtilmez, yalnizca
bunun yiiriittiigii askeri bir kampanya sirasinda gerceklestigi ifade edilir. Eusebius’tan anlasilan, vizyonun
Konstantin’in Maxtentius’a karsi son savasi vermesinden hemen oOnce gergeklestigidir. Anlatiya gore
imparator, bu siiregte farkli dini secenekleri degerlendirmis ve yalnizca ilahi bir yardimla zafer
kazanabilecegi kanaatine varmistir (Eusebius, t.y.). Gorildiigii lizere Konstantin, bu asamada hala
geleneksel pagan diislince bi¢imi ¢ercevesinde hareket etmekte ve ilahi yardim arayisinda yoniinii nereye
¢evirecegine karar verme siirecindedir. Baska bir ifade ile imparator burada, ¢ok tanrili inang sisteminin
ozellikle politik ve askeri acilardan siirdiiriilebilirligini sorgulamaya baslamistir. Yine bu durum,
Konstantin’in zihinsel doniisiimiiniin sadece bir inang tercihinden ibaret olmadiginin, pragmatik ve siyasi
hesaplagmalar da i¢eren bir yaklagim oldugunun ip uglarini vermektedir.

Imparator Konstantin’in bu karar verme ve aym1 zamanda dua etme siireci Hristiyanlk tarihinde biiyiik
oneme sahip bir olayla sonuglanmistir: Goksel bir vizyon. Bu vizyon, Hristiyanlik ile imparatorluk
arasindaki iligkinin seyrini degistiren bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir.

Eusebius’tan nakledildigine gore, imparator dua ederken tek tanriya yonelmis ve bu yonelisi goksel bir
isaretle karsilik bulmustur: “Giin ortasi giinesi civarinda, giin tam donerken, gokyiiziinde ve giinesin
iizerinde bir ha¢ bigiminde 151kl1 bir isaret ve ona ilistirilmis ‘Bununla fethet’ ifadesini gordiigiinii sdyledi.”
Konstantin’le birlikte yanindaki askerler de olaya taniklik etmis ve hayretler i¢inde kalmislardir. Ayni olayin
gecesinde, Mesih imparatorun riiyasina girmis ve giindiiz gordiigii isaretin bir benzerini yaptirarak onu
savasta kullanmasini, boylece diismanlarina kars1 korunacagini bildirmistir (Eusebius, t.y.).
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2.2. Milan Fermani: Hristiyanhgin Hukuki Statiisii

Dordiincii ylizyilin baslarinda Hristiyanlik yer alt1 kiliselerinde gizli ibadet eden, marjinallestirilmis bir grup
olmaktan ¢ikip imparatorluk capinda goriiniirliik kazanan ve etkisi giderek hissedilen bir kurumsal yap1
haline gelmistir. Galerius’un 311 yilinda ilan ettigi hosgorii fermaninin ardindan 313 yilinda, Hristiyanlarin
hukuki statiisiinii kalic1 ve agik bigimde diizenleyen bir adim atilmistir: Milan Fermani (Edwards, 1997).

Konstantin ve ortagi Licinius, barisa aracilik etmek ve iligkilerini gii¢clendirmek i¢in Milano'da bir araya
gelmiglerdir. Hatta bir aile bagi olusturmak i¢in Konstantin, Licinius'un {ivey kiz kardesi Konstantia ile
evlenmesini saglamistir. Buradaki asil onemli olan nokta, yoneticilerin Biiyiikk Zuliim doénemini kesin
bicimde sona erdirme ve Hristiyanlara 6zgiirlik tanima konusunda birlikte hareket etme kararidir.
Toplantidan ¢ikan sey, s6zde Milano Fermani olmustur. Bart Ehrman, bunun bir ferman degil, Dogu'daki il
valilerine hitaben yazilmig bir mektup oldugunu, Milano'da degil, imparatorluk toplantisindan sonra
Bithynia'da yazildigini ayrica, her iki ismin altinda goériinmesine ragmen Konstantin tarafindan degil,
Licinius tarafindan yayinlandigini sdyler. Bu ferman, Konstantin uzmani1 Harold Drake'in s6zleriyle, "Bat1
diinyasinda inang 6zgiirliigii ilkesini tantyan ilk resmi hiikiimet belgesidir (Ehrman, 2018).

Konstantin ve Licinius Milano’da bir araya geldiklerinde ele aldiklar1 konular arasinda en 6nemlisi ilahi
varliklara gosterilecek sayginin nasil diizenlenecegi olmus, bu dogrultuda hem Hristiyanlara hem de tiim
bireylere diledikleri dini serbestce se¢ip uygulama hakki taninmistir. Buradaki amag, “gdksel makamda
bulunan tiim ilahi varliklarin” yoneticilere ve halklarina liitutkar olmasini saglamaktir. Yapilan diizenleme
ile Hristiyanlik, diger pagan inanclarla ayni diizeyde resmen taninmis ve bir “dini hosgorii politikas1”
benimsenmistir. Licinius, fermanin icerigini eyalet valilerine bildirmis ve bu dini hosgdrii politikasinin her
yerde uygulanmasini istenmistir. (Odahl, 2024) Boylece tedirginlikle gecen ii¢ yiizyilin sonunda Hristiyan
cemaat, devlet himayesine girmis, Roma Imparatorlugu ve Kilise arasindaki ¢atismanin istikameti tersine
donmiistiir. Ilerleyen siiregte Konstantin, &zellikle Hristiyan kilisesine ydnelik kapsamli bir himaye siyaseti
gelistirecektir.

Milan Fermani’nin ardindan Hristiyanlik ¢ok hizli bir yayilma siirecine girmistir. Siire¢ boyunca
gergeklesen kitlesel din degistirmelerle imparatorluk biinyesindeki Hristiyan sayisi otuz milyona ulagsmigtir.
Bu artisin en 6nemli sebebi, devletin Hristiyanligi desteklemesi ile ileride bu dine mensup olanlarin
yildizinin parlayacagima dair olan beklentidir. Konstantin’in kilise i¢i ihtilaflara miidahale ederek
Hristiyanligin artik bir siyasi destege sahip oldugu izlenimini vermesi bu durumun en énemli dayanagi
olmustur (Aydin, 2021).

Imparator Konstantin’in Milan Fermanmin akabinde Hristiyanlara yonelik destegi sadece dini degil
toplumsal ve siyasal diizende de derin etkiler meydana getirmistir. ilk ii¢ yiizy1l boyunca zuliimlere maruz
kalan ve imparatorluk nezdinde otekilestirilen Hristiyanlar kisa siire igerisinde tercih edilen bir inancin
mensuplar1 haline gelmislerdir (Irvin ve Sunquist, 2007). Hristiyanlig1 desteklemeyi bir imparatorluk
politikasi olarak benimseyen Konstantin, Hristiyan cemaate bu dogrultuda ¢ok ¢esitli imtiyazlar saglamistir.
Zulim donemlerinde mallarina ve statiilerine el konulan Hristiyanlara haklarinin iadesi emredilmis, sehit
olanlarm miraslarimin ise yakinlarina ya da ilgili kiliselere devredilmesi kararlagtirilmistir. Sivil idaredeki
temsillerini artirmak igin eyalet valiliklerine gogunlukla Hristiyanlar atanmis, pagan yoneticilerin ise kamu
gorevlerine baslamadan oOnce kurban sunma uygulamasi yasaklanmistir. Fiziksel mekan ihtiyacim
karsilamak amaciyla yeni kiliseler insa edilmesi ve mevcut olanlarin genisletilmesi tesvik edilmistir. Bu
dogrultuda imparator, Eusebius’a gonderdigi bir mektupta gereken tiim mali destegin imparatorluk
yetkililerinden saglanabilecegini belirtmistir (Barnes, 1984). Tiim bu uygulamalar, imparator Konstantin’in
Hristiyanligi kamusal yasamin merkezine yerlestirme arzusunun kurumsal yansimalar1 olarak
degerlendirilmelidir.
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Tarih¢i Karen Armstrong, imparatorlugun lituflarin1 sevingle karsilayan Hristiyanlarin bu esnada bazi
celiskileri fark edemediklerini iddia etmektedir. Armstron’a gore Isa takipgilerine her seylerini yoksullara
vermelerini soylemistir ancak Konstantin’in kendisi muazzam bir servete sahiptir. Yine Tanri’nin
Kralligi’nda zenginler ile fakirlerin ayni sofrada oturmasi gerekmektedir ancak imparator biiyiik bir istisna
halinde yasamaktadr. Isa, havarilerine yeryiiziindeki ve gokyiiziindeki biitiin giicii vermistir fakat Hristiyan
imparator bunu siyasal bir gergeklik haline getirmis ve bu durumu Isa’nin seytani olmakla sugladigi Roma
lejyonlari ile basarmistir (Armstrong, 2021). Zuliim dénemlerinin ayristirict etkisinin yarattig1 travmanin
etkisinden heniiz kurtulamamis Hristiyan cemaat, kendilerini beklemedikleri imtiyazlarin alicisi olarak
bulduklarinda belki de bu ¢eliskiler {izerinde diisiinmek akillarina gelmemistir.

Peki tiim bu hamlelerin arkasindaki esas motivasyon nedir? Samimi bir inan¢ m1 yoksa yeni bir siyasi proje
mi? Imparator Konstantin, Roma Imparatorlugu’nun Hristiyanliga tolerans gosteren ilk imparatoru
olmasinin yaninda Hristiyanlikla devlet yapis1 arasindaki ilk biiyiik yakinlasmay1 gerceklestiren figiirdiir.
Nitekim onun baglattigi bu siire¢ Hristiyanligin devletin resmi dini olmasiyla sonu¢lanmistir. Onun
Hristiyanliga olan yoneliminin ne 6l¢iide samimi oldugu tarihgiler tarafindan hala netlestirilememistir.
Imparatorun gergekten igsel bir déniisiim mii yasadig1 yoksa Hristiyanligi Roma’nin ¢dziilmekte olan
toplumsal ve siyasal yapisini bir arada tutacak yeni bir birlestirici gii¢c olarak m1 gordiigii arastirmacilar
tarafindan agik birakilmistir.

Imparator Konstantin’in Hristiyanlig1 diger dinlerle birlikte resmi olarak tanimasini ve desteklemesini siyasi
bir proje olarak goren tarihgiler vardir (Lemerle, 1994). Kilise tarihgilerinin bildirdigine gore, Hristiyanligin
313 tarihli Milan Fermanu ile imparatorluk biinyesinde serbestlik kazanmas siirecini baslatan kisi imparator
Konstantin’dir. Gergekten de o, bu yeni din Iehine uygulamalarda bulunmusg ve onun imparatorluk iginde
gilic kazanmasina ortam hazirlamigtir. Fakat hala Roma’nin geleneksel diniyle iliskisini devam ettiren
Pontifex Maximus unvanini tasimaya devam etmesi onun Hristiyan politikasinin samimiyetinin
sorgulanmasina neden olmustur. Zira eski Roma bagrahiplik makamini temsil etmekte olan bu unvani
Konstantin ve halefleri, 379 yilina kadar kullanmay1 siirdiirmiislerdir (Ostrogorsky, 1981). Bu da
imparatorlugun heniiz resmi anlamda eski dininden tam anlamiyla vazge¢cmedigini gostermektedir.

Konstantin’in samimi bir yonelisle degil de kendi siyasi veya toplumsal gerekceleriyle kilisenin tarafini
tuttugu one siiriilebilir. Ancak kuramsal diizeyde miimkiin goriinen bu arglimani iki tiir kaniti g6z oniinde
bulundurarak yeniden degerlendirmek gerekmektedir. i1k olarak Konstantin’in Hristiyan pratigi ve teolojik
tartismalara aninda ve aktif miidahalesi iizerinde durulmali, ikinci olarak da onun kendi elinden ¢ikan ve
dini goriislerini agik bicimde ortaya koyan yazil ifadeler incelenmelidir (Ehrman, 2018).

Hugo Rahner, Kilise ile iliski kurmadan 6nce Konstantin’in, kendisini yenilmez giinese dair tuhaf bir kisisel
baglilig1 oldugunu, Stoacilik ve Platonizmden etkilenerek ilahi takdirin kendisine bir miijdeci ve araci olarak
bir misyon bahgetmis oldugu noktasinda takintili oldugunu séyler (Rahner, 2005). Yani Konstantin, eski
Pontifex Maximus gibi, ilahi imparator olarak kutsalligin goriiniir diinyevi imgesi olarak secildigini
hissetmigtir. Konstantin’in bu gorev bilinciyle dncelikli hedefi, hakimiyeti altindaki Hristiyan kiliselerinin
birligini saglamak olmustur. Zira o donemdeki Hristiyan toplumu dini pratik ve teolojik yaklagimlar
noktasinda oldukga farkliliklar arz etmektedir. Eger bu inang, imparatorlugun birlestirici giicii olacaksa,
Hristiyanhgi birlesik ve tutarl bir yapiya kavusmasi gerekmektedir. Imparatorun zihnindeki diisiince tam
olarak budur. Onun, ¢agimin doktrinel ihtilaflarinda herhangi bir teolojik tarafa giiclii bicimde baglandig:
sOylenemese de imparator, kiliselerin parcalanmasimin Tanri’nimn litfunu ve zaferini engelleyecegine
inanmaktadir. Onun politikasinin arkasinda yalnizca dini kaygilar degil, oldukca gercekei bir siyasi hesap
da bulunmaktadir. Piskoposlarin liderligi sayesinde kilisenin sagladigi kurumsal giicii ve Hristiyanligin
farkli topluluklar1 ortak bir inang gergevesinde birlestirme potansiyelini fark eden Konstantin, imparatorluk
genelinde birlesik bir inang bildirimi ve ortak bir ibadet bi¢imi olusturmay1 hedeflemistir (Irvin ve Sunquist,
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2007). Nitekim Konstantin, imparatorlugu eski ihtisamli giinlerine kavusturabilmek i¢in her seyden 6nce
iilke dahilinde birlik ve biitlinliiglin saglanmasinin zaruri oldugunu diisiinmiis, 6zellikle de Hristiyanligin
hizla biiytimesi esnasinda ii¢ asirdir devam eden ¢atisma ortamina artik bir son verilmesi gerektigine karar
vermistir (Celik, 1999).

Kontantin’in Hristiyanlarin destegini almak i¢in kendisini Hristiyanliktan yana ilan eden salt oportiinist ya
da pragmatist olusunu sorgulatan veriler de mevcuttur. Zira gercekten bdyle bir niyetle hareket etmis
olsaydi, bu destek i¢in yanlis zamani1 se¢mis olacaktir. Ciinkii Chi-Rho semboliinii labarumuna yerlestirdigi
bu dénemde, pagan geleneklerinin merkezi olan Roma’ya karsi1 savas hazirlig1 vardir ve imparatorun esas
destekgileri hala paganizme bagl olan eski aristokrat gevrelerdir. Ustelik Hristiyan niifusun yogun oldugu
bolge, Bat1 degil Konstantin’in ilerleyen yillarda egemenlik kuracagi Dogu’dur (Gonzales, 2010).

Imparator Konstantin’in samimiyeti ile ilgili tiim tartigmalar bir kenara birakilirsa, onun Hristiyanlig
hakikaten benimsemis olmasi ihtimal dis1 degildir. Kisisel yazismalari ve teolojik tartigmalara olan ilgisi
onun dini sadece bir ara¢ olarak gormedigini diisiindiirebilir. Fakat bu inancin hangi baglamda ve hangi
saiklerle siyasallagtirildig1 da 6nemlidir. Ciinkii onun politikasinda temel unsur, bireysel dindarliktan ziyade
imparatorlugun birligi ve istikraridir. Onun Hristiyanligi destekleme kararinin arkasinda yatan asil hedefler;
dagimik dini yapilari tek ¢ati altinda toplamak, kilise tizerinden merkezi idareyi gliglendirmek ve toplumsal
¢oOziilmeyi yeni bir mesruiyet zeminiyle durdurmaktir. Dolayisiyla imparatorlugun istikrar1 diisiincesi onun
dini politikasinin yoniinii ve sinirlarini tayin eden esas belirleyici olmustur.

3. imtiyazlar1 Bedeli: Himaye Altindaki Kilisenin Déniisiimii

Hristiyanlik, zulme maruz kalan bir azinlik dini olmaktan uzaklagarak imparatorluk biinyesinde mesru ve
de ayricalikli bir din haline gelirken bazi yapisal doniisiimlere ugramistir. Bu siire¢ ilk bakista 6zgiirliik
kazanimi olarak goriilse de aslinda siireg, bir tiir imparatorlukla biitiinlesme ve hatta ona tabi olma siireci
olarak okunmalidir. Milan Fermani sonrasi Hristiyanligin devlet tarafindan desteklenmesi ve Hristiyan
cemaatin kazandigi ayricaliklar baslangigta biiyiik bir zafer olarak goriinse de zamanla bu destek Kilise’yi
bagimsizligindan uzaklastirmig ve devletin ruhani alana miidahalesine kap1 aralamistir.

Milan Fermani’nin ardindan piskoposluk makami, imparatorluk igerisinde niifuz sahibi bir gii¢ odag1 haline
gelmistir. Piskoposlar artik siyasi alanda da etkili figlirler haline gelmis, donem donem kendi cemaatleri
iizerinde genis disiplin yetkileri kullanmislardir (Gaddis, 2005). Imparatorluk kucaklamasi, beraberinde
yeni emperyal tahakkiim bigimleri getirmis, biiyiik meclislerdeki piskoposluk atamalari artik imparatorun
denetimine girmistir. Kendilerini emperyal fonlarin alicilar1 bulan piskoposlar da yeni siyasi
sorumluluklarla karsi karsiya kalmislardir (MacMullen, 1984). Bu artan otorite, devletin kilise meselelerine
dogrudan miidahalesini beraberinde getirmistir. Imparator Konstantin’in 325 yilinda, kilise i¢indeki teolojik
anlasmazliklar1 sonlandirmak amaciyla iznik Konsili’ni toplamas1 ve konsilde imparatorun etkisinin acik¢a
hissedilmesi bu durumun en erken Orneklerinden biridir. Devlet giiciiniin zamanla belirli Hristiyan
doktrinlerinin bastirilmasi amaciyla kullanilmasi da bagka bir 6rnektir. Zira ilerleyen donemde imparatorun
Dogu’daki halefleri Arianizmi benimseyerek Iznik inanciyla miicadele etmislerdir. Dogu’da kilise
hiyerarsisinin giderek devlet kontroliine girmesi de dikkat c¢ekici noktalardan biridir. Nitekim
Konstantinopolis Piskoposu bundan bdyle yalnizca ruhani bir lider degil, imparatorluk iradesinin bir
uzantisi olarak tanimlanir hale gelmis, piskoposluk makami geleneksel kilise ayricaliklarindan koparilarak
dogrudan imparatorun yonlendirmesiyle hareket etmeye baslamigtir. Konstantinopolis’in yiikselisi Roma
Piskoposunun artan prestijine karst Dogu’dan gelen bir karg1 denge olarak degerlendirilmis, 381 tarihli
Istanbul ve 451 tarihli Kadikdy Konsilleri bu yeni giic dengesini resmilestirmistir (Sohm, 1958). Sonug
olarak Hristiyanligin devlet tarafindan taninmasinin kazanimlarla sinirh kalmadigi anlagilmaktadir. Kilise,
devletin destegi sayesinde kurumsal ve toplumsal anlamda giliglenmistir. Ancak bu siiregte kendi i¢ diizenini
korumakta zorlanmis, doktrin tartigmalari, yonetim atamalari ve mezhepsel ¢atigmalarda devlet
miidahalesine maruz kalmistir. Bu durumun Hristiyanlik i¢in tarihsel bir doniim noktasi oldugu
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gorlilmektedir. Bir yandan siyasi ve toplumsal mesruiyet kazanilmistir 6te yandan ise bagimsizligin
sinirlandig1 yeni bir donem baglamustir.

Bu siirecte kilise, giderek bir “imparatorluk kilisesi’ne doniismiis, inang ilkeleri teolojinin yaninda siyasal
kararlar baglaminda da sekillenmeye baslamis ve Hristiyanligin evrensel dogasiyla imparatorluk yapisi
arasinda bir simbiyoz kurulmustur. Ancak bu simbiyozda giiclii olan taraf Hristiyanlik degil, imparatorluk
olmustur.

4.SONUC

Imparator Konstantin donemi ve Milan Fermani’nin Bati siyasal ve dinsel tarihi agisindan bir déniim noktast
oldugu gercegi inkar edilemez. Bu siirecin hem Hristiyanlik hem de imparatorluk agisindan hayati sonuglari
olmus ve devlet ile kilise arasinda yeni ve karmasik bir iliski dogmustur. Hristiyanlik, Roma Imparatorlugu
tarafindan mesru ilan edilince piskoposlar kamusal ve siyasal niifuz sahibi aktorlere doniismiistiir. Ancak
ilk etapta bir zafer seklinde degerlendirilecek bu siirecin yen bir sinavi da beraberinde getirdigi
goriilmektedir: Imparatorluk dini serbest birakmakla yetinmemis, onu yénlendiren ve bigimlendiren bir giice
donigmiistiir. Bundan boyle konsiller imparatorlarin cagrilar1 ile toplanmis, imparatorlar doktrin
tartismalarinda taraf olmus ve piskoposluk kurumu idari diizenin bir pargasi haline gelmistir.

Bu geligmeler Hristiyanligin diinyevi giiciiniin artmasinda etkili olmug ancak ruhani yapinin diinyevi iktidar
karsisinda konumunu da siirekli olarak tartismal1 bir zemine oturtmustur. Imparator Konstantin’in ihtidasi
samimi bile olsa izledigi politika imparatorun temel kaygisinin dini hakikat kadar imparatorlugun birligi ve
selameti oldugunu gostermektedir. Bu da Hristiyanligin serbestligiyle baslayan siirecin, zamanla onu bir
devlet kurumu haline getirme yoniinde evrildigini gostermektedir.
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Ozet

Bu c¢alisma, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk kadin avukati olan Siireyya Agaoglu’nun yasam oykiisiinii ve
hukuk alanindaki miicadelesini feminist hukuk kurami baglaminda incelemektedir. Agaoglu’nun mesleki
ve toplumsal durusu, yalnizca bireysel bir basar1 Sykiisii degil, ayn1 zamanda erkek egemen hukuk yapisina
kars1 gelisen bir direnisin ve doniigiimiin temsilidir. Cumhuriyet’in erken déoneminde kadinlarin egitim ve
meslek yasamina katilimi her ne kadar devlet politikalariyla desteklenmis ve bu alanda kokli radikal
degisiklikler yapilmis olsa da bu siirece daha ¢ok kadinlarin bireysel ¢abalari yon vermistir. Siireyya
Agaoglu, hem ilk kadin avukat olarak hukuki zeminde hem de kadin haklar1 savunucusu olarak toplumsal
alanda derin izler birakmistir. Onun hukuk egitimine kabulii, avukatlik kariyeri, yazili eserleri ve kamusal
katkilari, kadinlarin sadece 6zel alanda degil kamusal alanda da s6z sahibi olabileceklerini gostermistir.
Ozellikle erkek egemen bir meslek grubu olan hukuk meslekleri alaninda kadin varligiyla dikkat gekmis ve
bu alanda kadinlarinda aktif rol almasi adina miicadele ederek Oncili olmustur. Feminist hukuk kurami
cercevesinde, Agaoglu'nun miicadelesi, hukuk sisteminin toplumsal cinsiyet normlarini yeniden
tanimlamasi adina 6rnek teskil etmektedir. Bu baglamda ¢alisma, Siireyya Agaoglu’nun deneyimi lizerinden
Tiirkiye’de kadinlarin hukuka katilim siirecini tarihsel-kuramsal bir zeminde biyografik analiz yontemiyle
degerlendirilmekte ve kadinlarin hukuk 6znesi olarak konumlanmalarinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siireyya Agaoglu, Kadin haklari, Hukuk tarihi, Cumhuriyet reformlari, Kadin
hareketi, Tiirkiye’de kadin avukatlar

TURKEY’S FIRST FEMALE LAWYER AND THE WOMEN'S MOVEMENT IN LAW:
SUREYYA AGAOGLU

Abstract

This study examines the life story and legal struggle of Siireyya Agaoglu, the first female lawyer of the
Republic of Turkey, within the framework of feminist legal theory. Agaoglu's professional and societal
stance represents not only an individual success story but also a form of resistance and transformation
against the male-dominated legal structure. Although the participation of women in education and
professional life during the early Republican era was supported by state policies and accompanied by
profound radical changes, this process was largely driven by the individual efforts of women themselves.
As both the first female lawyer and an advocate for women's rights, Siireyya Agaoglu left a significant mark
on both the legal and social spheres. Her admission to legal education, her legal career, her written works,
and her public contributions demonstrated that women could be influential not only in private but also in
public domains. In particular, she drew attention to the presence of women in the legal professions—a field
traditionally dominated by men—and became a pioneer in advocating for women’s active involvement in
this area. From the perspective of feminist legal theory, Agaoglu's struggle serves as a notable example of
the redefinition of gender norms within the legal system. In this context, the study evaluates the historical
and theoretical process of women's engagement with law in Turkey through a biographical analysis of
Sitireyya Agaoglu's experience, emphasizing the significance of positioning women as legal subjects.

Keywords: Siireyya Agaoglu, Women's rights, Legal history, Republican reforms, Women's movement,
Women lawyers in Turkey
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1. GIRIS

Tiirkiye’de kadinlarin hukuk mesleklerine katilimi, Cumhuriyet’in ilantyla birlikte giindeme gelen hukuki
ve toplumsal reformlarm bir uzantis1 olarak degerlendirilmekle birlikte, bu siirecte bireysel direnis ve
onciiliikler de belirleyici olmustur (Balci, 2019). Bu baglamda, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk kadin avukati
Siireyya Agaoglu, yalnizca hukuk meslegine giren ilk kadin olmasi bakimindan degil, ayn1 zamanda
toplumsal cinsiyet normlarina karsi verdigi miicadele ile de dikkat ¢ekmektedir (Agaoglu, 2023; Caglar
Girler, 2014). Agaoglu’nun mesleki yolculugu, erkek egemen hukuk yapisina karst gelisen bir direnis
pratigi olarak degerlendirilebilir (Ozdemir, 2019). Onun yasamu, feminist hukuk kuraminin temel iddialarim
destekler nitelikte, hukukun toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikleri nasil yeniden {irettigini ve buna kars1
nasil miicadele edilebilecegini gostermektedir (Hamzaoglu, 2017). Hukuk, yalnizca toplumun isleyisini
diizenleyen kurallar biitlinii degil, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet rolleri basta olmak {izere bir¢ok yapisal
esitsizligin iiretildigi ve tekrarlanan davranislarla yeniden {iretildigi bir alandir (Smart, 1989). Bu itibarla
hukuk bir gii¢ ve ayn1 zamanda bir noksanliktir. Zira tiim tanimlar1 blinyesinde bulundurarak bir nevi sinir
koyma giiciinii elinde bulundursa da yanlis davranig kaliplariin tekrarlanmasi konusundaki eksik sug
tanimlar1 onu noksan ve belirli alanlarda 6zellikle kadinlarin hukuk miicadelelerinde yetersiz birakmaktadir.

Bu calisma, Siireyya Agaoglu’nun biyografisini tarihsel-kuramsal bir yaklagimla incelemeyi ve feminist
hukuk kurami c¢ercevesinde Tiirkiye’de kadinlarin hukuk alanindaki temsiliyetini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Kadinlarin hukuka katilim siiregleri yalnizca sayisal kazanimlar iizerinden degil, aym
zamanda bu alandaki normatif simirlarin ve toplumsal algilarn déniisiimii {izerinden ele alimmalidir (Inal,
2007). Siireyya Agaoglu’nun 6zne olarak kendisi ve bu siirecteki deneyimleri bu degisim ve doniisiimiin
hem 6znesi hem de semboliidiir.

2. CALISMANIN AMACI ve YONTEMI

Bu ¢aligma, Tirkiye *de hukuk alaninda kadin temsiliyetinin doniisiimiinii Siireyya Agaoglu’nun yasami ve
mesleki katkilar1 iizerinden analiz etmeyi amaclamaktadir. Calisma, tarihsel-kuramsal bir cercevede
biyografik analiz yontemine bagvurarak Cumhuriyet donemi hukuk reformlar1 baglaminda kadinlarin
mesleki dontisiimiinii incelemektedir. Ayrica feminist hukuk kurami baglaminda degerlendirilen Siireyya
Agaoglu’nun mesleki miicadelesi, donemin kadinlik normlarina karsi bir direnis ve doniisiim pratigi olarak
ele alinmaktadir.

3. CALISMANIN ONEMI

Kadinlar gerek Tiirkiye’de gerekse uluslararasi alanda hem toplumsal hem de hukuksal alandaki haklar
ozellikle 20. yiizyilin baslarinda donilisiim gecirmistir. Bu doniisiimler esnasinda Agaoglu’nun bireysel
miicadelesi bu degisimin ¢ok onemli bir pargasi haline gelmistir. Bu baglamda hukuksal alandaki kadin
temsiliyetinin degisimi yalnizca toplumsal cinsiyet esitli§i yoniinden degil hukuk sisteminin adalet
anlayisinin yeniden sekillendirilmesi bakimindan da ciddi bir 6nem tagimaktadir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda kadinlarin hem sosyal hayatta hem de hukuk alanindaki yeri koklii degisimlere
ugramistir. Bu husustaki en 6nemli etken 1926 yilinda yiiriirlige giren Tirk Medeni Kanunu ve kadinlara
verilen segme ve se¢ilme hakkidir. Ancak her ne kadar bu degisimler olsa da kadinlarin sectikleri yahut
secmek zorunda kaldiklar1 mesleklerindeki temsil edilisi ve toplumsal cinsiyet rolleri ve normlari agisindan
esitsizlikler devam etmistir. Bu anlamda Siireyya Agaoglu bu degisim ve doniisiim siirecinde yalnizca bir
simge degildir. Ayn1 zamanda kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine kars1 baslattiklart miicadelenin de
onemli figiirlerinden biridir.

4. TURKIYE’DE KADINLARIN HUKUK MESLEKLERINE GiRiSi

Tiirkiye *de kadinlarin hukuk meslegine girisi, Camhuriyet’in ilanindan sonra hiz kazanan sosyal ve kiiltiirel
doniisiimle paralel bir siire¢ izlemektedir. Osmanli Imparatorlugu'nda kadinlar, genellikle sosyal hayatta ve
mesleklerde siirli bir yer edinmektedir. Ancak Cumhuriyet’in ilani ile birlikte, toplumsal esitlik ilkesine
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dayali reformlar baglatilarak bazi reformlar yapilmistir. Bu reformlar, kadinlarin hukuki ve toplumsal
hayatta daha aktif bir rol {istlenmesini saglayacak temelleri atmaktadir.

4.1. Cumhuriyet Donemi ve Hukukta Kadinlarin Yeri

1923'te Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte, kadinlara ydnelik sosyal ve hukuki haklar
konusunda koklii degisiklikler yapilmaya baslandi. Kadinlara egitim haklari, bosanma, miras ve diger
medeni haklar konularinda 6nemli diizenlemeler getirildi. 1926 yilinda kabul edilen Tiirk Medeni Kanunu,
kadinlarin toplumsal hayatta daha fazla yer edinmesini saglamis, kadinlarin bosanma, miras ve bogsanma
sonrasi haklar1 agisindan 6nemli bir doniim noktas1 olmustur.

4.2. Ilk Kadin Avukatlar

Tiirkiye'de kadinlarin hukuk meslegine girisi 1920'lerin ortalarinda, 6zellikle Cumhuriyet’in ilk yillarinda
baglamigtir. 1927 yilinda, Silireyya Agaoglu Tirkiye’nin ilk kadin avukati olarak kayitlara gegmistir.
Agaoglu’nun hukuk egitimini tamamlay1p avukatlik meslegine adim atmasi, kadinlarin hukuk alaninda daha
fazla yer bulabilmesi agisindan biiyiik bir adim olmustur. Zira hukuk meslegine girmek, hem kadin olmanin
hem de Cumbhuriyet’in ilk yillarinin getirdigi firsatlarla sekillenen belirsiz ve ¢etrefilli bir yolculuktu. (Alper
& Yildirim, 2013). Esas olarak Siireyya Agaoglu'nun avukatlik meslegine adim atmasi, hem kadinlarin
egitim alarak meslek sahibi olma hakkini kazandigi, hem de kadinlarin, toplumda daha fazla s6z sahibi
olabilecegi bir donemi de baglatmistir (Celik, 2018).

4.3. Kadinlarin Hukuk Egitimine Katilim

Kadmlarin hukuk meslegine katilimi, 1930'lu yillardan itibaren artmistir. Universitelerde kadin dgrenci
orani yavas yavas yiikselirken, hukuk fakiiltelerinin kapilar1 da kadinlara agilmaya baslamistir. Ancak
kadinlarin hukukta aktif bir sekilde yer almasi, toplumsal ve kiiltiirel normlarin etkisiyle zamanla miimkiin
olabilmistir. Tiirkiye'deki ilk kadin hukukcular, 6zellikle Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerdeki
iiniversitelerden yetismistir.Agaoglu kadinlarin hukuk egitiminin 6nemini, kadin ancak &zgiirlestiginde
topluma katki verebilir, hukuk da bu 6zgiirliigiin temel giivencesidir diyerek hukuk egitiminin kadin haklart
acisindan 6nemine dikkat ¢cekmektedir (Agaoglu, 2023). Cetin’de 2021 yilindaki ¢alsmasinda bu goriise
katilmis ve kadinin oniindeki en biiyiik engelin, hukuk yoluyla kaldirilabilecegini kadinlarin hukukla
toplumsal esitlige ulasabilecegini belirtmektedir (Cetin, 2021).

4.4. Giiniimiiz Durumu

Bugiin, kadinlar hukuk alaninda 6nemli bir temsil giiciine sahiptir. Tirkiye'de avukat, hakim, savci,
akademisyen ve hukuk miisaviri gibi bir¢ok alanda kadinlarin sayisi giderek artmaktadir. Kadin avukatlar,
barolarda yer almakta, hukuki alanda erkeklerle g¢aligsmaktadirlar. Siireyya Agaoglu gibi Onciilerin
miicadelesi, bu alanda kadinlarm giiglii bir varlik gdstermesini saglamistir. Sonug olarak, Tiirkiye’de
kadinlarin hukuk meslegine girisi, Cumhuriyet’in sundugu firsatlarla baglamis ve zamanla artan bir katilimla
devam etmistir. Kadinlarin bu meslekte daha fazla yer almasi, toplumsal esitlik i¢in dnemli bir adim
olmustur.

5. SUREYYA AGAOGLU KiMDIR?

Stireyya Agaoglu, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk kadin avukati ve Ankara Barosu’nun ilk kadin {iyesidir.
1903 yilinda Azerbaycan'min Susa Kentinde dogan Siireyya Agaoglu, egitimli ve toplumsal olarak ileri
gOriisli bir ailenin gocugu olarak hayata gozlerini agmistir. Yasami boyunca kadin haklari savunuculugu,
yazarlik ve egitimci olarak boy gostermis ayrica toplumsal degisim i¢in miicadele etmistir. Lise egitimini
tamamlar tamamlamaz kendi eseri Bir Omiir Bdyle Gegcti adli ami tiiriindeki kitabinda da belirttigi gibi
kendisinin tip mektebine yazilmasi ve kadinlar igin tip fakiiltesinin agtirmasini talep edenlere kars1 “onu da
doktor olmak isteyenler a¢tirsin.” diyerek hukuk fakiiltesini kadinlara agtirmis ve hukuk mesleklerindeki
oncii kadinlar arasma adin1 yazdirmistir (Agaoglu, 2023, 5.26). Agaoglu’nun istanbul Universitesi Hukuk
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Fakiiltesi’ne kabul edilmesi hem o donem sartlar1 ve durumu i¢in hem de gelecek nesil kadinlarin hukuk
mesleklerine katilimi agisindan biiylik bir ilk adim olmaktadir. 1927 yilinda bu fakiilteden mezun olan
Agaoglu'nun mesleki hayat1 da ayn1 6nemle devam etmektedir.

1927°de Ankara Barosu’na kaydolan Siireyya Agaoglu, Tiirkiye’nin ilk kadin avukati olarak hukuka adim
atmistir. Kadinlarin hukuk meslegine girmesinin 6niindeki toplumsal engelleri agarak, bu alanda 6nemli bir
basartya imza atmistir. Kadin haklar1 savunucusu olan Agaoglu, kadinlarin hukuki ve toplumsal haklarinin
tyilestirilmesi i¢in miicadele etmistir. Kadinlarin toplumsal hayata katilimi, bosanma ve miras haklar1 gibi
konularda bilinglendirme faaliyetlerinde bulunarak kadinlarin toplumsal cinsiyet normlarina karst
bagslattiklar1 miicadelenin de oncii bir sembolii haline gelmistir. Hukuk alanindaki miicadelesi, kadinlarin
esit haklar elde etmelerine de zemin hazirlamistir.

Agaoglu, sadece hukukta degil, ayn1 zamanda kadinlarin sosyal hayatta daha giiclii bir yer edinmesi i¢in de
miicadelelerde bulunmustur. Kadinlarin is giicline katilimi, egitim hakk: gibi konularda da aktif ¢aligmalar
yiirlitmiistiir. Siireyya Agaoglu, hem hukuki alanda hem de sosyal hayatta kadinlarin daha fazla temsil
edilmesi gerektigini savunarak bir¢ok yazisinda, kadinlarin ¢alisma hayatina katilimi, toplumsal haklar1 ve
adaletin kadinlar icin nasil daha etkili olabilecegi iizerine calismalar yapmistir. (Agaoglu, 2023). 1930'lar
ve 1940'larda kadinlarin toplumsal konumunun iyilestirilmesi i¢in gerek hukuk gerekse toplumsal diizeyde
cesitli platformlarda aktif olarak yer almistir. Hukuk kadini sadece evin kadini olarak degil toplumun her
alaninda yerini almasini saglayan bir gii¢c temel olmalidir (Celik, 2018). Bunun farkinda olan Agaoglu da
bu iicadelesini hukukun giiciinii de almay1 bagarmistir. Ancak Cumbhuriyet’in ilk yillarinda yapilan hukuk
reformlari, kadinlarin sosyal ve hukuki haklarinin iyilestirilmesine olanak tanisada toplumun koklesmis
yargilarinda yer alan toplumsal cinsiyet normlar1 gegerliliklerini korumaya devam etmistir. Agaoglu,
Cumbhuriyetin getirdigi reformlart kadin haklar1 agisindan biiyiik bir firsat olarak degerlendirerek bu
yenilikleri savunmus ve toplumsal cinsiyet normalarina karsi da bu yeniliklerle miicadele etmistir. 1934 teki
kadinlara segme ve se¢ilme hakki da dahil olmak iizere, kadinlarin toplumsal ve hukuki haklarinin
tyilestirilmesi i¢cin hem 6zel hem kamusal alanda ¢alismalarina ve toplumsal bilinci yiikseltme konusunda
calismalara katilmistir. Cumhuriyet ile birlikte kadinlar i¢in yeni bir ¢ag baglamis ve hukuk bu ¢agin en
onemli glivencesi olmustur (Dogramaci, n.d).

6. FEMINiST HUKUK KURAMI CERCEVESINDE DEGERLENDIiRME

Feminist hukuk kurami, hukuk sisteminin cinsiyetci yapisini ve kadinlarin bu sistemdeki marjinallesmesini
sorgular. Kadinlar, genellikle erkegin tanimladigt normlar c¢ercevesinde yer alir ve hukuki kararlar
¢ogunlukla erkek egemen perspektiflere dayanir (Smart, 1989). Agaoglu, bu egemen yapiya karsi bir direnis
geligtirmistir. Kadin avukatlarin temsilinin neredeyse sifir oldugu donemde, hukuk egitimini tamamlayarak
ve meslegine devam ederek, toplumun "kadinlik" ve "hukuk" kavramlarini yeniden tanimlamistir. Agaoglu,
hukuk pratiginde toplumsal cinsiyet normlarina karsi koyarak kadinlarin yalmizca ailevi rollerine
indirgenmesini engellemeye ¢alismigtir. Kadmlarin toplumdaki geleneksel yerlerinin disina ¢ikip mesleki
alanda varliklarini siirdiirmeleri, toplumsal doniisiimde 6nemli bir adim olmustur. Agaoglu'nun mesleki
deneyimi, kadmlarin kendilerine bigilen geleneksel rolleri reddedip, hukuk gibi erkek egemen bir alanda
kendi yerlerini insa etmelerine katki saglamistir (Caglar Giirler, 2014). Siireyya Agaoglu, egitimini
tamamladiktan sonra hukuk alaninda kariyerine baglayabilen ilk kadinlardan biri olarak, 6zellikle Kadinlar
Birligi gibi toplumsal hareketlerde aktif rol almis ve kadinlarin haklarinin savunulmasinda giiclii bir figiir
olmustur. Bu baglamda, Agaoglu'nun kariyeri, kadinlik normlarma kars1 bir toplumsal doniistim pratigi
olarak degerlendirilebilir (Ozdemir, 2019).

Erkek egemen hukuk sistemleri, kadinlarin hukuk i¢indeki esit temsiliyetini genellikle engeller ve kadinlarin

roliinii simirh bir sekilde tamimlar. Agaoglu, bu sistemin sinirlarim zorlayarak, erkek avukatlarla esit
sartlarda ¢alismay1 ve aym1 zamanda toplumsal esitlik i¢in miicadele etmeyi basarmistir (Balci, 2019).
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Feminist hukuk kurami, kadinlarin hukuki normlar i¢inde tanimlanis bigimlerini sorgular. Agaoglu’nun
mesleki miicadelesi, kadinlarin hukuki 6zne olarak taninmalarini saglayacak adimlar atmistir. O, yalnizca
bir avukat olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet esitliginin savunucusu olarak da tarihe gegmistir.
Bu baglamda, Agaoglu'nun hukuki ¢aligmalari, kadinlarin hukuksal ve toplumsal anlamda 6zne olarak kabul
edilmesini savunmustur (Uslu, 2022). Agaoglu’nun mesleki yagami, hukuk sisteminin cinsiyetci yapisini
sorgulayan 6nemli bir 6rnek olusturur. Kadinlarin hukuki temsili, genellikle sadece “kadin haklar1” gibi
belirli ve dar bir alanda sinirli kalirken, Agaoglu kadinlarin hukuk sistemine dahil edilmesinin toplumda
gercek bir esitlik saglanmasina katkida bulunacagina inaniyordu. Bu, onun kariyerindeki en onemli
motivasyonlardan biriydi (Inal, 2007).

7. SONUC

Siireyya Agaoglu, hukukta ve toplumsal hayatta kadinlarin haklarin1 savunmus, Tiirkiye’de kadinlarin
hukuka katilimini saglayan oncii bir figiirdiir. Onun miicadelesi, bugiiniin kadin hareketlerine ve 6zellikle
hukukcu kadinlara 151k tutmaktadir. Bir kadimin hukuk yoluyla toplumsal hayatta yerini almasi ancak
esitlikei bir sistemle miimkiin olmaktadir (Agaoglu, 2023). Agaoglu *da bu esitlikgi sistemi hayata gecirmek
i¢cin hayatit boyunca miicadele etmistir. Bugiin Tiirkiye genelinde kadin avukatlarin sayisi erkek avukatlarin
sayisina yaklasmis hatta Istanbul 1 Nolu Barosunda kadin avukatlarin sayisi erkek avukatlarin sayisini
gecmistir (TBB, 2024). Ayrica diger hukuk mesleklerinde de kadinlarin ilgisi artarak devam etmektedir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda yalnizca erkeklerin tekelinde olan ve prestijli olarak goriilen bu meslekler artik
kadinlarin da s6z sahibi oldugu birer meslek grubu haline gelmektedir. Hig siiphesiz bu basarinin mimari
Siireyya Agaoglu ve arkadaslarinin miicadelesinin sonucudur. Siireyya Agaoglu’nun yazili eserleri, onun
hukuk ve kadin haklarina dair diisiincelerini yansitmaktadir. Bir Omiir Bdyle Gegti adl1 eseri, onun hayatini
ve kadin haklar ile ilgili goriislerini aktarmaktadir. Agaoglu'nun hukuk alanindaki eserleri, donemin sosyal
ve kiiltiirel normlarina kars1 giiclii bir durus sergileyen metinlerdir. Kadinlarin toplumsal ve hukuki anlamda
daha giiclii bir konum elde etmesi i¢in Onerilerde bulunmus ve bu konuda aktivizm yapmustir. Siireyya
Agaoglu’nun mirasi, kadin haklar1 ve hukukta kadin temsili konusunda bugiin hala devam etmektedir. Onun
miicadeleleri, glinlimiiz kadin hareketlerine 11k tutmaktadir. Tiirkiye'de hukuk alaninda kadinlarin sayisinin
artmasina katkida bulunmus, kadinlarin yasal haklarinin savunucusu olmustur. Gerek hukuk alaninda
gerekse toplumsal alanda verdigi miicadele, yeni nesil kadin avukatlar ve tiim kadinlar i¢in ilham kaynagi
olmustur.
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Ozet

Kiiresellesen diinyada degisim ve teknolojik doniisiim gittikce artmaktadir. Isletmelerde ve calisma
yasamindaki koklii degisiklikler; ¢alisanlarin is degistirme davranislarini etkilemektedir. Degisimin hizi ve
teknolojinin gelisimi, demografik yapilarin degisime ugramasi ve is giivencesi algisinin 6nem kazanmasi
gibi faktorler ¢alisanlarin is degistirme kararlarini farklilastirmaktadir.

Avrupa Birligi Ulkelerinde is imkanlar1 ve alanlar1 fazla olmakla birlikte gittikce yaslanan bir niifus
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin mevcut jeopolitik konumu geregi, enerji kaynaklarinin gecis giizergahinda,
ticaret yollarmin iizerinde ve ayni zamanda is giicii potansiyeline katkida bulunacak geng niifusunun ¢ok
olmas1 sebeplerinden dolayi is giicii pazar yiiksek bir iilkedir. Bu nedenlerden dolay: Tiirkiye’de is alanlar1
genis oldugundan, calisanlarin kendilerine cesitli alternatifler gelistirerek farkli sebeplerden dolayi is
degisikligi yapmaktadirlar.

Bu bildirinin amaci; Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi Ulkelerinde ¢alisanlarin is degistirme davranislarim
etkileyen temel nedenlerini karsilastirmaktir. Bu c¢aligmada hem Tiirkiye'de hem de Avrupa Birligi
Ulkelerinde is giicii hareketliligine iliskin istatistiksel veriler, akademik arastirmalar ve sosyal egilimler
karsilagtirmali olarak ele alinmistir.

Tiirkiye’deki calisanlar en fazla (TISK (2023) verilerine gore %61°1) iicret yetersizliginden dolay1 is
degistirmektedir. Avrupa Birliginde calisanlar en fazla (Eurofound (2022) verilerine gore %34°1) kariyer
gelisim imkanlarmin yetersizliginden dolayi is degistirmektedir. Tiirkiye ve Avrupa Birligi tlkelerinde is
degistirme nedenleri biiyiik 6l¢iide benzerlik gosterse de, bazi temel farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Her iki
bolgede de kariyer gelisimi ve diisiik {icretler calisanlarin en sik is degistirme nedenleridir. Ancak
Tiirkiye’de is glivencesi, kayit dis1 istihdam, isletmelerdeki yonetim sorunlari ve beyin gocii gibi faktorler
daha belirgin bigimde etkili olmaktadir. Buna karsilik, AB {ilkelerinde igs-yasam dengesi, yOneticilerle
iligkiler ve esnek ¢aligma talepleri daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: is Degisikligi, Calisan Hareketliligi, Tiirkiye, Avrupa Birligi Ulkeleri.

A COMPARISON BETWEEN TURKIYE AND THE EUROPEAN UNION REGARDING THE
REASONS FOR EMPLOYEES' JOB CHANGES

Abstract

In an increasingly globalized world, change and technological transformation are accelerating. Fundamental
shifts in businesses and working life significantly influence employees' job-changing behaviors. Factors
such as the rapid pace of change, advancements in technology, alterations in demographic structures, and
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the growing importance of perceived job security contribute to the diversification of employees’ decisions
to change jobs.

There are many job opportunities and areas in the European Union countries, but there is an increasingly
aging population. Turkey is a country with a high labor market due to its current geopolitical location, being
on the transit route of energy resources, on trade routes and also having a large young population that will
contribute to the labor force potential. For these reasons, since there are many job opportunities in Turkey,
employees develop various alternatives for themselves and change jobs for different reasons.

The purpose of this paper is to compare the main reasons affecting the job change behavior of employees in
Turkey and European Union Countries. In this study, statistical data, academic research and social trends
regarding labor mobility in both Tiirkiye and European Union Countries are comparatively discussed.

Employees in Turkey change jobs the most (61% according to TISK (2023) data) due to insufficient wages.
Employees in the European Union change jobs the most (34% according to Eurofound (2022) data) due to
insufficient career development opportunities. Although the reasons for changing jobs in Turkey and
European Union countries are largely similar, some fundamental differences stand out. In both regions,
career development and low wages are the most common reasons for employees to change jobs. However,
factors such as job security, unregistered employment, management problems in businesses and brain drain
are more pronounced in Turkey. In contrast, work-life balance, relationships with managers and flexible
working demands are more prominent in EU countries.

Keywords: Job Change, Employee Mobility, Tiirkiye, European Union Countries.

1. GIRIS

Tiirkiye'de is giicli piyasasi, son yillarda ekonomik dalgalanmalar, teknolojik doniisiimler ve demografik
degisimlerle sekillenmektedir. Bu dinamikler, ¢alisanlarin is degistirme egilimlerini ve nedenlerini anlamak
icin kapsamli bir analiz gerektirmektedir. Yapilacak bu analizde is degistirme egiliminin ve faaliyetinin
bir¢ok unsuru oldugu goriilmiistiir. Bu unsurlar 6nem siralarina gore; diisiik licret ve yan haklar, kariyer
gelisimi eksikligi, is-yasam dengesi, olumsuz ¢alisma ortamu, is saglig1 ve giivenligi ile egitim ve gelisim
eksikligi olmak iizere detaylandirilarak incelenebilir. Tlerleyen boliimlerde bu unsurlarin detayli analizleri
yapilacaktir,

Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde kiiresellesmenin hizlanmasi, teknolojik doniisiimler, sosyoekonomik
degiskenlik ve demografik hareketlilik is giicii piyasalarinda 6nemli yapisal degisimlere yol agmaktadir. AB
iilkelerinde g¢aligsanlarin is degistirme davraniglar: da bu baglamda gesitlenmis ve giderek artan bir egilim
gostermektedir. Bu calismada, is degistirme nedenleri ¢ok boyutlu bir yaklagimla analiz edilmistir. Bunlar
Onem sirasina gore kisaca; ticret ve yan haklar, kariyer gelisimi eksikligi, is-yasam dengesizligi, stres ve
titkkenmislik, sdzlesme siiresinin bitmesi ile sirket kiiltiiriiyle uyumsuzluk olmak iizere detaylandirilabilir.
Bu unsurlar ilerleyen bdliimlerde detayli olarak incelenecektir.

2. TURKIYE’DE CALISANLARIN iS DEGISTIRME NEDENLERI

[s degistirme karar1, bireyin mevcut isinden memnuniyetsizligi veya daha iyi firsatlar arayist sonucu ortaya
¢ikan ¢ok boyutlu bir davranig bigimidir. Tiirkiye’de bu davranig, 6zellikle son yillarda artan ekonomik
dalgalanmalar, is glivencesi eksikligi, kayit dis1 istihdam ve bireysel kariyer tatminsizligi gibi bircok etmene
dayanmaktadir (Karaman, 2025; Alparslan & Orhan, 2016). Bu c¢alismada, Tiirkiye’de calisanlarin is
degistirme nedenleri hem nicel veriler hem de akademik literatiir dogrultusunda sistematik bir sekilde analiz
edilmistir.
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Sekil 1.Tirkiye’de ¢alisanlarin is degistirme nedenleri (Karaman, 2025; Alparslan & Orhan, 2016).

2.1. Diisiik Ucret ve Yan Haklar (%38)

Grafikte en yiiksek orana sahip olan neden, calisanlarin %38 inin diisiik maaslar ve yetersiz yan haklardan
memnun olmamasidir. Tiirkiye’de ekonomik dalgalanmalar, hayat pahalilig1 ve enflasyonun yiikselmesi,
calisanlarin ticretle ilgili tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum, bireyleri daha yiiksek
gelir elde edebilecekleri alternatif islere yonlendirmektedir. (TISK, 2023; Karaman, 2025)

2.2. Kariyer Gelisimi Eksikligi (%21)

Ikinci sirada yer alan bu gerekge, calisanlarin mevcut islerinde terfi, gelisim ve 6grenme olanaklarinin smirl
olmasiyla ilgilidir. Calisanlar, kendilerini gelistirebilecekleri ve yilikselme imkani bulabilecekleri
pozisyonlara ge¢is yapmayi tercih etmektedir. Bu ozellikle geng kusak ¢alisanlar igin daha belirgin bir
motivasyon kaynagidir. (Alparslan & Orhan, 2016; Maslow, 1943)

2.3. is-Yasam Dengesi (%14)

Ucgiincii siradaki isten ayrilma nedeni, isin 6zel hayat iizerindeki olumsuz etkileridir. Uzun mesai saatleri,
esnek olmayan vardiyalar ve yliksek is ylikil, calisanlarin aile ve sosyal yagamlarini olumsuz etkileyerek is
degisikligi talebini tetiklemektedir. (Karaman, 2025; Yilmaz, 2015)

2.4 Olumsuz Cahisma Ortam (%11)

Calisanlarin %11°1, mevcut is yerlerindeki sosyal, fiziksel ve psikolojik ortamin olumsuzlugundan dolayi is
degistirmektedir. Kurum i¢i iletisim sorunlari, toksik yoneticilik, catisma kiiltiirli veya destekleyici olmayan
liderlik tarzlan gibi faktorler bu kategoriye girer. (Yilmaz, 2015)

2.5. Is Saghg ve Giivenligi (%9)
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Calisanlarin %9’u ig giivenligi eksikliklerini, fiziksel saglik tehditlerini veya is kazalarina agik ortamlar
igten ayrilma gerekgesi olarak gostermektedir. Bu oran 6zellikle sanayi, insaat ve tagimacilik gibi
sektorlerde daha da yiikselebilir. (TUSIAD, 2022)

2.6. Egitim ve Gelisim Eksikligi (%7)

Grafikte en diislik orana sahip nedenlerden biri olan bu kategori, ¢alisanlarin mesleki gelisim firsatlarindan
mahrum kalmasini kapsamaktadir. Siirekli 6grenme ve yenilenme ihtiyaci karsilanmadiginda galiganlar,
daha fazla egitim destegi sunan kurumlara gegis yapmaktadir. (Karaman, 2025)

2.7. Sonug¢

Sekil-1°deki Grafik, Tiirkiye is giicii piyasasinda calisanlarin neden is degistirdigine dair 6nemli ipuglar
sunmaktadir. Goriildiigli {izere ekonomik gerekgeler basi ¢ekerken, bireysel gelisim, yasam kalitesi ve
calisma kosullar gibi diger etkenler de isten ayrilma kararinda belirleyicidir. Kurumlar, bu verileri dikkate
alarak ¢aligan bagliligini artiracak stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar1 gelistirmelidir. Calisanlarin tim
beklentilerini karsilamak elbette imkansiz olacaktir. Isletme sahipleri de kendi acilarindan maliyet ve
karlilik hesaplar1 yapacaktir. Calisanlarin ise bagliligini artirici {icret politikalart izlenmesi, kariyer
gelisimlerine destek olunmasi, is yasam dengesine katkida bulunacak sekilde mesai diizenlemelerinin
yapilmasi, olumsuz ¢aligma ortaminin diizenlenmesi ve is saglig1 ve giivenligi dnlemlerine ciddi derecede
dikkat edilmesi gibi ¢alismalar calisanlar lizerinde baglilik hissiyatini artiracaktir. Bu da daha 6zverili ve isi
sahiplenen bir g¢alisan modeli olusturmaya yardimci olarak isletmelerin karlilik oranlarina katkida
bulunacaktir.

3. AVRUPA BiRLiGi ULKELERINDE CALISANLARIN iS DEGiSTIRME NEDENLERIi

AB is giicli piyasalari, yiiksek yagsam standartlar1 ve giiclii sosyal giivenlik aglarina ragmen is degistirme
oranlar1 bakimindan belirli kaliplar sergilemektedir. Calisanlarin is degistirme nedenleri, bireysel tercihler,
mesleki beklentiler ve orgiitsel kosullarla sekillenmektedir. Eurofound, Gallup ve ADP gibi kuruluslarin
raporlarina gore, Avrupa’da is degistirme davranisinin arkasinda yatan temel faktorler asagida detayli
olarak incelenmistir.

AB Ulkelerinde is Degistirme Nedenleri
(Eurofound, 2022; Gallup, 2023; OECD, 2022; ADP, 2024)

Diisiik Ucret ve Yan Haklar

Kariyer Gelisimi Eksikligi
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Sekil 2. Avrupa Birligi Ulkelerinde calisanlarin is degistirme nedenlerine dair veriler (Eurofound, 2022;
Gallup, 2023; OECD, 2022; ADP Research Institute, 2024).

3.1. Diisiik Ucret ve Yan Haklar (%26)

AB genelinde calisanlarin %26’s1, mevcut islerinden ayrilma nedenini “diisiik maas” ve “yetersiz yan
haklar” olarak tanimlamaktadir (Eurofound, 2022). Her ne kadar AB iilkelerinde asgari iicret seviyesi
Tiirkiye’ye kiyasla daha yiiksek olsa da calisanlarin biiyiik boliimii 6zellikle artan enflasyon karsisinda
gelirlerinin reel degerini yitirdigini belirtmektedir (OECD, 2022). Ayn1 zamanda yiiksek vergiler, konut
maliyetleri ve ulasim giderleri gibi faktorler, {icret memnuniyetini azaltmaktadir. Ozellikle geng ¢alisanlar
arasinda iicret/performans dengesizligi, is degisikligine neden olan belirleyici bir etkendir.

3.2. Kariyer Gelisimi Eksikligi (%22)

AB’de is degistirme kararinin ikinci biiylik nedeni, %22 oranla kariyer gelisimi eksikligidir. Calisanlar,
organizasyonel yapilarda dikey hareketliligin sinirh olmasi, liyakat sistemlerinin zayiflig1 veya mentorluk
eksikligi gibi gerekcelerle is degistirmeyi tercih etmektedirler (Gallup, 2023). Ozellikle genc nesil, yalnizca
is giivencesi degil aym1 zamanda “kariyer yolculugu” beklentisi tasimaktadir. Bu beklentiler
karsilanmadiginda, nitelikli calisanlar bagka kurumlara ya da {ilkelere yonelmektedir.

3.3. Is-Yasam Dengesizligi (%17)

Pandemi sonras1 donemde, is-yasam dengesi Avrupa’da is degistirme kararlarinda 6nemli bir rol oynamaya
baslamistir. Calisanlarin %17’si, islerinin 6zel hayatlarina olumsuz etkisinden dolay1 isten ayrildigini ifade
etmektedir (ADP Research Institute, 2024). Uzaktan ¢aligmanin yayginlagmasi, ¢aligsanlarda esnek mesai
beklentisini artirmis; bu beklentiyi karsilamayan is yerlerinden ayrilmalar gdzlenmistir. Ozellikle bilgi
teknolojileri, danismanlik ve yaratici sektorlerde bu egilim daha belirgindir.

3.4. Stres ve Tiikenmislik (%15)

Calisma ortamindaki baski, performans talepleri ve kontrolsiiz is yiikii, AB filkelerinde tiikenmislik
sendromunu yaygmlagtirmistir. Eurofound’un raporuna gore, calisanlarmm %15°1 stres ve duygusal
tilkenmislik nedeniyle is degistirmektedir (Eurofound, 2022). Ozellikle saglik, egitim ve miisteri hizmetleri
gibi sektorlerde bu oran daha da yiikselmektedir. Tiikenmislik, sadece bireysel verimliligi degil, ayni
zamanda c¢aligsan bagliligin1 da olumsuz etkiler.

3.5. Sozlesme Siiresinin Bitmesi (%11)

AB iilkelerinde gegici is sdzlesmeleri olduk¢a yaygindir. Ozellikle gengler ve gdgmen kokenli bireyler
genellikle kisa siireli, esnek ya da proje bazli pozisyonlarda ¢alismaktadir. Calisanlarin %111, sdzlesme
stirelerinin sona ermesi nedeniyle zorunlu olarak is degistirmektedir (OECD, 2022). Bu durum, 6zellikle
Giiney Avrupa iilkelerinde gencg igsizlik oranlarimi artirmakta, is giicii piyasasinda istikrarsizliga yol
agmaktadir.

3.6. Sirket Kiiltiirii ile Uyumsuzluk (%9)

Kurumsal degerler, liderlik tarzlari ve ekip dinamikleri gibi kiiltiirel unsurlar, ¢alisanlarin is yerinde
kaliciligint dogrudan etkilemektedir. AB’de ¢alisanlarin %9u, sirket kiiltiirii ile kisisel degerleri arasindaki
uyumsuzlugu ig degistirme nedeni olarak gostermistir (Gallup, 2023). Calisanlar, saygi, esitlik ve 6zgiirliik
gibi degerlere 6nem verdiklerinden, bu degerlerin ihlal edildigi ortamlari terk etmeye daha egilimlidir.

3.7. SONUC

AB iilkelerinde is degistirme davranisi, yalmizca maddi gerekgelere degil; ayn1 zamanda profesyonel
gelisim, psikolojik giivenlik ve sosyal tatmin gibi daha biitiinsel bir yaklasim gerektiren faktorlere
dayanmaktadir. Isverenlerin, bu nedenleri goz dniinde bulundurarak ¢alisan baglilig1 stratejileri gelistirmesi
ve esnek ¢alisma, mentorluk, kariyer planlamasi gibi uygulamalar1 artirmas1 dnerilmektedir. Bu sekilde
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sadece isten ayrilma oranlar1 diisiiriilmekle kalmaz, aynit zamanda kurumsal verimlilik ve rekabet avantaji
da artirilmis olur.

4. TURKIYE VE AVRUPA BIiRLiGi ULKELERINDE iS DEGISTIRME NEDENLERININ
KARSILASTIRMALI ANALIZi

Is degistirme karar1 hem bireysel hem de orgiitsel baglamda cesitli faktorlerin etkilesimiyle sekillenir.
Tiirkiye ile Avrupa Birligi Ulkeleri karsilastirildiginda, calisanlarin is degistirme nedenlerinde bazi ortak
temalar bulunmakla birlikte, sosyoekonomik ve kiiltiirel yapiya bagl olarak belirgin farkliliklar da ortaya
¢ikmaktadir (Eurofound, 2022; Karaman, 2025).

Turkiye ve AB Ulkelerinde Is Dedistirme Nedenlerinin Karsilastirmah Dadihimi

Egitim ve Gelisim Fksikligi

is Saghai ve Givenligi

Olumsuz Calisma Ortarm

Sirket KOItGrd Uyumsuziugu

Sazlesme Siresinin Sona

IsYasam Dengesizligi

Kariyer Geligimi Eksikligi

Dusiik Ucret ve Yan Haklar

o 5 10 15 20 25 30 35
Oran (%)

Sekil 3. Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Is Degistirme Nedenlerinin Kargilagtirmali Dagilimi
(Eurofound (2022), Gallup (2023), ADP (2024), TISK (2023), Karaman (2025))

4.1. Diisiik Ucret ve Yan Haklar

e Tiirkiye (%38): TISK (2023) verilerine gore ¢alisanlarin iicte birinden fazlasi maaslarmin
yetersizligini isten ayrilma nedeni olarak belirtmistir. Tiirkiye’deki yiiksek enflasyon ve diisiik alim
giicl, bu durumu tetiklemektedir.

o AB (%26): AB'de diisiik iicret hala 6nemli bir faktordiir ancak sosyal giivenlik sistemlerinin gérece
daha giiclii olmasi, bu etkinin Tiirkiye’ye kiyasla daha sinirli kalmasina neden olmaktadir
(Eurofound, 2022).

Tiirkiye’de ekonomik dalgalanmalar, {icret politikalar1 {izerinde dogrudan etkili oldugundan, iicret is
degistirme davraniginda birincil belirleyicidir.

4.2. Kariyer Gelisimi Eksikligi
e Tiirkiye (%21): Kurumsal liyakat sistemlerinin yetersizligi, calisanlar1 daha iyi gelisim
olanaklarma sahip islere yoneltmektedir (Alparslan & Orhan, 2016).
e AB (%?22): AB'de de kariyer gelisimi eksikligi benzer oranlarla isten ayrilma nedeni olarak 6ne
¢ikmaktadir (Gallup, 2023).

Her iki bolgede de bireysel gelisim beklentisi ve yiikselme firsatlari, ¢caligsan sadakati agisindan kritik
onemdedir.

4.3. Is-Yasam Dengesizligi
e Tiirkiye (%14): Uzun ve diizensiz mesai saatleri, ¢alisanlarin aile hayat1 ve 6zel yasam dengesini
bozmakta ve is degisikligine yol agmaktadir.
e AB (%]17): Pandemi sonrasi esnek c¢alisma sistemlerine gegilmemesi c¢alisanlarda
memnuniyetsizlik yaratmistir (ADP Research Institute, 2024).
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AB’de is-yasam dengesi kiiltiirel bir norm olarak daha belirgindir ve ihlali durumunda calisanlar hizlica is
degisikligine gidebilmektedir.

4.4. Stres ve Tiikenmislik

o Tiirkiye (%9): Tiirkiye’de bu nedenin diigiik goriinmesinin nedeni, ¢aliganlarin psikososyal saglik
konusunda farkindalik diizeyinin daha sinirli olmasi olabilir (Yilmaz, 2015).

e AB (%15): AB'de bu durum 6zellikle saglik, egitim ve hizmet sektorlerinde yaygindir (Eurofound,
2022).

Tiikenmislik AB'de daha agik¢a raporlanan bir faktoérken, Tiirkiye'de bu tiir sorunlar genellikle
psikososyal nedenlerle maskelenmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu karsilastirmali analiz, Tirkiye'de is degistirme nedenlerinin daha ¢ok ekonomik yetersizlikler ve
is giivencesi sorunlarina dayandigini; AB'de ise kisisel gelisim, psikolojik refah ve esneklik beklentilerinin
daha baskin oldugunu gostermektedir. Her iki bolgede de kariyer gelisimi ve {icret diizeyi, ortak
belirleyiciler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Coziim onerileri olarak hem Tiirkiye’nin hem de Avrupa Birligi
Ulkelerinin kendi i¢ dinamiklerine gore asagidaki énlemleri alarak galisan bagliliklar artirabilirler.

Tiirkiye’nin ¢aligan bagliligini artirmak igin;

o Ucret politikalarini iyilestirmesi,
o Liyakat temelli terfi sistemleri gelistirmesi,
e Giivenli ve saglikli calisma ortamlar1 sunmasi gerekmektedir.

AB tilkelerinde ise;

e Esnek c¢alisma modelleri,
 Psikolojik destek mekanizmalar ve
e Orgiitsel kiiltlir uyumu tizerine odaklanilmasi onerilmektedir.
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Ozet

Sosyal medya bireyler tarafindan giderek artan oranda kullanilmasi sebebiyle igletmeler i¢in ulasilmasi
kolay ve ekonomik bir pazar olusturmustur. Bu duruma baglh olarak isletmeler sosyal medyada varlik
gostermek zorunda kalmustir. Isletmeler icin dogru reklam stratejileri olusturarak bu pazarda istenen
sonuglara ulagabilmek miimkiindiir. Sosyal medya platformlarinin bircogu reklam segenegi sunmaktadir.
Bu noktada dnem arz eden asama hangi platformda hangi reklam tiiriiniin uygulanmas1 gerektigidir. Bu
calisma, kisisel bakim, kozmetik ve hijyen iiriinleri satan bir zincir magazanin hangi sosyal medya
platformunda reklam uygulayacagina karar verebilmesi i¢in gerceklestirilen sosyal medya platformu se¢cim
problemidir. Kriterlerin degerlendirilme asamasinda Bulanik Swara, alternatiflerin degerlendirilme
asamasinda ise Bulanik Aras Yontemi uygulanmigtir. Elde edilen sonuglara gore, sosyal medya platform
secimi yapilirken en ¢ok dikkat edilen kriterin ‘’izlenim Orani>> oldugu, en uygun sosyal medya
platformunun ise ‘’Instagram’’ oldugu goriilmuistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Bulanik SWARA, Bulanik ARAS
AN APPLICATION ON SOCIAL MEDIA PLATFORM SELECTION

Abstract

Due to the increasing use of social media by individuals, it has become an accessible and cost-effective
market for businesses. Consequently, businesses are now compelled to establish a presence on social media
platforms. By developing appropriate advertising strategies, it is possible for businesses to achieve their
desired outcomes within this market. Most social media platforms offer various advertising options;
however, the critical stage lies in determining which type of advertisement should be implemented on which
platform. This study addresses the problem of selecting the most suitable social media platform for a chain
store that sells personal care, cosmetic, and hygiene products. In the evaluation of criteria, the Fuzzy
SWARA method was employed, while the Fuzzy ARAS method was used to assess the alternatives.
According to the results obtained, the most important criterion in the selection of a social media platform
was identified as "Impression Rate," and the most appropriate social media platform was determined to be
"Instagram."

Keywords: Social Media, Fuzzy SWARA, Fuzzy ARAS

1. GIRIS

Sosyal medya, kullanicilarin birbirleri ile iletisim kurduklar, fikir paylasiminda bulunduklarn ve bir¢ok
aktivitenin gergeklestigi dijital platformlarin tiimiidiir (Sagan ve Eren, 2021: 721). We Are Social Reports
(2024) raporuna gore diinyada 5.04 milyar insan sosyal medya kullanmaktadir. Rapora gore en ¢ok

kullanilan sosyal medya platformunun Facebook oldugu goriilmektedir. Siralamada Youtube, WhatsApp,
Instagram ve TikTok ilk beste yer almistir. We Are Social Reports (2023) raporuna gore Tiirkiye’de ise
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yaklasik 63 milyon (%73,1) insan sosyal medya kullanmaktadir. Rapora gore diinya genelinde her hafta
online satin alim yapan internet kullanicilari incelendiginde Tiirkiye ylizde 64,6 ile 3. sirada yer almaktadir.

Sosyal medya hayatimizin o kadar ¢ok igine girmistir ki, artik sadece kullanicilar diger kullanicilar ile degil
isletmeler ile de etkilesim halindedir. Bu sebeple isletmeler sosyal medyayr daha fazla kullanmaya
baslayarak, mevcut miisterilere erismek, yeni miisteri elde etmek, giiven vermek, taninirligini arttirmak,
marka imajlarin1 korumak ve pazarlama maliyetlerinde tasarruf saglamak istemektedirler (Kiling, 2020: 12;
Oralhan, 2019: 411). Dolayisiyla, geleneksel pazarlama iletisimi faaliyetleri bulunan firmalarin Facebook,
Instagram vs. gibi sosyal medyay1 kullanmalar1 konusunda bir zorunluluk ortaya ¢ikmustir ve bu zorunluluk
beraberinde firsatlar1 da meydana getirmistir (Celik, 2014: 40). Sosyal medyay1 etkin kullanan isletmelerin
kullanmayanlara gore sagladiklar rekabet avantajlarini; {irlin tanitim ve kullanimi, tiiketici sikayetlerine
¢Oziim, kampanya duyurulari vb. seklinde gorebiliriz (Kiling, 2020: 12).

(Ngai, 2003) ¢alismasinda igletmelerin ¢evrimici reklamlarin yerlestirecekleri uygun web sitelerini segme
problemini AHP Yontemi ile ele almistir. (Celik, 2014) ¢alismasinda, literatiir taramasi yaparak, belirli
sosyal medya platformlarini, sosyal medya araglarinin ve kullanicilarinin pazarlama kavrami iizerindeki
etkilerini ortaya koymustur. (Oralhan, 2019) ¢aligmasinda, telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gdsteren
bir isletmenin sosyal medya platformlarinin se¢iminde dikkat edilen kriterlerin etki diizeylerinin
belirlenmesi ve agirliklandirilmasi amaciyla Bulankk DEMATEL yontemini uygulamigtir. (Kiling, 2020)
calismasinda sosyal medya kavraminin tarihsel gelisimini, glinlimiizdeki yeri ve 6nemini, en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlarii, bu sosyal medya platformlarinin bazi isletmeler tarafindan hangi Slgiide
kullanildiklari incelemistir. (Sagan ve Eren, 2021) ¢alismalarinda bir bankanin iiriinii olan genc kredi karti
icin gerceklestirecegi reklam kampanyasinin hangi sosyal medya platformunda se¢im yapilacagit CKKV
Yontemleri ile ele almistir.

Literatiir taramasi sonucunda, isletmelerin reklam uygulamalari i¢in sosyal medya platform segimi
konusunda smirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ayrica literatiirde sosyal medya platformu seciminde
Bulanik SWARA - Bulanik ARAS ydntemlerinin kullanildig: bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu sebeple bu
calisma literatiirdeki bu bosluga katki saglar niteliktedir. Calismada kullanilan yontem, CKKV
yontemleridir. CKKV yontemlerinden ise kriter agirliklandirma asamasinda Bulantk SWARA Y o6ntemi,
alternatif degerlendirme asamasinda ise Bulanik ARAS Yontemi uygulanmistir.

2. MATERYAL VE METOD

CKKYV yontemleri, segcme, siralama ve siiflandirma igeren karmasik problemlerin ¢éziimiinde kullanilan;
kriter ve alternatiflerin daha az sayiya veya teke indirilmesini saglayarak karar vermeyi kolaylastiran
yontemlerdir. Nicel kriterlerin degerlendirilmeye alindigi CKKV yoéntemlerine bulanik mantik ilkelerinin
eklenmesiyle birlikte nitel kriterler de dikkate alinmaya baglamis ve problemlerin ¢éziimiinde yeni CKKV
yontemleri gelistirilmistir (Narin, 2022: 125).

2.1. Bulanik SWARA Yontemi

Konu alanindaki uzmanlarin kendi 6nceliklerine gore kriterleri degerlendirmelerine dayanan bir kriter
agirliklandirma yontemi olan SWARA yo6ntemi, net ifadeler igeren kriterleri degerlendirirken; agsamalarinda
bulanik sayilar kullanilarak hesaplamalarin gergeklestirildigi yontem ise Bulanikk SWARA yontemidir
(Narin, 2022: 129). Bulanik SWARA yonteminin adimlar1 asagidaki gibidir (Chang, 1996: 649-655):

1. Adim: Calisma igin belirlenen karar vericiler, ¢calisma i¢in belirlenen kriterleri 6nem diizeylerini dikkate
alarak bir siralama gerceklestirmektedirler.

2. Adim: (51) degerini elde etmek i¢in 6nceki asamada siralanan kriterler kendisinden bir 6nceki kriter ile
karsilastirilir. Bu karsilastirma dilsel degiskenler (Chang, 1996) kullanilarak gergeklestirilebilmektedir.

3. Adim: Esitlik (1) ile katsay1 degerine (Ej) erisilir.
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=

j=1
k= (1
Si+1 j>1
4. Adim: Esitlik (2) ile ara agirlik degerine (E[ ]-) erisilir.

=

j=1

5=z _1 @
_ j>1

5. Adim: Esitlik (3) ile goreli onem agirlik degerine (Wj) erigilir.

Wy = <L 3)

-
k=149k

6. Adim: FEsitlik (4) ile bulanik ifade icermeyen degerlere erisilir.

(ij - le ) + (ij - le) + (le)
3

4

Ucgensel sayilara ait matematiksel islemler, bulamik sayilar A = (I;,mq,u;) ve B = (I;,m,,u,) olmak
tizere Esitlik (5), (6), (7) ve (8) ile gosterilmektedir.

A+ B =, myuy) + (,my,up) = (4 + L, mg +my,uq + uy) (5)
A= B = (I, my,ug) = (I, mp, up) = (I — Uy, my — My, Uy — 1) (6)
Ax B = (I, mq,u1) X (I, mp,u) = (Iy X Lo, my X my,uy X up) (7)
A+ B = (I, my,ug) + (I, mp, up) = (I + Uy, my +my, Uy + 1) )

Vertex Metodu Esitlik (9)/Yontem 1 Chen veya Center Of Area metodu Cheng vd. Esitlik (10)/Y6ntem 2
ile bulanik sayilar durulastirilip normal haline doniistiiriilmektedir (Chen, 2000: 3; Cheng vd., 2008).

l+4
vL=[u-D+m-0D]+3+1 (10)

2.2. Bulanik ARAS Yontemi

ARAS Yontemi, karmasik problemlerin basit karsilagtirmalar yaparak g¢oziimlenebilecegi varsayimina
dayanirken, Turskis ve Zavadskas tarafindan gelistirilen Bulanik ARAS Yo6ntemi, kuramsal olan ideal
¢cOziimle alternatiflerin karsilastirllmasina dayanan bir yontemdir (Turskis ve Zavadskas, 2010: 426).
Bulanik ARAS Yo6ntemi’nde uygulanabilecek dilsel degiskenler (Banaeian ve ark., 2018; Madenoglu, 2019:
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1862) dogrultusunda islem adimlari gergeklestirilebilmektedir. Bulantk ARAS yo6nteminin adimlari
asagidaki gibidir (Liao ve ark., 2015: 6):

1. Adim: Bulamik Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar vericiler tarafindan degerlendirilen m adet
alternatif satirlarda, n adet kriter siitunlarda gosterilerek bulanik karar matrisi elde edilir.

Ror - XKyj o Kon
X= Xo ~ X - Xu|;i=01.m vej=01.n (11)
By - Ky o Ko

Optimal degeri bilinmeyen j kriterleri i¢in;
Maksimizasyon yonlii j kriteri i¢in: ¥o; = max; (12)
Minimizasyon y6nlii j kriteri igin: Xo; = min;X;; (13)

2. Adim: Normalize Edilmis Bulanik Karar Matrisinin Hesaplanmasi: Bulanik karar matrisindeki degerler
fayda ve maliyet yonii dikkate alinarak normalize islemi gerceklestirilir.

Fayda yonlii kriterin normalize edilmesi i¢in;

iy = (14)

m -
2ic™
Maliyet yonlii kriterin normalize edilmesi igin;
1/ Xij
—
1
2.
i=0

Degerler normalize edildikten sonra asagidaki sekilde oldugu gibi normalize edilmis karar matrisi elde
edilmis olunur.

(15)

T =

Yor ]70j “ Yon
R=\|va - }7ij “ Yml|;i=01,..m ve j=01,..n (16)
]7m1 ]7mj 77mn

3. Adim: Agirliklandirilmis Normalize Bulanik Karar Matrisinin Hesaplanmasi: Karar vericiler tarafindan
agirliklandirilmig bulanik kriter agirliklari normalize edilmis bulanik karar matrisi ile carpilarak elde edilir.
Gergeklestirilen islem asagidaki sekilde yapilmaktadir.

ﬁij = T_'U ® m,l = 0,1, L.m ove ] = 0,1, . (17)

Normalize edilmis agirlikli bulanik karar matrisi asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.
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'1_701 oee "30] s 1_7077.
V={vua - vy = Vu|;i=01,..m vej=01,..n (18)
'l_jml oee ’Em] s ‘l__]mn

4. Adim: Alternatiflerin Genel Performans Endeksinin Hesaplanmasi: Agirliklandirilmis normalize bulanik
karar matrisinde elde edilen degerler her alternatif i¢in toplama islemi gergeklestirilerek bulanik genel
performans degeri (P;) elde edilir.

n
F=) %y ionm (19)

j=1

Elde edilen P; degerleri bulanik optimallik fonksiyon degeri olmasi sebebiyle durulastiriimasi gerekir.
Durulastirilmis P; degerleri asagidaki esitlik kullanilarak elde edilebilir.

Pi==(Py @ 4X Py @ Py), i =01,..m (20)

5. Adim: Alternatiflerin Fayda Derecelerinin Hesaplanmasi: Alternatiflerin fayda derecelerini elde etmek
i¢cin, genel performans endeksleri ile ideal fayda derecesi karsilagtirilir. Asagidaki esitlik kullanilarak
alternatiflerin fayda derecesi elde edilmektedir.

Q) =7i=01,..m 1)

Burada Q;, i. alternatifin fayda derecesini gostermekte ve [0,1] arasinda deger almaktadir. En yiiksek degeri
alan Q; degeri, en iyi alternatifi, en diisiik degeri alan Q; ise en kotii alternatifi gostermektedir.

3. SONUC

Calismada kriterlerin belirlenmesi amaciyla ilk agamada literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir. Literatiir
taramasi ile elde edilen kriterler ve uzman karar vericiler tarafindan kararlastirilan alternatifler
dogrultusunda 6 karar verici ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Anketten elde edilen veriler
dogrultusunda kriter agirliklandirma asamasinda Bulanikk SWARA Yontemi ve alternatif degerlendirme
asamasinda ise Bulanik ARAS Yo6ntemi uygulanmistir.

Calismada, Tiirkiye genelinde bir¢cok subesi bulunan kisisel bakim, kozmetik ve hijyen triinleri alaninda
faaliyet gosteren bir zincir isletme ile uygulama gergeklestirilmistir. Magaza, kadin ve erkek tiiketicilere
yonelik genis {irlin yelpazesi sunmaktadir. Uygun fiyat politikasi, kampanya ve reklam uygulamalar ile
dikkat ¢eken zincir magaza, makyaj malzemeleri, cilt ve sa¢ bakim tiriinleri, temizlik ve hijyen iiriinleri gibi
kategorilerde birgok markay1 bir araya getirerek miisteriler ile bulusturmaktadir. Calismanin uygulamasi,
pazarlama departmaninda ve sosyal medya ve icerik ekibinde faaliyet gostermekte olan 6 uzman karar verici
ile gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi 1s181inda 9 kriter belirlenmistir. Caligmada degerlendirilecek kriterler;
Hedef Kitlenin Ekonomik Durumu, Takipgi sayisi (Sacan ve Eren, 2021), izlenim Oran, I¢erik, Gériiniim
ve Algi, Maliyet (Ngai, 2003), Teknik Destek, Kullanici Profili (Oralhan, 2019) ve Hedef Kitlenin
Duyarliligi olarak belirlenmistir. Maliyet kriteri disindaki sekiz kriter fayda yonlidiir.  Calismanin
uygulandig1 kisisel bakim, kozmetik ve hijyen {iirlinleri satan zincir magazanin reklam kampanyasinin
gergeklestirilecegi 5 alternatif sosyal medya mecrasi belirlenmistir. Belirlenen sosyal medya mecralari,
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firmanin resmi hesaplarinin bulundugu platformlardir. Bu mecralar; Instagram, Youtube, Facebook, X ve
Tiktok seklindedir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda degerlendirilecek olan alternatifler bu bes sosyal medya
olarak belirlenmistir.

Calismanin bu boliimiinde sosyal medya platformu segim problemi i¢in belirlenen kriterler karar vericilerin
degerlendirmelerine gére 6nem sirasina gore siralanmis ve 6nem diizeyleri belirtilmistir. Ardindan Esitlik
(1)-(10)’den yararlanilarak kriterler i¢cin hesaplamalar yapilmistir. Caligmada yapilan igslemler sonucunda
nihai kriter agirliklar1 ve siralamalar elde edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Kriterlerin Géreli Onem Agirliklari Aritmetik Ortalama Degerleri - Durulastirilmis Géreli Onem
Agirligi Degerleri - Siralamalar

i . Aritmetik Ortalama ile Elde
Ar1tmet1k~0rtalama Edilen Durulastirilmis
Kriterler - “w,”> Degerleri
Yoéntem 1 Yéntem 2 | Siralama

Goriiniim ve Algi 0,11 0,12 0,14 0,124 0,124 4
Kullanici Profili 0,17 0,19 0,21 0,191 0,191 2
Izlenim Orani 0,29 0,32 0,36 0,324 0,324 1
Maliyet 0,10 0,12 0,14 0,122 0,122 5
Icerik 0,13 0,14 0,16 0,143 0,143 3
Takipgi Sayist 0,05 0,06 0,07 0,060 0,060 6
Hedef Kitlenin Ekonomik

Durumu 0,01 0,01 0,02 0,009 0,009 9
Hedef Kitlenin Duyarlilig1 0,01 0,02 0,03 0,020 0,021 7
Teknik Destek 0,01 0,01 0,02 0,010 0,010 8

Tablo1’de goriildiigii gibi, kisisel bakim, kozmetik ve hijyen iiriinleri satan bir zincir magazanin reklam
kampanyasin1 gerceklestirilecegi sosyal medya mecrasint segerken dikkate aldigi kriterlerin 6nem
stralamast; 1. Izlenim Orami (0,324) > 2. Kullanic1 Profili (0,191) > 3. Icerik (0,143) > 4. Gériiniim ve Alg
(0,124) > 5. Maliyet (0,122) > 6. Takipgi Sayisi (0,060) > 7. Hedef Kitlenin Duyarliligi (0,021) > 8. Teknik
Destek (0,010) > 9. Hedef Kitlenin Ekonomik Durumu (0,009) seklinde olmustur.

Kriterlerin degerlendirme asamasindan sonra alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilebilmesi i¢in uzman
karar wvericiler yardimiyla bulanik karar matrisi olusturulmustur. Ardindan Esitlik (11)-(21)’den
yararlanarak alternatifler i¢in yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen alternatiflerin agirliklart ve
siralamalar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Bulanik ARAS Yo6ntemi Sonuglart

Alternatifler l m u 1:; Jr(zl;frj)z/)é) (Pi(/zI: 0) Siralama
A0 0,126 0,203 0,349 0,214 1 Optimum
YouTube 0,111 0,173 0,279 0,181 0,843 2
X 0,099 0,158 0,259 0,165 0,769 4
Facebook 0,055 0,113 0,229 0,123 0,573 5
TikTok 0,102 0,162 0,263 0,169 0,787 3
Instagram 0,116 0,179 0,284 0,186 0,867 1

Tablo 2’de goriildiigii gibi, kisisel bakim, kozmetik ve hijyen {irlinleri satan bir zincir magazanin reklam
kampanyasinin gergeklestirilecegi 5 alternatif sosyal medya mecrasinin siralama sonuglart; 1. Instagram
(0,867) > 2.YouTube (0,843) > 3. Tiktok (0,787) > 4. X (0,769) > 5. Facebook (0,573) seklinde olmustur.
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4. TARTISMA

Bu calismanin amaci, kisisel bakim, kozmetik ve hijyen iirlinleri satan bir zincir magazanin belirli kriterler
dogrultusunda en uygun hangi sosyal medya platformunda reklam uygulayacagina karar vermektir. Bir
secim problemi olan ¢aligmada, kriterlerin degerlendirilmesi Bulantk SWARA Ydntemi ile, alternatiflerin
degerlendirilmesi ise Bulanik ARAS Yontemi ile analiz edilmistir.

Calismanin ilk asamasinda zincir magazanin reklam kampanyasini gerceklestirecegi sosyal medya
mecrasini segerken dikkate aldig1 kriterler degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina gore ilk sirada yer alan
izlenim orani, reklamin kullanicilara ulagma giiciinii belirleyerek platformun potansiyel etkisini 6lgmek i¢in
onemli bir kriterdir. ikinci sirada olan kullanic1 profili, hedef kitle olarak belirlenen kisilere reklam
mesajiin etkili bicimde iletilmesi bakimindan yine oldukca 6nem arz eden bir kriterdir. Maliyet kriteri,
reklam verecek isletmeler i¢in biitce verimliligi agisindan degerlendirmeye alinarak sosyal medya platform
secimini yoOnlendiren belirleyici kriterlerden biri olmaktadir. Caligmanin ikinci agsamasinda belirlenen
kriterler dogrultusunda alternatifler degerlendirilmistir. Calisma sonuglara gdre zincir magazanin reklam
uygulamasi i¢in ilk sirada tercih edecegi sosyal medya platformu Instagram olarak goriilmektedir. Bunun
sebepleri; gorsel odakli paylagimlarin fazla begeni ve yorum almasi sebebiyle Instagram’in kullanici bagina
etkilesim oranimin diger sosyal aglardan daha yiiksek olmasidir. Instagram’in gérsellige dayal1 bir uygulama
olmas1 ve isletmelerin ilgili reklamlari fotograf veya video igeriklerini estetik, filtreli ve gorsel uyum sekilde
paylasabilmesi onu Twitter gibi metin agirlikli veya Facebook gibi ¢ok yonlii platformlardan ayricalikli
kilmaktadir. Gorsel anlatimin etkisiyle iiriin tanitimi kolaylagmaktadir. Kesfet boliimii ile goriiniirlik
avantaj1 saglayarak kullanicilarin ilgisine gore 6zellestirilmis icerikler sunmaktadir. Boylece kullanicilar
izledikleri reklamlar dogrultusunda uygulama {iizerinden iiriinleri kesfedip satin alabilmektedirler.
Facebook’un siralama sonuglarinin en sonunda yer almasmin sebepleri; kullanici profilinin diger sosyal
medya uygulamalarina gére daha yasli olmasi ve daha diisiik etkilesim oranin olmasi seklinde sayilabilir.
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Ozet

Suga siiriikklenen ¢ocuklar ve bu gocuklar hakkinda uygulanan cezai yaptirimlar son dénemde tilkemizde
biiyiik tartisma konusu olmustur. Modern ceza hukuku bireylerin cezai sorumluluklarinin bulunabilmesi
icin gerceklestirmis olduklari fiillerin yalnizca sug teskil etmesini yeterli kabul etmeyip ayn1 zamanda bu
fiilin “kusurlu” sekilde islenmis olmasini aramaktadir.

Tiirk Ceza Kanunu yas kiiciikligiinii kusurlulugu etkileyen bir durum olarak kabul etmistir. Bu sebeple de
suca siiriiklenen ¢ocuklarin sartlarin kanunda belirtilen sartlarin varligi halinde kusurunun bulunmadigi
kabul edilir ve haklarinda cezai yaptirim uygulanamaz.

Kusur yetenegi bulunmayan ¢ocuklar hakkinda cezai yaptirim uygulanmamasi sebebiyle bu ¢ocuklarin
toplum igin tehlikeliligi giderilmemistir. Haklarinda cezai yaptirnm uygulanmamis bu ¢ocuklar, toplum
icinde yasayan diger bireylere karsi tehdit olusturmakla birlikte sosyal sorunlara da sebebiyet
vermektedirler. Cezasizligin suga siiriiklenen cocuklar {izerindeki bu etkilerini ortadan kaldirmak ve bu
cocuklar1 topluma kazandirmak amaciyla “giivenlik tedbirleri” ad1 altinda 6nleyici ve iyilestirici tedbirler
kanun koyucu tarafindan diizenlenmistir.

Calismamiz g¢ocuklara 6zgili giivenlik tedbirlerine iliskin olup, ¢ocuk adalet sistemi ve onarici adalet
sisteminden, uluslararasi belgelerde bu konulardaki diizenlemelerden, Tiirk Ceza Kanunu’nda suga
stiriiklenen ¢ocuklarin kusur yeteneklerine iliskin diizenlemelerden ve son olarak ¢ocuklara 6zgii giivenlik
tedbirleri tiirlerinden ve karsilagtirmali hukuktaki 6rneklerinden bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik Tedbiri, Suga Siiriiklenen Cocuk, Cocuk Adalet Sistemi, kusurluluk
SECURITY MEASURES SPECIFIC TO CHILDREN
Abstract

Juvenile pushed to crime and the criminal sanctions imposed on these children have recently been the subject
of great debate in our country. Modern criminal law does not accept that it is sufficient for individuals to be
criminally responsible for the acts they have committed, but also requires that the act be committed in a
"defective" manner.

The Turkish Penal Code accepts tender age as a condition that affects culpability. For this reason, juvenile
who are pushed to crime are considered not to be at culpable if the conditions specified in the law are met
and criminal sanctions cannot be applied to them.

Since criminal sanctions are not imposed on children who has no capacity of culpability, the danger of these
children to society has not been eliminated. These children, for whom no criminal sanctions have been
imposed, pose a threat to other individuals living in society and also cause social problems. In order to
eliminate the effects of impunity on children who are dragged into crime and to reintegrate these children
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into society, preventive and remedial measures under the name of "security measures" have been regulated
by the legislator.

This study is about security precautions specific to minors, and the juvenile justice system and restorative
justice system, the regulations on these issues in international documents, the regulations regarding the
criminal abilities of juvenile pushed to crime in the Turkish Penal Code, and finally the types of security
precautions specific to minors and their examples in comparative law will be mentioned.

Keywords: Security Measures, Juvenile Pushed to Crime, Juvenile Justice System, Faultiness

GIRIS

Giiniimiiz modern ceza hukukunda ¢ocuklarin sug islemesi halinde bu ¢ocuklar hakkinda; suglku, fail vs.
gibi kavramlar yerine “suga siiriiklenen ¢ocuk (SSC)” kavrami kullanilmaktadir. Kavramdan da anlagildigi
tizere ¢cocuklarin gesitli sebeplerle sug islemeye itildikleri kabul edilmektedir.

Son donemde 6zellikle lilkemizde SSC sayisinda kayda deger artis yasanmasi ve bu ¢cocuklarin geteleserek
birlikte sug islemeleri sebebiyle SSC’lar hakkinda uygulanan cezai yaptinmlar ve giivenlik tedbirleri
tartisma konusu olmustur.

Cocuk Kavrami ve Cocuklara iliskin Uluslararasi Diizenlemeler

Cocuk, dogum anindan yasal olarak ergin olunan ana kadar ki dénemde bulunan kisidir. Cocukluk ise,
dogum anindan ergenlik anina kadar gecen donemdir. Cocuk ve cocukluk kavramlar1 farkli disiplinler
tarafindan bir¢ok incelemeye farkli agilardan konu olmustur. Tiim bu calismalarda ortak olan husus,
cocuklarin yetiskinlerden farkli oldugudur °. Bu sebeple de gocuklarin yetiskinlerden farkli haklara, farkli
cezai yaptirimlara, giivenlik tedbirlerine ve infaz usullerine tabi olduguna dair diizenlemeler yapilmistir.

Cocuklara iligkin ilk uluslararasi ¢aligma I. Diinya Savasi’ndan sonra, savasin ¢ocuklar lizerindeki olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik olarak 1924’te Kabul edilen Cenevre Bildirgesidir. Bu amacin yani
sira; suga siiriiklenen gocuklarin geri kazanilmasi konusunda da diizenlemelere yer vermektedir'®. Hukuki
niteligi geregi bildirgenin baglayiciligi ve yaptirnm giicii bulunmamasi sebebiyle, bu ilkelere uyulup
uyulmadiginin denetlenmesi miimkiin olmamus ve bildirge tavsiye niteliginde kalmistir!!.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi (BMCHB), Cenevre Bildirge’sinde yer alan ilke ve esaslar
benimseyerek 1959°da Kabul edilmistir. Cenevre Bildirgesi’'ne ek olarak; ¢ocuklarin yiiksek yararim
gozeten ve onlara Ozgii kanunlar hazirlanmasi gerekliligi belirtilmis ve esitlik ilkesi geregi ayrim
gozetilmeksizin tiim ¢ocuklarin bildirgede yer alan haklardan yararlanacagi kabul edilmistir.

BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesme (BMCHS) cocuklar1 gercek anlamda haklara sahip bireyler olarak
kabul eden ve bu haklar1 koruma altina alan sézlesmedir. Bu baglamda BMCHS ¢ocuk haklarinin “Magna
Carta”s1 olarak kabul edilmektedir'?. Bu sozlesmede ¢ocuk kavrami tanimlanmis ve 18 yasina kadar
herkesin ¢ocuk oldugu kabul edilmistir. Doktrinde bu tanim ¢ocuklugun baslangicini belirlememesi ve
cocuklugun 18 yas ile sinirlandirilmasi konusunda elestirilmektedir'®. Sozlesmede asgari ceza sorumlulugu

° PEKER, Ilbilge Selcen, Cocuklara Ozgii Giivenlik Tedbirleri, Seckin Yaymevi, Ankara 2022, s. 18

1 GEMALMAZ, Mehmet Semih, Ulusaliistii Insan Haklar1 Hukukunun Genel Teorisine Giris, C. 1, 8. Baski, Legay Yaymevi, Istanbul 2012, s.
719

" FENDOGLU, Hasan Tahsin, Cocuk Haklar1 Hukuku, 2. Baski, Yetkin Yaymevi, Ankara 2014, s. 39

12 PEKER, s. 24 )

13 ERBAY, Erciiment, Cocuk Haklar1, Yeni insan Yaymevi, istanbul 2013, s. 34, 35.
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yasinin belirlenmesi ve c¢ocuklar hakkinda alinacak tedbirlerin adli kovusturma yapilmaksizin
kararlagtirilmas1 (m.40/3a,b) gibi bir ¢ok diizenlemeye yer verilmistir. Bu sézlesme ile BM Cocuk Haklar
Komitesi kurulmustur. 2011 y1linda ise ihtiyari Ek Protokol diizenlenmis ve cocuk haklari ihlallerine iliskin
olarak BM Cocuk Haklar1 Komitesi’ne bireysel bagvuru yolu agilmustir.'

Cocuk Adalet Sistemi

Gilinlimiizde kendine 6zgii niteliklere ve haklara sahip bireyler olarak kabul edilen ¢ocuklarin farkliliklari
ve desteklenip korunmalar1 gerektigi diisiincesi, onlara 6zgii bir ¢ocuk adalet sisteminin olusturulmasini
gerekli kilmaktadir. Bu gereklilikle BM Genel Kurulu 1985 yilinda ise Pekin Kurallari olarak adlandirilan
cocuk adalet sistemine iliskin asgari standartlar1 belirleyen kurallar kabul ve ilan etmistir.

Pekin Kurallar1 ilk boliimiinde genel anlamda cocuklarin sug islemelerini Onleyici diizenlemelere yer
verilmis olup, sugun Onlenmesi hususunda aile, okul ve diger kurumlarin igbirligine vurgu yapilmistir.
Ayrica “gocuk” ve “cocuk suglu kavramlarini tanimlamustir’>. Cocuk tamiminda dikkat ¢eken hususlar;
cocuklugun baslangici veya bitisine iligkin keskin sinirlamalara yer vermemesi ve yetiskinler ile ¢ocuklara
farkli muamele yapilmasini gerektigine dair pozitif ayrimcili§a vurgu yapmasidir. Bu tanimlamalar disinda,
asgari ceza sorumlulugu yasinin belirlenmesi (m.4.1.) ve ¢ocuklar hakkinda yaptirimlarin ¢esitlendirmesi
(m.18.1) gibi konularda da diizenlemeler bulunmaktadir.

Ozetle, gocuk adalet sistemi, cocuklarin yetiskinlerden farkli olduklari esasina dayanan ve ceza, ceza
muhakemesi ve infaz hukukuna iliskin kendine 6zgii normalar ve kurumlar igeren kurallar ve ilkeler biitiinii
olarak ifade edilebilir. Cocuk Adalet sistemini yetiskin Adalet sisteminden ayiran temel unsur ise bu
islemlerin niteligine gore uygulama alanlariin sinirlandirilmasi, genisletilmesi veya yaptirim tiirlerinin
kademeli bir sekilde uygulanmasidir.

Ulkemizde gocuk adalet sisteminin mevzuatimiz incelendiginde varligindan bahsedebiliriz. Cocuklar
hakkindaki ceza, ceza muhakemesi ve infaz hukukuna iliskin temel kanuni diizenlemeler TCK, CMK, infaz
Kanunu(CvGTIHK) ve Cocuk Koruma Kanunu’nda (CKK) yer almaktadir. Bu kanunlar disinda CKK nun
Uygulama Yonetmeligi (CKKUY) ve CKK’nda yer alan tedbirlerin uygulanmasina iligkin yonetmelik
(CKKTY) de yardimci kaynaklardandir.

Cocuk adalet sistemi, tiim uluslararasi belgelerde ve ¢aligmamizin icerinde de belirtildigi iizere, cocuklarin
yetigkinlerden farki olduklar1 esas1 kabul eden ilke ve kurallar biitiiniidiir. Doktrinde Tiirk
hukukunda, yetiskin adalet sisteminden ayr1 ve bagimsiz ¢ocuklara 6zgii bir adalet sisteminin bulunmadigi
kabul edilmektedir'®. CKK’de yer alan birgok diizenleme de CMK’ye atif yapilmis ve hatta CKK’da ilgili
konuda hiikiim bulunmamasi halinde CMK ve diger kanunlarin ilgili hiikiimlerinin uygulanacagi kabul
edilmistir. Yetiskinler hakkinda uygulama alan1 bulan yakalama, gézalti, ifade alma, sorgulama, tutuklama,
adli kontrol, hiirriyeti baglayici cezaya segenek yaptirimlar, temel cezanin belirlenmesi, denetimli serbestlik,
iyilestirme, meslek edindirme, tekrar su¢ islenmesinin 6nlenmesi gibi bazi ceza, ceza muhakemesi ve infaz
hukuku iglemleri ¢ocuk adalet sisteminin de temel yapisini olusturmaktadir.!”

4 CIFTCIOGLU, Cengiz Topel, “Cocuk Haklarmin Korunmast Baglaminda BMCHS ve ATHS’de Ongoriilen ki
Farkli Bireysel Bagvuru Sistemi”, Fasikiil Hukuk Dergisi, C. S. 69, 2015, s. 7-20, s. 14, 15

15 Cocuk Adalet Sisteminin Uygulanmas1 Hakkinda Birlesmis Milletler Asgari Standart Kurallari, Kural 2.2
16 AK\{UZ, Emine, Cocuk Hukuku, Cocuklarin Haklar1 ve Korunmasi, Genisletilmis 3. Baski, Ankara 2013 s. 515;
" DOGAN, Ceza ve Ceza Muhakemesi Hukukunda Cocuk Ceza Adalet Sistemi, Uluslararast Boyut ve Cocuklara Ozgii Hiikiimler, s.15
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Cocuklarin Cezai Sorumlulugu

Cezai sorumlulugun dogmast i¢in fiilin yalnizca sug olarak tanimlanmasi yeterli olmayip, ayrica failin bu
fiili “kusurlu” sekilde islemis olmasi gerekmektedir. Failin cezalandirilabilirligine iliskin bir sart olan bu
unsur doktrinde “kusurluluk” olarak adlandiriimaktadir'®.

TCK vyas kiigtikliigiinii kusurlulugu etkileyen bir durum olarak kabul etmistir. Bu sebeple de SSC’lerin
kanunda belirtilen sartlarin varligi halinde kusurunun bulunmadig: kabul edilir ve haklarinda cezai yaptirim
uygulanamaz.

TCK m. 31 SSC’lan ii¢ gruba ayirmis ve bu gruplara iliskin farkli cezai sorumluluklar belirlemistir. Bu
gruplar: 0-12 yas; 12-15 yas ve 15-18 yas gruplar olarak ayrilmistir. Fiili isledigi sirada 0-12 yas grubu
cocuklarin algilama ve irade yeteneklerinin bulunmadigi ve bu sebeple cezai sorumlulugunun bulunmadigi
kabul edilmistir. 12-15 yas grubundaki ¢ocuklarin ise; davranislarin1 yonlendirme yeteneginin ve isledikleri
fiilin anlam ve sonucunu algilamasina gore ayrim yapilmaktadir. Algilama yetenegi ve islenen fiilin anlam
ve sonucunu algilayamayan 12-15 yas araligindaki ¢ocuklarin cezai sorumlulugu bulunmazken, ,isledigi
fiillin anlam ve sonucunu algilayabilecek olan ¢ocuklarin cezai sorumlulugunun bulundugu ancak yas
kiigiikliigii sebebiyle indirimli cezaya hiikkmolunacagi diizenlenmistir. 15-18 yas grubundaki ¢ocuklara
iliskin olarak da cezai sorumlulugunun bulundugu ancak haklarinda indirimli cezaya hiikmolunacagi
belirtilmistir.

Cezai sorumlulugu bulunmayan 0-12 yas grubundaki c¢ocuklara hakkinda giivenlik tedbirleri
uygulanabilecegi belirtilmistir. Ancak burada bu tedbirlerin uygulanmasi takdiridir. 12-15 yas grubunda
cezai sorumlulugu bulunmayan c¢ocuklar i¢in ise giivenlik tedbirlerinin uygulanacagina hiikkmolunmustur.
Yani bu gruptaki ¢ocuklar i¢in giivenlik tedbirlerinin uygulanmasi takdiri degildir.

Ceza hukukumuzda yer alan bu gruplama seklindeki diizenleme doktrinde bir ¢ok acidan elestirilmektedir.
Doktrinde ¢ocuklari bu sekilde gruplara ayirmanin BMCHS m. 1’e aykir1 oldugunu, 6ziinde 12 yasindan
itibaren ¢ocuklarin “cocuk” olarak goriilmediklerinin ve onlar1 cezalandirma yaklagiminin bir gostergesi
niteligindedir."” Bir diger goriise gore ise ¢ocuklarin ceza sorumluluklarinin TCK’de diizenlenmesi
BMCHS m.3’te yer alan ¢ocugun iistiin yarari ilkesine aykirilik tegkil etmektedir. Benzer bir goriis de
cocuklar hakkindaki diizenlemelerin uluslararasi sdzlesme hiikiimleri ile uyumlu hale getirilmesinin ve
cocuk koruma ve ceza yasasi” adi altinda tek bir kanunda toplanmasinin hukuk sistemimiz bakimindan
yararli olacagini ifade etmektedir.?

Cocuklara Ozgii Giivenlik Tedbirleri

Kusur yetenegi bulunmayan ¢ocuklar hakkinda cezai yaptirnm uygulanmamasi sebebiyle bu ¢ocuklarin
toplum igin tehlikeliligi giderilmemistir. Haklarinda cezai yaptirim uygulanmamis bu ¢ocuklar, toplum
icinde yasayan diger bireylere karsi tehdit olusturmakla birlikte sosyal sorunlara da sebebiyet
vermektedirler. Cezasizligin suga siiriiklenen ¢ocuklar {izerindeki bu etkilerini ortadan kaldirmak ve bu
cocuklar1 topluma kazandirmak amaciyla “giivenlik tedbirleri” ad1 altinda 6nleyici ve iyilestirici tedbirler
kanun koyucu tarafindan diizenlenmistir.

'8 DONMEZ, Cocuk Yargilamasi, Ceza Muhakemesi Hukukunda Cocuklara Ozel Sorusturma ve Kovusturma Kurallari, 1. Baski, Seckin
Yayncilik,, s. 69, 70

19 OZTURK, “Tiirkiye’de Cocuk Giivenlik Tedbirleri (Ceza) Hukukunun Temel Sorunlari”, IKUHFD, C. XVI, S. 2-3, 2017, s. 201-222 (Cocuk
Giivenlik Tedbirleri), s.210

2 GUNSEN ICLI, Cocuk Sug ve Sokak, 1. Basim, Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii, Ankara 2009, s.144
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TCK m. 31°de iki grupta bulunan ¢ocuklar i¢in giivenlik tedbirleri uygulamasi 6n goriilmiistiir. TCK m. 56
ise bu tedbirlerin tiirleri ve uygulamasina iligkin usuller kanunda belirtilir seklinde diizenlemede bulunak
CKK’na atifta bulunmustur. CKK m. 5 ise koruyucu ve destekleyici tedbirler baslig1 altinda ¢ocuklara 6zgii
giivenlik tedbirlerinin neler oldugunu diizenleme altina almistir. Bu madde uyarinca ¢ocuklar hakkinda
uygulanabilecek olan tedbirler; danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma tedbirleridir ve bu tedbirlerin
uygulanmasinda ¢ocugun 6ncelikli olarak kendi aile ortaminda kalarak korunmasini hiikiim altina almis ve
cocugun ustiin yarari ilkesini benimsemistir. Ancak bu tedbirlerden “koruyucu” nitelikte olanlar, cocugun
bulundugu kendi aile ortamindan alinarak kamu veya 6zel bir sosyal hizmet kurumuna veya koruyucu aileye
verilmesi veya evlat edinilmesi seklinde uygulanmaktadir. "Destekleyici" tedbirler ise, gocugun ve ailesi
veya bakim gozetim yiikiimliiliigii bulunan kisilerin maddi ve manevi agidan desteklenerek aile ortaminda
iyilestirilmesini saglamaya yonelik tedbirlerdir?'. Son olarak CKK m. 7/3 te tedbirin tiiriiniin kararda agik¢a
belirtilmesi gerektigi ve birden fazla tedbire karar verilebilecegi belirtilmistir.

Cocuklara Ozgii Giivenlik Tedbirlerinin Cesitleri

Cocuklara 6zgi giivenlik tedbirleri tahdidi olarak CKK m. 5’te belirtilmistir. Kanunilik ilkesi geregince bu
maddede yer alan tedbirler disinda baska bir tedbire hikkmedilemez??.CKKTY de bu tedbirleri ayrntili olarak
diizenlemistir.

Damsmanhik Tedbiri

CKK m. 5/1-a, danismanlik tedbirinin ¢ocuk hakkinda verilmesi halinde egitimleri ve gelismeleri ile ilgili,
cocugun bakimindan sorumlu kisiler hakkinda verilmesi halinde ise ¢ocugun yetistirilmesi konusunda
sorunlarin ¢oziimiine yardimei olmak amaciyla verilecegi belirtilmistir. Bu hitkme dikkat edilecek olursa,
danigmanlik tedbiri destekleyici nitelikte bir tedbir olup yalnizca SSC hakkinda degil, onun bakimindan
sorumlu olan kisiler hakkinda da uygulanabilecegi diizenleme altina alinmustir.

CKKTY m. 12/2 bu tedbirin amacini, gocugun aile icerisinde yer alarak korunmasini saglamak veya ¢ocuk
hakkinda birden fazla tedbir karar1 verilmigse bu kararlarin uygulanmasi esnasinda ¢ocugu desteklemek
olarak belirtmistir. Bu tedbir ailesi ile birlikte yasan ¢ocuklarin digsinda 6zel veya kamu sosyal hizmet
kurumlarinda yasayan ¢ocuklara iligkin olarak da uygulanabilmektedir.

Danigsmanlik tedbiri, ¢ocuk disinda ¢ocugun bakimindan sorumlu olanlar i¢cin de uygulanabilmektedir.
CKKTY m. 12/4'te bu kisilere anne-baba egitimi, aile danismanligi, aile tedavisi gibi konularda danigmanlik
hizmeti verilecegi ve ayrica davranig bozuklugu ile ilgili olarak anne-babalarin aile egitimi programlarina
yonlendirilebilecegi diizenlenmistir®.

Danigsmanlik tedbiri tiim SSC’lar i¢in uygulanmasi uygun olan bir tedbir degildir. SSC’nin sug islemeyi
aliskanlik haline getirmesi halinde veya aile liyelerinin ¢ocugu su¢ islemek i¢in ara¢ olarak kullanmasi
hallerinde bu tedbir yerine bakim tedbirine karar verilmesi yerinde olacaktir®*,

2 BALO, Uluslararas1 Ilkeler Isiginda Cocuk Koruma Kanunu ve Uygulamast, 2. Baski, Seckin Yayncilik, Ankara 2019, s. 196
2 BALO, Teori ve Uygulamada Cocuk Ceza Hukuku, Gozden Gegirilmis 2. Baski, Segkin Yaymcilik, Ankara 2005, 5.208
2 PEKER, s. 128

2 KAYA, Tiirk Hukukunda Cocuklara Ozgii Giivenlik Tedbirleri, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul 2019, s. 90,91.
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Egitim Tedbiri

CKK m. 5/1-b egitim tedbirini iki ana konu etrafinda diizenlemistir. Bunlardan ilki egitimine devam eden
cocuklarin egitimine devaminit saglamak icin giindiiz veya yatili olarak egitiminin devamini saglamaktir.
Digeri ise meslek edinmesini saglamak amaciyla, meslek edindirme kurslarina veya usta ¢ikak iligkisi
icerisinde egitilmesini saglamaktir. Bu tedbir incelendiginde tedbirin destekleyici nitelikte oldugu ve
cocugun egitiminin devamliliginin saglanmasina veya meslek edindirilmesine yoneliktir.

Bakim Tedbiri

CKK m. 5/1-c bakim tedbirinin ¢ocugun bakimindan sorumlu kisilerin gorevini yerine getirmemesi
durumunda ¢ocugun resmi veya 6zel bakim yurduna yerlestirilmesine veya koruyucu aile hizmetinden
yararlandirilmasina iligskin diizenlemedir. CKKTY m. 14/1’de benzer sekilde bir diizenlemeye yer
vermektedir.

Cocugun bakimindan sorumlu kisilerin bu goérevlerini yerine getirmemesine Ornek vermek gerekirse;
cocugun temel ihtiyaclarindan olan beslenme, barinma, giyinme vb. ihtiyaglarinin karsilana-mamasi,
calismasiin kétiiye kullanilmasi, egitim hayatina devamda sorunlar, su¢ islemeye yonlendirme, fuhusta
kullanma veya alkol ve uyusturucu madde kullanimina 6zendirme gibi hallerde bu tedbirin uygulanmasinin
miimkiin oldugu kabul edilmektedir®.

CKKTY m. 14/2'de hakkinda bakim tedbiri karari verilen gocugun cesitli sebeplerle rehabilitasyona
ihtiyacinin oldugunun anlagildigi durumlarda &ncelikle bu amagla kurulmus merkezlerde rehabilite edilmesi
ongoriilmiistiir’®. CKKTY m. 14/3'te ise bakim tedbiri ile saglik tedbirinin birlikte uygulanmasina karar
verildigi durumlarda, tedaviyi gerekli kilan ruhsal hastalik veya madde bagimlilig1 hallerinde 6ncelikle 6zel
veya resmi saglik kuruluslarinda rehabilite edilmesi ve yatarak tedavi siireci tamamlandiktan sonra da gocuk
hakkinda bakim tedbirinin uygulanmasi éngoriilmiistiir®’.

Saghk Tedbiri

CKK md. 5/1-d ¢ocugun yalnizca hastalikli olmama halini degil ayn1 zamanda bir biitiin olarak ruhsal
sagligiin da korunmasi, tedavisi, bagimliliginin bulunmasi halinde bunun tedavisinin gergeklestirilebilmesi
icin gerekli olan gegcici siireligine veya stirekli olarak ¢ocuk hakkinda saglik tedbirlerinin uygulanmasina
karar verilebilecegi belirtilmistir.

CKKTY m. 16/2 ise akil hastasi ¢ocuklar hakkinda dncelikli olarak saglik tedbirinin uygulanmasina karar
verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Barinma Tedbiri
CKK m. 5/1-e ve CKKTY m. 15/1 barinma imkan1 bulunmayanlara iliskin benzer diizenlemelere yer

vermistir. Bu diizenlemelere gore; tedbire basvurulabilmesi i¢in bu kisilerin saglik bir sekilde hayatin
devam ettirebilmek i¢in barinma yerinin bulunmamasi gerekmektedir. Barinma tedbiri, ¢ocugun kendi aile

2 ASLAN, Ceza Hukukunda Yas Kiigiikliigii, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 3. Baski, Segkin Yayncilik, Ankara 201, 5.166,167
2 PEKER, s. 131
2 PEKER, s. 131
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ortaminda bulunmasii ve yetismesini saglamak amaci ile en temel insan ihtiyaglarindan birisi olan
"barinma" ihtiyacim karsilamay1 dngérmektedir?.

CKK m. 5/2'ye ve CKKTY m. 15/2'de, hakkinda bu tedbir uygulananlar, talepleri halinde kimliklerinin ve
adreslerinin gizli tutulacagi diizenlenmistir. CKKTY m. 15/3'e gore, bu kisilerin kolluk kuvvetleri tarafindan
kuruma tesliminin s6z konusu oldugu hallerde teslimden oOnce saglik kontroliinden gecirilmeleri
gerekmektedir. Eger yapilan saglik kontrolii neticesinde kisinin bulasici hastalig1 oldugu tespit edilmisse,
hakkinda bu tedbirin verilebilmesi i¢in mahkemeye veya ¢ocuk hakimine hizlica bagvurulmasi gerekir?.

3. SONUC

Son donemlerde toplumda yasanan olaylarin infiale yol agmasi sebebiyle toplumda SSC’la r hakkinda bir
cezasizlik algist olusmustur. Bu cezasizlik algisinin ortadan kaldirilmasina ufak da olsa bir katkida
bulunmak i¢in eldeki ¢calismay1 yapma gerekliligini hissederek bu ¢aligmay1 kaleme almis bulunmaktayiz.

Kanuni diizenlemeler dikkate alindiginda 15-18 ve isledigi fiilin anlam ve sonucunu algilama yetenegine
haiz olan 12-15 yas grubundaki cocuklarin cezai sorumluluklarinin bulundugu ancak haklarinda indirimli
cezaya hiikkmedildigi agik¢a goriilmektedir. Bu ¢ocuklarin hayata karsi tecriibesizlikleri ve yasadiklari
sorunlar sebebiyle suga itildikleri inkar edilemez bir gercek olmasi sebebiyle yetiskinler gibi kabul edilerek
haklarinda yetiskinlerle esit cezalara hiikmedilmesi onarici adalet sistemi ile bagdasmayacagi agiktir.

0-12 ve isledigi fiilin anlam ve sonucunu algilama yetenegine haiz olmayan 12-15 yas grubundaki ¢ocuklar
hakkinda cezai yaptirimlarin uygulanamayacagi kabul edilmektedir. Bu g¢ocuklar hakkinda da ceza
verilmemekle birlikte cezasizlik algisini kirmak ve g¢ocuklari topluma kazandirmak adma giivenlik
tedbirlerine hitkmedilmektedir. Ancak 0-12 yas grubundaki ¢ocuklara iligkin olarak giivenlik tedbirlerine
hiikmedilmesi hakimin takdir yetkisi icerisindeyken 12-15 yas grubundaki ¢ocuklar i¢in ise bu tedbirlerin
uygulanmasi zorunludur.

Tiim bu ¢aligma neticesinde toplumda yaratilan cezasizlik algisinin aksine g¢ocuklara iliskin olarak yasal
diizenlemelerin yeterli oldugu, giivenlik tedbirlerinin ise etkin sekilde kullanilmasi halinde hem SSC’lar
icin hem de toplum i¢in faydali olacagi kanaatinde oldugumuzu bildiririz.
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MARKA TERCIHINDE ETKIiLi OLAN FAKTORLERIN ONCELIKLENDIRILMESI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Dr. Ogr. Uyesi Senol HACIEFENDIiOGLU
Kocaeli Universitesi / Isletme Fakiiltesi / Isletme
senolhefendi@gmail.com, ORCID: 0000-0002-3183-1021

Ozet

Giiniimiizde markalar arasindaki rekabet oldukea siddetli bir boyut kazanmistir. Isletmeler markalarinin
tercih edilmesi i¢in biiylik bir caba gostermektedirler. Alternatif markalar arasinda tercih yapacak olan
tiiketicilerin tercihlerini hangi faktorlerin etkilediginin belirlenmesi ve s6z konusu bu faktorlerin 6nceliginin
(6nem diizeyleri) bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirmanin temel amaci, yiyecek icecek sektdriinde
faaliyet gdsteren markalarin tercih edilmesinde etkili olan faktdrlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
tiikketiciler tarafindan hangi diizeyde onceliklendirildiginin ortaya ¢ikartilmasidir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde 256 tiiketici ile yiiz yilize anket yontemi uygulanmigtir. Arastirmada 6ncelikle marka tercihinde
etkili olan faktorler belirlenmistir. Belirlenen faktorlerin énem diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla
katilimeilara s6z konusu bu faktorleri onem diizeylerine gore siralamasi istenmistir. Yapilan analizlere gore;
tiiketicilerin marka tercihini etkilemede birinci derecede 6nemli faktoriin “kalite”, ikinci derecede 6nemli
faktoriin “fiyat”, ligiincii derecede dnemli faktoriin “Ortam/Ambiyans”, dordiincii derecede 6nemli faktoriin
“Uriin ¢esitliligi”, besinci derecede dnemli faktoriin “misteri profili”, altinct derecede dnemli faktoriin
“Imaj/Prestij” ve yedinci derecede énemli faktériin “yaygin sube” oldugu arastirma sonuglari olarak ortaya
cikmustir,

Anahtar Kelimeler: Marka Tercihi, Onem Diizeyi, Kalite, Fiyat.

A RESEARCH ON PRIORITIZATION OF FACTORS AFFECTING
BRAND PREFERENCE

Abstract

Today, competition between brands has become quite intense. Businesses make great efforts to have their
brands preferred. It is very important to determine which factors affect the preferences of consumers who
will make a choice between alternative brands and to know the priority (importance levels) of these factors.
The main purpose of this research is to determine the factors that are effective in the preference of brands
operating in the food and beverage sector and to reveal the level at which these factors are prioritized by
consumers. In order to obtain the research data, a face-to-face survey method was applied to 256 consumers.
First of all, the factors that are effective in brand preference were determined in the research. In order to
determine the importance levels of the determined factors, the participants were asked to rank these factors
according to their importance levels. According to the analyzes made; The research results revealed that the
first degree important factor in influencing consumers' brand preference is "quality", the second degree
important factor is "price", the third degree important factor is "Ambience", the fourth degree important
factor is "product variety", the fifth degree important factor is "customer profile", the sixth degree important
factor is "Image/Prestige" and the seventh degree important factor is "widespread branch".

Keywords: Brand Preference, Importance Level, Quality, Price.
1. GIRIS

Bugiiniin pazar kosullar1 markalarin yogun bir rekabetini beraberinde getirmektedir. Pazarda rakiplere karst
cok daha etkili stratejiler ve politikalar uygulayarak rekabet avantaji elde etmek i¢in oldukga biiyilik caba
gostermek gerekir. Biitiin bu cabalar1 gosterirken tiiketicilerin gercek beklenti, istek ve ihtiyaglarinin
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bilinmesi olduk¢a dnemlidir. Ciinkdi, giiniimiizde tiiketicilerin cok daha farkli beklenti, istek ve ihtiyaclarla
markalar tercih ettikleri ve satin alimda bulunduklar1 gériilmektedir. Isletmeler, markalarinin dncelikli
olarak tercih edilmesini isteyeceklerdir. Bunun gerc¢eklesmesinde tiiketicilerin marka tercihlerinde etkili
olan faktorlerin bilinmesi gerekecektir. Ancak, s6z konusu faktorlerin tek basina bilinmesi de yeterli
olmayacaktir. Marka tercihinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi ile birlikte bu faktorlerin tiiketiciler
tarafindan hangi diizeyde o6nceliklendirildiginin tespit edilmesi ¢ok daha 6nemli bir konudur.

Bu calismada, yiyecek igecek sektoriinde faaliyet gosteren markalarin tercih edilmesinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin tiiketiciler tarafindan hangi diizeyde 6nceliklendirildiginin ortaya
cikartilmast amaglanmistir. Ayrica, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gdre de s6z konusu faktorlerin
onem diizeylerine gore siralamasi bu calismada irdelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin konusu ile ilgili marka tercihini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve s6z konusu bu faktorlerin
etkisi lizerine yapilan ¢alismalardan bazilar1 agagida 6zetlenmistir.

Markalar, tiiketicilerin davraniglarini belirlemede 6nemli bir rol oynamistir (Cuong, 2020: 95).

Yapilan bir caligmada, gorsel ambalajlamaya yonelik tutumlarin tiiketici tarafindan algilanan gida {irtinii
kalitesini ve marka tercihini dogrudan etkiledigi, algilanan gida {iriin kalitesi de dogrudan ve dolayli olarak
(tirtin degeri lizerinden) marka tercihini etkiledigi sonucuna varilmistir (Wang, 2013: 805-816).

Bir baska calismada, duygulanim, memnuniyet, algilanan kalite ve dagitim yogunlugunun marka tercihini
anlamli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Tolba, 2011: 56-66).

Miisteri memnuniyeti ve marka tercihi arasindaki iligkinin aragtirildigi bir ¢alismada, marka deneyiminin
marka tercihi iizerinde anlamli pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Tsai, Chang ve Ho, 2015: 97-116).

Hizmet-marka farkindaligi ve marka imajinin, tiiketici tarafindan algilanan gida degeri ve riski tizerinde
onemli Olcilide farkli etkiler yarattii, marka bilinirligi, tiiketicinin algiladig1 gida degerini olumlu yonde
etkiledigi, ancak algilanan fiziksel riski etkilemedigi, buna karsilik, marka imajinin algilanan fiziksel riski
olumsuz yonde etkiledigi ve marka tercihini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Wang, 2015: 553-564).

Marka memnuniyetinin, marka giiveni, marka tercihi ve marka sadakati tizerindeki etkisine iligkin yapilan
bir ¢aligmada, marka memnuniyetinin, marka giiveni, marka tercihi ve marka sadakati iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Cuong, 2020: 95-101).

Yine, marka degeri, marka tercihi ve satin alma niyetleri arasindaki iligkilerin incelendigi bir ¢aligmada,
marka degeri, marka tercihi ve satin alma niyetleri arasinda pozitif iliskiler oldugu tespit edilmistir (Chen
ve Chang, 2008: 40-42).

Bir bagka c¢alismada, marka 6zgiinliigiiniin ve marka imajinin tiiketicilerin marka tercihini etkiledigi ortaya
¢ikartilmistir (Ligaraba vd., 2024: 1-14).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Rekabetin en yogun oldugu pazarlardan biri de yiyecek icecek sektoriidiir. Bu ¢alismanin amaci, yiyecek
icecek sektorlinde faaliyet gosteren markalarin tercih edilmesinde etkili olan faktdrlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin tiiketiciler tarafindan hangi diizeyde onceliklendirildiginin ortaya ¢ikartilmasidir. Ayrica, s6z
konusu bu faktorlerin katilimeilarin demografik 6zelliklerine gére de 6nem diizeylerinin ortaya ¢ikartilmasi
arastirmanin bir bagska amaci olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin uygulamasi Kocaeli’de bu markalar1 tercih eden tiiketici gruplar1t kapsaminda
gergeklestirilmis ve sonuglar elde edilmistir.
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4. MATERYAL VE METOD
4.1. Arastirmanin Yontemi

Uygulamal1 olarak yapilan bu ¢alismada marka tercihinde etkili olan faktorlerin tiiketicilerin demografik
ozelliklerine gore hangi faktdrlerin hangi diizeyde onceliklendirildigi irdelenmistir.

4.2. Ornekleme Siireci

Kocaeli’deki tiiketici gruplar1 kapsaminda gerceklestirilmis olan bu ¢aligmanin arastirma 6rnegi kolayda
ornekleme yontemine gore secilmistir. Calismada, arastirmaya katilan 256 katilimecidan elde edilen veriler
analize sokulmus ve degerlendirilmistir.

4.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma i¢in ele alman faktorler literatiir calismasi yapilarak belirlenmistir (Grimm, 2005: 508-517;
Abidin ve Subroto, 2023: 892-903; Chomvilailuk ve Butcher, 2010: 397-418; Alamro ve Rowley, 2011:
475-486). Arastirma verilerinin elde edilmesinde katilimcilar ile yiiz yilize anket yontemi kullanilmstir.

Aragtirmanin anket formu ii¢ ana boliim seklinde hazirlanmistir. Birinci bdliimde cevaplayicilara en ¢ok
tercih ettikleri markalar sorulmustur. Ikinci boliimde, katilimcilardan marka tercihinde etkili olan faktorlerin
onem (Oncelik) siralamasina gore siralamasi istenmistir. Anket formunun {i¢iincii ve son boliimiinde ise
aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

4.4. Arastirma Bulgular1 ve Verilerin Analizi

Aragtirma bulgularinin ortaya ¢ikartilmasinda ve verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistiksel yazilim
programi kullanilmistir. Arastirmada en ¢ok tercih edilen markalarin tercih edilmesinde etkili olan
faktorlerin Onceliklendirmesinin hangi diizeyde gergeklestigi tespit edilmistir. Ayrica, s6z konusu bu
faktorlerin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére de 6nem diizeyleri ortaya ¢ikartilmistir.

4.4.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilanlarin %58’ini kadinlar, %42’sini erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %96’sinin 18-
25 yas grubunda, %4’iiniin ise 25 yasindan biiylik oldugu belirlenmistir. Katilimecilarin aylik (ortalama)
harcama miktarlari tespit edilmis ve %15’inin 3000 TL’den az, %34 iiniin 3000-6000 TL, %17’sinin 6001-
9000 TL, %12’sinin 9001-12000 TL, %7’sinin 12001-15000 TL ve %15’inin 15000 TL’den fazla harcama
yaptiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, calismada katilimeilarin aylik (ortalama) hane halki geliri sorgulanmis ve
%4 tintin 17002 TL ve daha az, %24 iiniin 17003-35000 TL, %22’sinin 35001-55000 TL, %19’unun 55001-
75000 TL, %]13’tntin 75001-95000 TL ve %18’inin 95000 TL’den fazla gelire sahip olduklar tespit
edilmistir.

4.4.2. Marka Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Onceliklendirilmesi (Onem Diizeyleri)

Calismada yiyecek igecek sektoriinde faaliyet gosteren markalarin tercih edilmesinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin tiiketiciler tarafindan hangi diizeyde dnceliklendirildiginin ortaya ¢ikartiimasi
amaciyla katilimcilardan elde edilen veriler analiz edilmis ve tablo 1’deki sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 1. Marka Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Oncelik (Onem) Siralamasi

Faktorler Oncelik ((")nem) Diizeyi
Q [} [} [} Q Q Q
ho) i) i) ho) he) i)
Q (0] (0] (0] (D] (0] (0]
Q Q Q Q Q Q Q
(D) (0] (D) (D) 0] 0] (D)
— = = = — = =
[} (&) (&) (&) ] (&) (&)
A A A A A A A
— e\l on <t v Ne) o~
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S 1D f 1O f ()| f (%)) f (B f ()] [ (%)
o Uriin Cesitliligi 11 [437] 33 [12,9] 51 [19,9] 64 | 25 | 43 [16,8] 28 [10,9] 26 [ 10,
o Kalite 149(582| 46 | 18 |21 [ 82|21 82|12 (47| 7 [27] 0 3
o Fiyat 40 [15,6| 80 [31,3] 45 [17.6] 32 [12,5] 23 | 9 | 16 [ 6,3 |20 |7.8
e Yaygin Sube 114318 | 7 [14(55|18| 7 | 19|74 |45 [17.6/131]51,
o imaj/Prestij 9 13,516 63|22 8,636 |14,1| 58 |22,7| 83 |32.4| 32 122,
« Miisteri Profili 14 55|29 |11,3] 44 17,2 28 |10,9] 63 |24,6| 49 [19,1] 29 151,
e Ortam/Ambiyans 22 8,6 |34 13,3 59 | 23 | 57 |22,3| 38 |14,8] 28 |10,9] 18 3

Tablo 1’deki sonuglara gore; katilimcilarin marka tercihinde birinci derecede etkili faktoriin “kalite” (f: 149;
%58,2) oldugu tespit edilmistir. Ikinci derecede dnemli faktoriin “fiyat” (f: 80; %31,3), iiciincii derecede
onemli faktoriin “Ortam/Ambiyans” (f: 59; %23), dordiincii derecede 6nemli faktoriin “lrtin gesitliligi” (f:
64; %?25), besinci derecede Onemli faktoriin “miisteri profili” (f: 63; %24,6), altinct derecede 6nemli
faktodriin “Imaj/Prestij” (f: 83; %32,4) ve yedinci derecede 6nemli faktoriin “yaygin sube” (f: 131; %51,2)
oldugu belirlenmistir.

Ote yandan, bu galismada marka tercihinde etkili olan faktorlerin cinsiyete gore énem diizeyleri aragtiriimis
ve ortaya ¢ikan sonuglar tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Marka Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Oncelik (Onem) Siralamasi

Cinsiyet | Faktorler Oncelik (Onem) Diizeyi
(] Q (] 0] (] (o] (]
3 3 3 3 3 3
(] Q (] Q (] (] (0]
8 8 8 S 8 ] 8
oy oy oy 5 oy 5 oy
A A A A A a A
— (@\] on <t v \O o~
L) f (W) f ()| f (D] f (W) f (%) [ (%)
Kadin Uriin Cesitliligi 5 13,424 116,3] 30 |20,4| 40 |27,2| 26 (17,7| 12 | 8,2 | 10 | 6,8
Kalite 90 (61,2 2517 106,813 (8,8, 6 (41| 3 | 2|0 |0
Fiyat 22| 15 |46 |131,3] 32 |21,8| 17 11,6 16 [10,9] 8 |54 | 6 |4,1
Yaygin Sube 5134(10|16,811|7,5] 9 |6,1|11|7,5]|23 (15,6] 78 53,1
hnaj/Prestij 4 |27 8 |54| 5 [3,4]20 13,6/ 27 |18,4| 61 |41,5|22 | 15
Miisteri Profili 7 14,8]16(10,9| 20 |13,6| 18 |12,2| 39 (26,5| 27 [18,4| 20 13,6
Ortam/Ambiyans 14 (9,5 18 [12,2] 39 |26,5| 30 |20,4| 22 | 15| 13 |88 | 11|75
Erkek Uriin Cesitliligi 6 1559 |8,3]21119,3]24 |22 |17 (15,6 16 (14,7| 16 (14,7
Kalite 59 |54,1| 21 {19,3| 11 |10,1| 8 |7,3| 6 |55 4 |3,7] 0 | O
Fiyat 18 |16,5| 34 |131,2| 13 |11,9] 15 |13,8] 7 |6,4| 8 [7,3| 14 (12,8
Yaygin Sube 6 |55 8 (733 (28| 9 |83| 8 7,322 (20,2 53 |48,6
imaj/Prestij 5 14,6 8 |7,3]17 |15,6]| 16 (14,7| 31 (28,4| 22 ({20,2| 10 | 9,2
Miisteri Profili 7 16413 111,9/24 |22 1109,2|24 |22 |22 20,2 9 [8,3
Ortam/Ambiyans 8 | 7,316 (14,7 20 |18,3| 27 |24,8| 16 |14,7| 15 |13,8] 7 | 6,4
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Tablo 2’deki sonuglara gore; hem kadinlarin hem de erkeklerin marka tercihinde birinci derecede “kalite”
faktoriinii, ikinci derecede ise “fiyat” faktoriinii 6nemli gordiikleri faktoriin ortaya ¢ikmustir.

Ayrica, galigmada marka tercihinde etkili olan faktorlerin aylik ortalama harcama miktarina gére 6nem
diizeyleri aragtirilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Aylik Ortalama Harcama Miktarina Gére Marka Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin

Oncelik (Onem) Siralamasi

204

Ayhk Faktorler Oncelik (Onem) Diizeyi
Ortalama o o o o o o o
Harcama B B B B B B B
(9] Q Q Q Q Q Q
Miktari 2 L e e e e e
a s a s a a a
— (@] (ag) <t Ve el o~
AR f %) f 1)) f (%)) f (%) f (%) f (%)
3000 Uriin Cesitliligi 0] 0 |5 (132111289 9 23,7/ 9 [23,7| 2 |53] 2 |53
TL'den az |Kalite 21155,3] 8 |21,1| 2 |53| 6 (158 1 (26| 0[O0 | O | O
Fiyat 11128,9| 13 [34,2] 5 (13,2 4 (10,5 2 53| 1 |2,5] 2 |5,3
Yaygin Sube 11262 (53|12 153|11(26]| 2 (53]|10126,3] 20 (52,6
1maj/PreStij 112631793 179]| 4 |10,5/101|26,3| 12 |31,6] 5 [13,2
Miisteri Profili 1 {262 [53]| 6 (15,8 4 (10,5 8 |21,1| 10 26,3] 7 |5,3
Ortam/Ambiyans 3179 5 [13,2] 9 (23,7/ 10 (26,3| 6 (15,8 3 |7,9| 2 |5,3
3000- Uriin Cesitliligi 5157 11112,5] 16 (18,2 21 {23,9] 15|17 | 12 {13,6| 8 |9,1
6000 TL |Kalite 48 (54,5121 1239 5 |57 5 |57 5 |57 4 (45|01 0
Fiyat 15117 |27 130,7) 20 {22,7| 9 (10,2 4 (45| 6 [6,8| 7 | 8
Yaygin Sube 4 1451 5|57 81919 |10,2| 3 {3,411 {12,548 |54,5
Imaj/Prestij 4 (45| 4 14,5] 3 |3,4|171(19,3|26 (29,5127 (30,7 7 | 8
Miisteri Profili 4 1451 9 (10,21 13 (14,8| 11 (12,5/22 |25 | 15|17 | 14 |15,9
Ortam/Ambiyans 8 19,111 112,5|23 (26,1 16 18,2 13 [14,8] 13 [14,8| 4 |4,5
6001- Uriin Cesitliligi 1 123 | 7 |16,3] 8 |18,6] 7 |16,3] 7 |16,3| 8 |18,6/ 5 [11,6
9000 TL |Kalite 22 151,21 9 1209 3 | 7 | 5 {116/ 3 | 7 |1 (23] 0| O
Fiyat 5 11,6/ 12 279| 7 [(16,3] 9 (209| 5 (11,6] 2 (4,7| 3 | 7
Yaygin Sube 317121471 01] 01419341937 (16,3] 23 |53,5
1maj/Prestij 11232 |4,7|10123,3] 6 | 14| 8 |18,6] 11 |25,6] 5 |11,6
Miisteri Profili 4 193] 6 |14 9 (20,9 4 |9,3| 8 [18,6/ 8 18,6/ 4 9,3
Ortam/Ambiyans 7 116,3] 5 [11,6] 6 | 14| 8 (18,6 8 [18,6| 6 |14 | 3 | 7
9001- Uriin Cesitliligi 1 33| 5 1(16,7] 8 26,71 9 30| 1 |3,3| 2 |6,7| 4 |13,3
12000 TL |Kalite 22173,3] 4 13,3 2 |6, 7| 1 |33 1 (33|00 |00
Fiyat 3 110|11136,7 3 |10] 6 [20] 5 |16,7] 1 [3,3| 1 |3,3
Yaygin Sube 1 133/2167|0(0] 2167|5167 5 |16,7] 15| 50
Imaj/Prestij 1 1331 1(33|21(67]|21(67]| 4 (13,3]14 (46,7 6 | 20
Miisteri Profili 1133121676 (20| 4 (13,31 9 [30]| 6 |20 2 [6,7
Ortam/Ambiyans 113351167/ 9 [30]| 6 [20]| 5 (16,7 2 |6,7| 2 |6,7
12001- Uriin Cesitliligi 0] 0| 21105 3 (15,8 8 |42,1| 3 [15,8] 2 10,5/ 1 |53
15000 TL |Kalite 12 163,2| 2 (10,5 3 (158 2 (10,5 0 | O [ O | O | O] O
Fiyat 4 21,1 7 |136,8] 4 |21,1| 0 | O | 3 158/ 1 |53 0 | O
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Yaygin Sube 2 (10,5 2 (10,5 2 (10,5 0 | O | 1 |5,3| 3 [15,8] 9 (474
Imaj/Prestij 1 (531 (53] 2 (10,5 2 (10,5 5 (26,3 6 |31,6/ 2 [10,5
Miisteri Profili 0] 0|2 110,5] 4 (21,1 2 [10,5| 6 (31,6 4 |21,1| 1 |53
Ortam/Ambiyans 0|0 ] 3 (1581 53] 5 2631 53] 3 [15,8] 6 [31,6
15000 Uriin Cesitliligi 4 10,5/ 3 [7,9| 5 [13,2| 10 |26,3| 8 [21,1| 2 |5,3| 6 |15,8
TL'den Kalite 24 1632 2 53] 6 (15,8 2 [5,3] 2 (53] 2 (53|01 0
fazla Fiyat 2 153]10 (26,3] 6 [15,8] 4 (10,5 4 [10,5] 5 [13,2| 7 |18,4
Yaygin Sube 0] 0| 51132 2 (53|2(53]| 4 (10,5 9 (23,7| 16 |42,1
Imaj/Prestij 1 12,6] 5 [13,2] 2 |53 5 (13,2] 5 (13,2 13 (34,2 17 |18,4
Miisteri Profili 4 110,5| 8 [21,1| 6 [15,8] 3 |7,9| 10 (26,3| 6 (158 1 |2,6
Ortam/Ambiyans 3179 5 |13,2] 111289]12|31,6] 5 |13,2] 1 |26]| 1 |26

Marka tercihinde etkili olan faktdrlerin katilimeilarin aylik ortalama harcama miktarina gére Gnem
diizeylerine gore siralanmasinda elde edilen sonuglara gore; en dnemli faktoriin “kalite” faktorii oldugu
tespit edilmistir.

Yine, katilimcilarin hane halk: aylik ortalama gelir diizeylerine gére marka tercihinde etkili olan faktorlerin
oncelik (6nem) siralamasi arastirilmig ve sonuglar tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Hane Halki Aylik Ortalama Gelir Diizeyine Gore Marka Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin
Oncelik (Onem) Siralamasi

Hane Faktorler Oncelik (Onem) Diizeyi
Halla 2 2 2 2 2 2 2
Avhik 2 2 S 2 2 2 2
Ortalama g g g g g %’ %’
Gelir A A A A =) A A
Duzeyl — (q\] on < v \O o~
FB)| f (%) f 1)) f (%)) f (%) f (%) f (%)
17002 TL |Uriin Cesitliligi 0] 0] 0] 01| 4 (444 0| 0 |3 (333 2 222/ 0| O
ve daha az |Kalite 3 (1333 3 1333 0| 0|2 222/ 1 |11,L1J] 0| O | O | O
Fiyat 313331 2 2221 2 |1222] 1 (11,1 O | O | O | O | 1 |I1,1
Yaygin Sube 0O/ 0]0]O0O]O0O[O (1 (11,1{O]|O0]|2 222 6 (66,7
Imaj/Prestij 111,11 (11,11 0 | O | 2 |22,2| 1 |I11,1| 2 |22,2| 2 (22,2
Miisteri Profili 0021222 333300 (1 (11,1 3 (33,31 0| O
Ortam/Ambiyans 2122201 (11,1} 0 | O | 3 (333| 3 (333 0 | 0O | O | O
17003- Uriin Cesitliligi 3 (48| 7 [11,1| 13 |20,6| 13 (20,6 8 (12,7| 8 |12,7| 11 |17,5
35000 TL |Kalite 40 163,510 (15,9 5 {79 2 (32| 5 (79 |1 1,6/ 0 | O
Fiyat 13 (20,6| 23 (36,5 10 |15,9| 6 |95| 5 |79 1 |1.6| 5 |79
Yaygin Sube 314815 |79] 6 |95] 8 |12,7] 2 |3,2]15 (23,8 24 |38,1
Imaj/Prestij 0|0 | 7 |[11,1] 5 (7,910 (15912 |19 |19 (30,2| 10 (15,9
Miisteri Profili 00| 41(63[12|19| 9 (143|17 |27 |14 (22,2| 7 |11,1
Ortam/Ambiyans 4 163 7 |11,1] 12|19 |151|23,8/ 14 [22,2| 5 |79| 6 |9,5
35001- Uriin Cesitliligi 1 (1,8 | 7 [12,7] 7 (12,7 18 (32,7| 9 |16,4| 5 |9,1| 8 |14,5
55000 TL |Kalite 27 149,112 [21,8] 5 (9,1 | 8 (14,5 2 3,6 1 [1,8| O | O
Fiyat 12 21,8| 18 (32,7 12 21,8 4 |7,3| 2 |3,6| 5 |9,1| 2 |3.,6
Yaygin Sube 3 (5503 (5541733 (552 13,6|9 |164|31]564
Imaj/Prestij 1 (1,81 (1,8 3 |55 9 (16,4 17130,9122 40| 2 |3.,6
Miisteri Profili 51913 (55| 9 (164 6 |10,9| 13 |23,6| 10 |18,2] 9 |16,4
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Ortam Ambiyans 6 (10,9 11 |20 |15 (27,3| 7 (12,7 10 |18,2| 3 |5,5] 3 |5,5
55001- Uriin Cesitliligi 24 |7 (14|11 (221224 |11(22|4 | 8|3 |6
75000 TL |Kalite 33166 7 |14 2413|162 |4]3|6]0/|0
Fiyat 511016327 (14|11 |22 |5 102 |4 |4 8
Yaygin Sube 214|242 4|3|6|4|81]10[20]27]54
Imaj/Prestij 316 (3|67 |14]5|10]10|20|15|30]| 7 |14
Miisteri Profili 214 110(20] 6 (125 (10|14 (28| 8 16| 5 |10
Ortam/Ambiyans 316 |5|10[15|130(11]|22]4 |8 |8 |16] 4| 8
75001- Uriin Cesitliligi 2 159 6 [17,6] 5 (14,7 11 (32,4| 7 (20,6 2 (59| 1 |2,9
95000 TL |Kalite 23167,6| 5 (14,7] 5 (147{ 1 (290 | O | O | O | O | O
Fiyat 3 188 11|324| 7 |120,6] 4 (11,8 5 (14,7 3 (88| 1 |29
Yaygin Sube 1 (29| 4 (11,8 2 [59| 1 (29| 3 88| 4 (11,8 19 |55,9
Imaj/Prestij 1 129] 3 |88| 2 |59] 3 |88| 8 (23,512 (35,3| 5 (14,7
Miisteri Profili 2 (59| 1 (29| 7 (20,6 2 |5,9]10 (29.4| 8 (23,5 4 |11,8
Ortam/Ambiyans 2 (59| 4 [11,8] 6 (17,6] 12 (353| 1 (29| 5 (14,7 4 |11,8
95000 Uriin Cesitliligi 3 16,7| 6 |13,3] 11 |24,4/ 10 |22,2| 5 |11,1| 7 (15,6] 3 |6,7
TL'den Kalite 23 151,11 9 |20 4 (89| 5 (11,1| 2 (44| 2 (44| 0| O
fazla Fiyat 4 18,910 22,2 7 [15,6| 6 |13,3| 6 |13,3| 5 |11,1| 7 |15,6
Yaygin Sube 2 (44| 4 (89| 0| 0| 2 (44] 8 (17,8 5 |11,1]| 24 |53,3
Imaj/Prestij 31671 22| 5 |11,1] 7 |15,6] 10 |22,2| 13 (289 6 13,3
Miisteri Profili 5 111,11 9 | 20| 7 |15,6] 6 |13,3| 8 |17,8] 6 [13,3] 4 |89
Ortam/Ambiyans 5 (11,11 6 (13,3| 11 1244 9 | 20| 6 |13,3] 7 |15,6] 1 |22

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, yiyecek igecek sektoriinde faaliyet gosteren markalarin tercih edilmesinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin tiiketiciler tarafindan hangi diizeyde onceliklendirildigi (6nem
siralamasi) ortaya g¢ikartilmistir. Ayrica, s6z konusu bu faktorlerin katilimeilarin demografik 6zelliklerine
gore de 6nem diizeyleri belirlenmistir. Arastirmadan ortaya ¢ikan sonuglara gore;

Marka tercihinde birinci derecede 6nemli faktdriin “kalite” (f: 149; 9%58,2) oldugu tespit edilmistir. Ortaya
cikan bu sonuca gore; tiiketicilerin marka tercih ederken iiriin ve hizmetlerin kaliteli olmasini en dncelikli
konu olarak ele aldiklar1 ve bu baglamda kaliteye énem verdikleri goriilmektedir. Markalarin tiiketicilerin
beklenti istek ve ihtiyaglarina gore kaliteli iiriinleri sunmalar1 gerekmektedir. Burada 6nemle iizerinde
durulmasi gereken konu kaliteli iirlin sunumunda 6ncelikle farkl kalite anlayisindan hareketle tiiketicilerin
gercek beklenti, istek ve ihtiyaglarinin ortaya ¢ikartilmasi gerekliligidir.

Aragtirmadan ortaya ¢ikan sonuglardan biri de, marka tercihinde ikinci derecede 6nemli faktoriin “fiyat” (f:
80; %31,3) oldugu goriilmistiir. Tiiketiciler marka tercih ederken markalar arasinda fiyat karsilagtirmasi
yaparlar ve bu durum dogal olarak tercihlerini etkileyecektir. Tiiketiciler daha diigiik fiyatla daha kaliteli
iiriin satin almak isterler. Markalarin da bugiiniin rekabet kosullarinda tiiketicilerin beklentilerine uygun bir
fiyat diizeyi belirlemeleri olduk¢a 6nemli olacaktir.

Uciincii derecede onemli faktdriin “Ortam/Ambiyans” (f: 59; %23) faktorii oldugu belirlenmistir.
Tiiketicilerin tercih edecekleri markalarin hangi ortamda/ambiyansda sunulduklarina ¢ok énem verdikleri
anlasilmaktadir. Buna gore; markalarin driinlerini tiiketicilerin  beklentilerine uygun  bir
ortamda/ambiyansda sunmalar1 gerekmektedir.

Tiiketicilerin marka tercihinde dordiincii derecede 6nemli gordiikleri faktoriin “lriin cesitliligi” (f: 64; %25)
oldugu arastirmadan ortaya c¢ikan sonucglardan biridir. Tiketiciler tercih ettikleri markalarn {iriin
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cesitliligine 6nem verdikleri goriilmiistiir. Markalarin sunduklar {iriinlerin ¢esitliligine 6nem vermeleri ve
s0z konusu bu ¢esitlendirmeleri de tiiketicilerin ihtiyaglarina gére yapmalidirlar.

Yine, marka tercihinde besinci derecede dnemli faktoriin “miisteri profili” (f: 63; %24,6) oldugu tespit
edilmigtir. Tiiketicilerin tercih ettikleri markalarin miisteri profillerini dikkate aldiklari anlagilmaktadir.
Dolayisiyla, markalarin hedef kitlesini belirlemede bu hususu da énemsemeleri gerekecektir.

Ote yandan, tiiketicilerin marka tercihlerini altinci derecede 6nemli faktdr olarak “Imaj/Prestij” (f: 83;
%32,4) ve yedinci derecede onemli faktor olarak “yaygin sube” (f: 131; %51,2) faktorlerinin etkiledigi
arastirmadan ortaya c¢ikan sonuglar olarak tespit edilmistir.

Markalarin tiliketicilerin tercihlerini etkileyen faktorleri arastirmadan ortaya c¢ikan sonuglara
onceliklendirmesi, buna gore etkin stratejiler ve politikalar olusturmalar1 ve uygulamalari hayati derecede
onemli olacaktir.
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TUKETICILERIN SATIN ALMA SIKLIKLARI VE DEMOGRAFIK OZELLIiKLERIi
ILE MARKA BAGLILIGI ARASINDAKI iLiSKi

Dr. Ogr. Uyesi Senol HACIEFENDIiOGLU
Kocaeli Universitesi / Isletme Fakiiltesi / Isletme
senolhefendi@gmail.com, ORCID: 0000-0002-3183-1021

Ozet

Isletmelerin en 6nemli amaglarinda biri de farkli demografik &zelliklere sahip tiiketicilerin satin alma
sikliklarii arttirmaktir. Aym1 zamanda rekabet avantaji saglamak igin de tiiketicilerde marka baglilig:
yaratmak igletmelerin en Onemli amacglarindan biridir. Biitiin bu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
tiiketicilerin satin alma sikliklar1 ve demografik 6zellikleri ile marka baglilig arasindaki iligkilerin bilinmesi
onemli olacaktir. Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin satin alma sikliklar1 ve demografik ozellikleri ile
marka bagliligi arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin verilerinin elde edilmesinde 277
tiikketici ile yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin bulgular1 analiz edilmis ve olusturulan
hipotezler test edilmistir. Arastirma hipotezleri korelasyon analizinden yararlanilarak test edilmistir. Bu
calismadan ortaya ¢ikan sonuglara gore; satin alma siklig1 ile marka baglilig1 arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yine, cinsiyet ile marka baglilig1 arasinda anlamli ve negatif
yonde, aylik ortalama harcama miktar ile marka baglilig1 arasinda ise anlamli ve pozitif yonde bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Satin Alma Siklig1, Demografik Ozellikler, Marka Baglihig, Tiiketici.

RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMERS’ PURCHASE FREQUENCY, DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS AND BRAND COMMITMENT

Abstract

One of the most important goals of businesses is to increase the purchasing frequency of consumers with
different demographic characteristics. At the same time, creating brand commitment in consumers in order
to gain competitive advantage is one of the most important goals of businesses. In carrying out all these
activities, it will be important to know the relationships between consumers' purchasing frequency,
demographic characteristics and brand commitment. The aim of this research is to reveal the relationships
between consumers' purchasing frequency, demographic characteristics and brand commitment. In
obtaining the research data, a face-to-face survey method was used with 277 consumers. The findings of the
research were analyzed and the hypotheses created were tested. The research hypotheses were tested using
correlation analysis. According to the results obtained from this study; It was determined that there is a
significant and positive relationship between purchasing frequency and brand commitment. Again, it was
revealed that there is a significant and negative relationship between gender and brand commitment, and a
significant and positive relationship between monthly average spending amount and brand commitment.

Keywords: Purchase Frequency, Demographic Characteristics, Brand Commitment, Consumer.

1.GIRIS

Isletmelerin en onemli amagclarindan biri bugiiniin pazar kosullarinda rakiplerin kolaylikla ortadan
kaldiramayacaklar1 bir rekabet avantaji saglamaktir. Bunun gerceklestirilmesinde en onemli faaliyet
tiiketicilerde marka baglilig1 yaratmaktir. Bunun i¢in de 6ncelikle tiiketicilerin tatmin edilmesi ile satin alma
sikliklariin artirilmasi énemlidir. Boylece, satis ve karlilik olarak belirlenen amag ve hedeflere ulasmada
onemli bir agamaya gelinmis olacaktir. Cok farkli demografik 6zelliklere sahip ve siirekli degisen beklenti,

istek ve ihtiyaglar1 olan bir hedef kitleye yonelik pazarlama uygulamalarini gergeklestirmek oldukga biiyiik
bir ¢aba gerektirmektedir. Biitiin bu ¢abalarin etkinligi agisindan tiiketicilerin satin alma sikliklarinin hangi
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diizeyde gerceklestigi, hangi demografik 6zelliklere sahip bir tiiketici kitlesinin hedef alindig1 ve marka
bagliliginin yaratilmasinda hangi stratejilerin ve politikalarin nasil uygulanacag: sorularina cevap bulmak
oldukc¢a 6nemli olacaktir.

Pazarlama uygulamalarinin gergeklestirilmesi ile ilgili stratejik kararlar alabilmek igin elbette pazari,
rakipleri ve hedef kitleyi cok iyi analiz etmek gerekir. Giiniimiizde, pek cok sektérde cok fazla {irlin ve
marka alternatifine sahip olan tiiketiciler oldukca giiclii duruma gelmistir. isletmelerin tiiketicileri kendi
markalar i¢in ikna etmeleri her gecen giin ¢ok daha fazla giliclesmektedir. Tiiketicileri marka konusunda
ikna edebilmek i¢in carpici, etkileyici stratejiler ve politikalar uygulayarak harekete gecirebilmek gerekir.
Cok hizli gelisen teknoloji, iletisim olanaklari ile birlikte tiiketicilerde ¢ok farkli ve siirekli degisen beklenti,
istek ve ihtiyaclara karsilik verebilmek oldukca biiyiik ¢aba gerektirmektedir.

Pazarlama kararlarinin alinmasi ve uygulanmasi karmasik bir hal almistir. Marka kararlarinin ¢ok daha
saglikl1 ve etkili olabilmesi icin pek ¢ok cevresel faktorii dikkate almak gerekir. Isletmelerin en énemli
cabalarindan biri de mevcut miisterileri elde tutmak ve yeni miisteri kazanmaktir. Yeni miisterilerin
kazanilmasinda ozellikle mevcut misterileri tatmin ederek onlardan yararlanmak stratejik faaliyetleri
gerektirmektedir. Boyle bir uygulama her anlamda isletmelere 6nemli bir maliyet avantaji saglayacaktir.

Bu aragtirmada, tiiketicilerin satin alma sikliklar1 ve demografik 6zellikleri ile marka baglilig1 arasindaki
iligkiler aragtirilmig ve gerekli analizler yapilarak degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Isletmeler gerek ulusal ve gerekse de uluslararasi pek ¢ok pazarda pazarlama faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Faaliyet gdsterilen bu pazarlar birbirinden ¢ok fakli 6zelliklere sahiptirler ve ¢ok farkli
rekabet araglarini kullanmay1 gerektirmektedirler. Pazar 6zelliklerinin bilinmesiyle s6z konusu pazarlarda
markalarin ¢ok daha etkili olabilmeleri miimkiindiir. Isletmelerin odaginda olan tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin dolayisiyla satin alma sikliklariin arastirilmasi, hedef tiiketicilerin demografik 6zellikleri
ve marka baglilig1 yaratma ile ilgili uygulamalar ve iliskilerin ortaya ¢ikartiimasi her zaman 6nemli konular
olmustur. Bu konularda yapilan ¢alismalardan bazilarina 6zet olarak agagida yer verilmistir.

Kisisel baglantilar giivenden kaynaklanir ve kisisel ve iglevsel baglantilarin goreceli giigleri, iligki
bagliliginin dogasim1 ve sonuglarini belirler (Hess ve Story, 2005: 313-322). Bu konularda yapilan
calismalardan bazilarina 6zet olarak asagida yer verilmistir.

Bu konuda yapilan ¢alismalarin birinde, hem sosyo-demografik (cinsiyet, yas, egitim ve istihdam durumu)
hem de spor profili (siklik, baglam, nedenler ve sporcu beslenmesi tavsiyeleri), katilimcilarin sporcu
beslenme iiriinlerini kullanma olasiliklar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Wesana
vd., 2020: 635-654).

Aymi kategoriye ait otellerin farklt marka degerine sahip oldugunu ve marka farklilagsmasi1 ve marka
giiveninin miisteri marka iliskileri iizerinde en biiyiik etkiye sahip degiskenler oldugunu gosterdigi, yiiksek
otel markalar1 6z sermayesi, diisiik otel markalar1 6z sermayesinden daha giiglii bir ¢aligan marka baglilig
diizeyine sahip oldugu ortaya ¢ikartilmistir (Kimpakorn ve Tocquer, 2010: 378-388).

Bir bagka calismada, marka taahhiidiiniin tiiketicilerin yeniden satin alma niyetini olumlu bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir (Chiu ve Won, 2016: 243-259).

Yine, yapilan bir calismada tiiketicilerin bazi satin alma aligkanliklarina ve bazi demografik 6zelliklerine
gdre satin alma siirecinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Sogojeva ve Yzeir1 Baftijar, 2023: 160-173).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Isletmelerin en énemli amaglarindan biri de ekonomik hayatlarmi devam ettirebilmek igin mal ve hizmet
iiretmek ve {retilen mal ve hizmetlerin satigin1 gergeklestirerek tiiketicilerde marka bagliligi yaratmaktir.
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Calismanin amaci, tiiketicilerin satin alma sikliklar1 ve demografik 6zellikleri ile marka baglilig1 arasindaki
iligkilerin arastirilmasidir.

Arastirma, Kocaeli’deki tiiketici kitlesi kapsaminda uygulamali olarak gergeklestirilerek analizler
yapilmustir.

4. MATERYAL VE METOD
4.1. Arastirmanmin Yontemi

Calisma, uygulamaya yonelik olarak yapilmig ve tiiketicilerin satin alma siklik diizeyleri belirlenerek satin
alama siklik diizeyleri ile marka baglilig1 arasindaki iliski irdelenmistir. Ayrica, tiiketicilerin demografik
ozelliklerine gore de marka bagliligr arasindaki iligkiler arastirmanin amaci kapsaminda arastirilmagtir.

4.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli sekil 1’de gosterilmistir.

4 O )

e Satin Alma Sikh@

e Marka Baghhg:
e Tiiketicilerin

Demografik Ozellikleri

o J N J

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir:

HI1: Satin alma siklig1 ile marka baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Cinsiyet ile marka baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Aylik ortalama harcama miktar1 ile marka baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Hane halki aylik ortalama gelir diizeyi ile marka baglilig1 arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
4.3. Ornekleme Siireci

Aragtirmanin  6rnegini  Kocaeli’deki tiiketici kitlesinden segilen tiikketici gruplari olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rnegi bu kitleden kolayda 6rnekleme yontemine gore segilmistir. Calismanin uygulamasi bu
gruplar iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma verileri 277 katilimcidan elde edilmis ve gerekli analizler
yapilarak sonuglar degerlendirilmistir.

4.4. Veri Toplama Yontemi
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Aragtirma 6lgegi olusturulurken konu ile ilgili genis bir literatiir calismas1 yapilmis (Morgan ve Hunt, 1994:
20-38; Byun ve Dass, 2015: 1-14; Zhang ve Bloemer, 2011: 160-182; Fernandez-Lores vd., 2016: 40-54;
Giovanis, 2016: 568-585) ve arastirmanin amacina uygun olarak literatiirdeki dl¢eklerden yararlanilmistir.
Aragtirma 6lgegi ile ilgili arastirma konusuna uygun gerekli uyarlamalar yapilarak verilerin elde edilmesi
i¢in anket formu hazirlanmaistir.

Hazirlanan anket formu temelde {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tiiketicilerin satin aldiklari
markalar ve bu markalari satin alma sikliklar1 sorgulanmustir. Ikinci béliimde, 5°1i Likert dlgegine gore
yapilandirilmis marka bagliligi ile ilgili ifadelere (10 ifade) yer verilmistir. Anket formunun {igiincii ve son
boliimiinde ise, arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerini tespit etmek amaciyla sorular sorulmustur.

Arastirmanin uygulanmasinda katilimcilarla yiiz yiize anket yontemi uygulanmis ve veriler elde edilmistir.
4.5. Arastirmamn Bulgular: ve Analizler

Calismanin bulgular1 ortaya cikartilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Aragtirmanin bulgular1 ve
verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistiksel yazilim programi kullanilmistir. Oncelikle, arastirmanin
katilimeilarin demografik 6zellikleri belirlenmistir. Arastirma 6lgeginin giivenilirlik analizi yapilmis ve
Cronbach Alpha degeri elde edilmistir. Yine, arastirma degiskenlerinin ortalama degerleri ve standart sapma
degerleri belirlenmistir. Arastirma i¢in olusturulan hipotezlerin test edilmesinde korelasyon analizi
yapilmustir.

4.5.1. Demografik Ozellikler
Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ortaya ¢ikartilmistir. Buna gore;

Katilimcilarin %54°{inii kadinlar, %46’sim1 erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %95’inin 18-25 yas
grubunda, %5’inin ise 25 yasindan biiyiik oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin aylik ortalama harcama
miktarlar belirlenmis ve %14 lintin 3000 TL’den az, %33 iin{in 3000-6000 TL, %]17’sinin 6001-9000 TL,
%13’1iniin 9001-12000 TL, %7’sinin 12001-15000 TL ve %16’sinin 15000 TL’den fazla harcama yaptiklari
anlasilmistir. Ote yandan, katilimcilarin aylik ortalama hane halki geliri irdelenmis ve %3’iiniin 17002 TL
ve daha az, %25’inin 17003-35000 TL, %22’sinin 35001-55000 TL, %19’unun 55001-75000 TL,
%14’1iniin 75001-95000 TL ve %17 sinin 95000 TL’den fazla gelire sahip olduklar tespit edilmistir.

4.5.2. Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Giivenilirlik Analizi

Marka baghiligi degiskeninin giivenilirlik analizleri i¢in Cronbach Alpha testleri yapilmis ve marka
baghiligmin giivenilirliginin 0,911 oldugu tespit edilmistir. Yine, arastirma degiskenlerinin ortalama
degerleri ve standart sapma degerleri belirlenmis ve elde edilen degerlere tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Satin Alma Siklig1 3,28 956
Marka Baglilig1 3,22 ,848

4.5.3. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Analizleri
Bu calismada, tiiketicilerin satin alma sikliklar1 ve demografik 6zellikleri ile marka baglilig1 arasindaki

iligkilerin tespit edilmesi amaciyla olusturulan arastirma hipotezleri test edilmistir. Hipotezlerin test
edilmesinde korelasyon analizi yapilmis olup sonuglar tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2. Korelasyon Analizi

Degiskenler Satin Alma Cinsiyet Aylik Hane Halki Marka
Siklig1 Ortalama Aylik Bagliligi
Harcama Ortalama
Miktar1 Gelir
Diizeyi

Satin Alma Siklig1 1,000
Cinsiyet -, 176%* 1,000
Aylik Ortalama ,206%* ,155%* 1,000
Harcama Miktar1
Hane Halki Aylik ,056 ,166%* ,375%* 1,000
Ortalama Gelir Diizeyi
Marka Bagliligi LAT74%* -,160%* ,153% ,094 1,000

** 01 diizeyinde anlamli (¢ift yonlii)
* 05 diizeyinde anlamli (¢ift yonlii)

Tablo 2°deki sonuclara gore; tiiketicilerin satin alma siklig1 ile marka baglilig1 arasinda %1 anlamlilik
diizeyinde ve ,474 deger ile pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir (H1 hipotezi kabul edilmistir). Cinsiyet
ile marka baglilig1 arasinda %1 anlamlilik diizeyinde ve -,160 deger ile negatif bir iliskinin oldugu
anlasilmistir (H2 hipotezi kabul edilmistir). Yine, aylik ortalama harcama miktar1 ile marka baglilig
arasinda %35 anlamlilik diizeyinde ve ,153 deger ile pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir (H3 hipotezi kabul
edilmistir). Ote yandan, hane halki aylik ortalama gelir diizeyi ile marka baglilig1 arasinda anlaml1 bir iliski
olmadig1 ortaya ¢ikmigtir (H4 hipotezi reddedilmistir).

5. SONUC VE TARTISMA

Pazarlardaki rekabet kosullar1 isletmeleri yeni ve yaratici pazarlama stratejileri ve politikalar: uygulamaya
yoneltmektedir. Isletmelerin en 6nemli hedeflerinden biri de rakip isletmelerin kolayhikla ortadan
kaldiramayacaklar1 avantajlar elde etmektir. Boyle bir avantajin elde edilmesinde de en 6nemli faktor
tiikketicilerde marka baglilig1 yaratmak olacaktir. Marka ve tiiketici arasinda uzun dénemli iyi iliskilerin
gelismesiyle birlikte tiiketicide markaya kars1 bir baglilik olusabilecektir. isletmelerin iiriin ve markalarinimn
hangi siklikta satin alindig1 ve buna gore hangi diizeyde bir marka bagliliginin olustugu ve tiiketicilerin
demografik 6zelliklerine gore marka bagliliginin nasil gergeklestigi merak edilen konulardir. Tiiketicilerin
satin alma sikliklar1 ve demografik 6zellikleri ile marka baglilig1 arasindaki iligkilerin arastirilmasi amaciyla
yapilan bu ¢alismadan ortaya ¢ikan sonuglar;

Calismada, tiiketicilerin satin alma sikliklar1 ile marka baglilig1 arasindaki iligkiler irdelemis ve satin alma
siklig1 ile marka baglilig1 arasinda olumlu ve oldukea giiglii bir iligski oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore;
marka baglihigim artirmak igin tiiketicilerin satin alma sikliklarin1 artirmak anlaminda pazarlama
uygulamalarin1 gergeklestirmek gerekir. Satin alma sikligi arttikga tiiketicilerin kendilerini markaya
duygusal olarak daha yakin hissetmeleri s6z konusu olacaktir. Marka ile adeta bir arkadaslik boyutunda
samimi ve duygusal bir iligki olusacaktir. Boyle bir durumda tiiketicilerin s6z konusu markay1 vazgecilmez
olarak algilamalari miimkiin olabilecektir. Yeniden ve siklikla satin alimlarda markadan
vazgegilemeyecektir. Thtiyag duyuldugunda tiiketicilerin her zaman ilk tercih edilecek marka olarak soz
konusu markay1 gormeleri miimkiindiir. Satin alinan marka i¢in daha fazla caba gostermek te bir baska
davranis seklidir. Bu davranis seklinde tiiketiciler ayrica bir maliyete katlanirlar. Tiketiciler her zaman bir
marka karsilastirmas1 yaparlar. Boyle bir iliskinin olugsmas1 durumunda ise tiiketiciler markay1 rakip
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markalardan farkl olarak algilarlar. En 6nemli baglilik gostergelerinden biri de tiiketicilerin marka ile ilgili
olarak bagkalarina olumlu seyler sdyleyerek tavsiye etmeleridir. Bu tavsiyeyi olumlu olarak yapmalari
miimkiin olacaktir. Yine en 6nemli marka baglilig1 gostergelerinden biri de tiiketicilerin s6z konusu markaya
diger markalardan daha fazla 6demeye razi olmalaridir. Tiiketicilerin gelecekte de s6z konusu markay1
tercih etmeleri yine 6nemli bir baglilik davranisi olarak goriilebilir. Dolayisiyla, aragtirmada satin alma
siklig1 ile marka baglhilig1 arasinda ortaya cikan oldukca giiclii bir iliskinin tiiketicilerin bu gibi tutum ve
davranig sergiledikleri goriilmiistiir. Tiiketicilerin satin alma sikliklarini artirmak anlaminda yapilacak
pazarlama uygulamalarinda satin alma stirecinin dikkatli bir sekilde ele alinmasi her bir asamadaki
uygulamalarda etkinlik saglanmalidir. Bu siirecin isleyisinde gerekli denetimler yapilmali ve ortaya ¢ikan
sorunlar samimi bir sekilde ele alinarak hizli bir sekilde ¢ozlim iiretilmelidir. Siire¢ sonunda tiiketicilerin
beklenti, istek ve ihtiyaglarina cevap verilebilmelidir. isletmelerin ortaya ¢ikan bu sonugla ilgili hususlar:
dikkate almalar1 gerekecektir.

Yine, cinsiyet ile marka bagliligi arasindaki iligkiler incelenmis ve cinsiyet ile marka baglilig arasinda
negatif olarak giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir. Kadinlarda erkeklere gore daha fazla marka bagliliginin
olustugu anlagilmistir. Bu sonug, kadmnlardaki duygusal ozelliklerin boyle bir tutum ve davranisin
gerceklesmesine neden olabilecegini gostermesi acisindan énemlidir. Isletmelerin kadilara ve erkeklere
yonelik farkli uygulamalarla onlarin markalarina baglilik gostermelerini ve olumlu ydnde davranig
sergilemelerini saglamasi1 gerekmektedir. Bunun gerceklestirilmesinde pazarlama karmasi elemanlar1 ve
ozellikle, tutundurma eleman: ile ilgili uygulamalarda s6z konusu olabilecektir. Bu anlamda gerek reklam
ve gerekse de halkla iliskiler ve kisisel satis gabalar1 olarak etkili uygulamalar gergeklestirilmelidir. Cinsiyet
faktori itibariyle anlamli bir farklilik yaratabilecek iiriin ve markalarin marka bagliligi yaratmadaki
uygulamalarm da bu baglamda gerceklestirmelidirler. Isletmelerin marka baglilig1 yaratmada cinsiyet
faktoriinii bu ¢ergevede dikkate almalar1 6nemli olacaktir.

Tiiketicilerin aylik ortalama harcama miktar1 ile marka baglhligi arasinda iliskiler arastirilmis ve aylik
ortalama harcama miktar1 ile marka baglilig1 arasinda olumlu bir iliskin oldugu belirlenmistir. Arastirmadan
ortaya ¢ikan bu sonu¢ da oldukca dikkat cekicidir. Tiiketicilerin harcama miktarlar1 arttikca marka
bagliliklar1 da artmaktadir. Ozellikle, tiiketicilerin harcamalarini tercih ettikleri markalar1 daha fazla satin
almalart ile bu durumun gergeklesmesi s6z konusu olacaktir. Bu sonucun etkisini dikkate alarak markalarin
satig gelistirme cabalarina 6nem vermeleri ve bu ¢abalarin tiiketicileri tesvik etmesi gerekmektedir. Bu
konuda isletmelerin yenilik¢i ve yaratict satig gelistirme uygulamalarimi gergeklestirmeleri etkililik
acisindan anlamh olacaktir. Tiiketicilerin tutum ve davraniglarini etkileyebilecek pek ¢cok pazarlama aracini
kullanmak gerekecektir. Cok farkli pazar 6zelliklerine sahip gesitli pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin
her pazar i¢in ayr1 6zellikte etkili olabilecek araglar1 segmelidirler.

Bununla birlikte, calismada hane halki aylik ortalama gelir diizeyi ile marka baglilig1 arasinda bir iliski olup
olmadig1 arastirilmis ve arastirmanin s6z konusu bu degiskenleri arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1
belirlenmistir. Burada tiiketicilerin bireysel harcamalart 6ne ¢ikmistir. Tiiketicilerin bireysel harcama
yapmalar1 ile hane halkinin aylik ortalama geliri farkli bir durum oldugu i¢in bdyle bir sonucun ortaya
¢ikmasi olagan bir durum olarak goriilebilir.

Markalarn, tiiketicilerin satin alma sikliklar1 ile demografik ozellikleri ve marka baglilif1 arasindaki
iligkileri arastirmadan ortaya c¢ikan bu sonuglara gore ele almalar1 ve pazarlama uygulamalarini
gerceklestirmeleri onemli olacaktir.
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme alanindaki akademik calismalari
bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyerek; alandaki temel egilimleri, 6ne ¢ikan yazarlari, iilkeleri,
dergileri ve tematik basliklar1 belirlemektir. Nicel aragtirma yaklasimi ve tarama deseni gercevesinde
yiiriitiilen ¢alismada, 2003-2025 yillar1 arasinda Web of Science (WoS) veri tabaninda yayimlanmus, belirli
Olciitlere gore secilmis 35 makale analiz edilmistir. Veriler VOSviewer ve Biblioshiny (RStudio)
yazilimlartyla degerlendirilmis; yaym yili, lilke, yazar, dergi, atif ve anahtar kelimeler incelenmistir.
Bulgular, ¢alismalarin 6zellikle Tirkiye, Almanya ve ABD'de yogunlastigini; 2020 sonrast donemde ise
yayin sayisinda artis yasandigini gostermektedir. Bu artis, pandemi sonrasi egitimdeki doniistimler ve
STEM yatirimlartyla iliskilendirilmistir. En ¢ok yayin yapan dergi ZDM Mathematics Education, en ¢ok
atif alan calisma ise Doerr (2003) olmustur. Anahtar kelime analizleri, 6zellikle 6gretmen egitimi ve
pedagojik yaklagimlara odaklanildigini ortaya koymustur. Tematik haritalar, arastirilmasi gereken
bosluklarin hélen var oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, bu ¢alisma ortaokul diizeyinde matematiksel
modelleme arastirmalarinin mevcut durumunu ortaya koymakta ve alanyazina katki sunarken, gelecek
aragtirmalar ve egitim politikalar1 igin de yol gosterici bir kaynak islevi gérmektedir.

Anahtar Kelimeler: Matematiksel Modelleme, Matematik Egitimi, Ortaokul, Web of Science,
Bibliyometrik Analiz

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES ON MATHEMATICAL MODELING AT
SECONDARY SCHOOL

Abstract

The aim of this study is to examine academic publications on mathematical modeling at the middle school
level through bibliometric analysis, in order to identify major trends, prominent authors, countries, journals,
and thematic focuses in the field. The research was conducted within the framework of a quantitative
research approach and a survey design. A total of 35 articles, published between 2003 and 2025 in the Web
of Science (WoS) database and selected based on specific criteria, were analyzed. Data were processed
using VOSviewer and Biblioshiny (RStudio), focusing on publication year, country, author, journal, citation
count, and keywords.The findings indicate that studies are particularly concentrated in Turkey, Germany,
and the United States, with a noticeable increase in publications after 2020. This growth is thought to be
linked to post-pandemic educational transformations and investments in STEM education. The journal ZDM
Mathematics Education was identified as the most prolific source, while the most cited study was Doerr
(2003). Keyword analysis revealed a strong emphasis on teacher education and pedagogical practices, with
terms such as “pre-service teachers,” “teacher noticing,” “education,” and ‘“knowledge” frequently
occurring. Thematic maps also highlighted the existence of research gaps that are yet to be explored. In
conclusion, this study provides a comprehensive overview of the current state of mathematical modeling
research at the middle school level, offering valuable insights for future research, educational policy, and
teacher training programs.

EE T3

Keywords: Mathematical Modelling, Mathematics Education, Secondary School, Web of Science,
Bibliometric Analysis
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1. GIRIS

Glinlimiiz egitiminde, 6grencilere sadece bilgi degil, bu bilgileri giinliik yasamda etkin bir sekilde
kullanabilme becerisi kazandirmak onemlidir. Tirkiye'nin 2013 revizyonuyla giincellenen ortaokul
matematik 6gretim programi, 6grencilere matematiksel modelleme gibi beceriler kazandirmay1 hedefler.
Modelleme, diinya genelinde matematik egitiminin 6nemli bir parcasidir ve 6grencilerin soyut diisiinme
becerilerini gelistirmeye yardimei olur (Albayrak ve Ciltas, 2017; MEB, 2013). Matematiksel model, gergek
diinyadaki olaylar1 anlamak ve tahmin etmek i¢in kullanilan bir aracken, modelleme siireci bu olaylari
matematiksel ifadelerle temsil eder (Erbas vd., 2014; Gravemeijer, 2002). Bu siireg, 6zellikle matematik ve
fen derslerinde kavramlar1 somutlastirarak 6grencilerin analitik ve bilimsel diisiinme becerilerini gelistirir.
Ortaokul diizeyindeki matematiksel modelleme ¢aligmalarinin incelenmesi, 6gretim stratejilerini
giiclendirmek ve egitim politikalarini iyilestirmek i¢in 6nemlidir (Lesh ve Doerr, 2003). Bibliyometrik
analizler, bilimsel literatiiriin sayisal verilerini inceleyerek arastirma dinamiklerini ve eksik alanlari
belirlemeye yardimeci olur (Aria ve Cuccurullo, 2017; Borner vd., 2003). Bu analizler, egitim politikalarina
katki saglarken, gelecekteki arastirmalara yon verebilir (Karadag vd., 2017). Alanyazin incelendiginde,
matematiksel modelleme {izerine yayimlanan bibliyometrik ¢aligmalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir
(Boran vd., 2024; Fajri vd., 2025; Sahin, 2025). Bu durum matematiksel modelleme alaninda gelisim
dinamiklerinin ve arastirma bosluklarinin net bigimde belirlenmesini zorlagtirmaktadir (Gordon vd., 1984;
Karadag vd., 2017). Fajri (2025), ilkogretim diizeyinde matematiksel modelleme iizerine Scopus veri
tabaniyla calismis 78 makale iizerine analizler gerceklestirmistir. Bu durum kisith veri setleriyle de
bibliyometrik ¢alismalarin yapilabilecegine isaret etmektedir (Fajri, 2025; Durmaz, 2023). Bu durum,
ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme iizerine ¢aligmalar yapilabilecegine gostermektedir.

Bu calisma, matematiksel modelleme alaninda ortaokul diizeyine odaklanmasi ve Ding Artut (2022)
calismasindan hareketle de hem 6grenci hem de Ggretmen boyutunu dikkate almasi bakimindan diger
calismalardan ayrilmaktadir. Ayrica bu ¢alisma; iilkelerin ortaokul smif diizeyindeki yas araliklarindaki
farkliliklara dikkat ¢ekerek, bu alanda evrensel bir yaklasim gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapmasi
bakimindan oncii nitelikte bir caligma olarak degerlendirilebilir.

Calismamin  Amaci: Bu calismanin amaci, ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme {izerine
uluslararasi alanyazinda yayimlanan makaleleri inceleyerek, bu alandaki arastirma egilimlerini belirlemek
ve bu alandaki gelisimi ortaya koymaktir.

Arastirmanin Problemi: Bu arastirmanin problemi, “2003-2025 yillar1 arasinda ortaokul diizeyinde
matematiksel modelleme {izerine yayimlanan makalelerin Web of Science (WoS) veri tabanina dayal
bibliyometrik verilerinin dagilimi ne diizeydedir?” seklinde belirlenmistir.

Arastirmanin Alt Problemleri

1) WoS veri tabaninda; ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme iizerine yayimlanan makalelerin,
yillara gore bibliyometrik dagilimi ne diizeydedir?

2) Wos veri tabaninda; ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme iizerine yayimlanan makalelerin,
iilkelere gore bibliyometrik dagilimi ne diizeydedir?

3) WoS veri tabaninda; ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme {izerine yayimlanan makalelerin,
yazarlarimin yaym ve atif sayilarina gore bibliyometrik dagilimi ne diizeydedir?

4) WoS veri tabaninda; ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme iizerine yayimlanan makalelerin,
dergilere gore bibliyometrik dagilimi ne diizeydedir?

5) WosS veri tabaninda; ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme {izerine yayimlanan makalelerin, atif
sayilarina gore bibliyometrik dagilimi ne diizeydedir?

6) WoS veri tabaninda; ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme {izerine yayimlanan makalelerdeki
anahtar kelimelere ve makalelere gore olusan tematik haritanin bibliyometrik dagilimi ne diizeydedir?



2. MATERYAL VE METOD
Arastirmanin Modeli: Bu arastirma, nicel aragtirma yaklasimi dogrultusunda bibliyometrik analiz
yontemiyle ylriitiilmiistiir. Tarama deseni ¢ercevesinde gerceklestirilen calismada, akademik yayinlar

sistematik bir sekilde incelenmis; mevcut durum, egilimler ve alandaki gelismeler sayisal veriler lizerinden
analiz edilmistir (Donthu vd., 2021; Creswell, 2014).

Bibliyometrik Analiz: Bibliyometrik analiz, bilimsel yaymlar, yazarlar, kurumlar ve anahtar kelimeler
arasindaki 1iligkileri istatistiksel yontemlerle inceleyerek arastirma alanlarinin yapisini, gelisimini ve
egilimlerini ortaya koyar. Bu analiz, alanyazindaki bosluklar1 ve trendleri belirleyerek arastirma siirecine
katkida bulunur (Simsir, 2021; Zupic ve Cater, 2015). Yaygin olarak kullanilan veri tabanlar1 arasinda Web
of Science (WoS), Scopus ve Google Scholar yer alir. WoS, yiiksek kaliteli akademik yayinlara erigimi ve
giivenilirligi nedeniyle one ¢ikarken, Scopus bazi teknik sinirlamalara, Google Scholar ise hakem denetimi
eksikliklerine sahiptir (Thompson, 2018; Karagdz ve Seref, 2019; Yurdakul ve Bozdogan, 2022).

Bibliyometrik analizler genellikle VOSviewer ve Biblioshiny gibi araglarla yapilir. Bu yazilim, ag haritalar
ve yogunluk gorsellestirmeleri araciligiyla arastirma alanlarinin yapisini incelemeye olanak saglar (van Eck
ve Waltman, 2020). Bibliyometrik analizlerin avantajlar1 arasinda, biiyiik veri setlerini tarafsiz ve kapsamli
bir sekilde analiz etme ve objektif veri sunma yer alir. Bu sayede aragtirma alanindaki bosluklar ve gelisen
trendler tespit edilebilir (Zupic ve Cater, 2015). Ancak, bu analizlerin veri tabanlarinin kalitesine ve veri
simrlamalarina bagl olarak dogruluklari degisebilir. Ozellikle Google Scholar'daki hakem denetimi
eksikligi ve Scopus'un teknik sinirlamalari, analizlerin giivenilirligini etkileyebilir (Thompson, 2018;
Yurdakul ve Bozdogan, 2022).

Veri Toplama Prosediirii ve Verilerin Toplanmasi: Bu arastirmanin verileri, yiiksek kaliteli yayinlara
erisim kolaylig1 ve giivenilirligi nedeniyle WoS veri tabanindan segilmistir. Nitelikli arama i¢in advanced
search oOzelligi kullanilmis, exact search aktif edilmis ve Boolean operatorleri ile detayli aramalar
yapilmistir. Ayrica, tarih araligina gore yapilan Custom aramada 2000-01-01 / 2025-05-27 tarihleri arasinda
yayimlanan ¢aligmalar incelenmistir.

((TS=("mathematical modeling" OR "mathematical modelling")) AND TS=("secondary school" OR
"middle school" OR "lower secondary" OR "grade" OR "grades" OR "intermediate school" OR "junior
high school")) AND TS=("students" OR "teacher" OR "teachers")

Arama sonucunda 80 makaleye ulasilmistir. Gegerlik ve giivenilirlik boliimiinde belirtilen filtreler
uygulandiktan sonra 7/ makale elde edilmistir. Topic (TS: Abs-Tit-Key) iizerinden yapilan incelemelerle,
35 makalenin analize uygunlugu tespit edilmistir.

Verilerin Analizi: Biblioshiny ve VOSviewer yazilimlan kullanilarak, Export edilen 35 makale .fxt
(VOSviewer) ve .bib (Biblioshiny) formatlarinda analize hazirlanmis ve analizler yapilmustir.

Arastirmanin Sinirhliklari: Bu aragtirma, WoS veri tabaninda yer alan, ortaokul diizeyinde matematiksel
modelleme tizerine 2003-2025 yillar1 arasinda yayimlanan ve yalnizca SSCI ile SCI-Expanded indekslerine
dahil olan 35 makale ile siirlidir. Diger veri tabanlarinda yer alan, farkli yillarda yayimlanan veya erken
erisim makaleleri dahil edilmemistir. Arastirma yalnizca Tiirkce ve Ingilizce dillerindeki makaleleri
incelemekte olup, alt1 alt problem ve Biblioshiny ile VOSviewer yazilimlariyla elde edilen sekiz bulguya
odaklanmugtir.

Gegerlik ve Giivenirlik: Bu arastirma, gecerlik ve giivenirlik ilkelerine uygun olarak tasarlanmistir.
Gegerlik, dl¢iimiin dogru ve amaca uygun yapilmasini saglarken (Biiyiikoztiirk vd., 2017), giivenirlik ise
Ol¢lim sonuglarinin tutarli olmasini ifade eder. Veriler, WoS (Web of Science) veri tabanindan segilerek
yalnizca aragtirma konusu ile dogrudan iliskili nitelikli makaleler dahil edilmistir. Bu sayede i¢ gegerlik
giiclendirilmis, veri toplama ve analiz asamalar1 ayrintili sekilde tanimlanarak gilivenirlik saglanmistir.
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Ayrica, bulgularin benzer calismalarda test edilebilir olmasi, dis gegerliligi desteklemektedir (Guba ve
Lincoln, 1982).

3. BULGULAR VE YORUM

3.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum
Annual Scientific Production

Articles

50

25

00

2007
1
2013

2
5

20
20
202

B 2

Sekil 1. Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Yukarida Sekil 1’de, ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme iizerine yayimlanan makalelerin yillara
gore dagilimi sunulmustur. Bu dagilim incelendiginde makalelerin yillara gore dagilimin dalgali bir grafik
¢izdigi goriilmektedir. Bu durumda kiiresel anlamda egitim sistemlerinde meydana gelen degisimin ve
pandeminin kisa siireli etkilerinin olabilecegi diisiiniilebilir. Ozellikle 2019°dan sonra belirgin bir artis
dikkat ¢gekmektedir.

3.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum
Country Scientific Production

o g

Sekil 2. Makalelerin Ulkelere Gore Dagilimi

Yukarida Sekil 2°de, iilkelere gore makale ¢aligmalarinin dagilimi sunulmustur. Bu dagilim incelendiginde
Tiirkiye, Almanya ve ABD dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, Tiirkiye'deki arastirmacilarin ortaokul diizeyinde
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matematiksel modelleme konusuna daha fazla ilgi gdstermeye basladigini gosterebilir. Bunun, STEM
egitimine yapilan yatirimlarin veya egitim politikalarindaki degisikliklerin bir sonucu olabilir.

3.3. Arastirmamn Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Most Relevant Authors

KAISER G °

BARQUERO B
CETINKAYA B
DEDE ¥

DORUK BK

Authors

ERBAS AK

KERTIL M

LUX

SENER ZT
ALBARRACIN L

N. of Documents

Sekil 3. Makale Yazarlarinin Yayin Sayilarina Gére Dagilimi

Yukarida Sekil 3’te, ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme {izerine yayin yapan yazarlarin bu
alandaki yayin sayilarina gore dagilimi sunulmustur. Bu dagilim incelendiginde, Kaiser {i¢ yayinla 6ne
cikmaktadir. Ulkemizde ise, ikiser yayinla sirasiyla Cetinkaya, Dede, Doruk, Erbas, Kertil ve Sener dikkat
cekmektedir. Yazarlarin yayin sayilar1 arasinda biiyiik farkliliklarin olmamasi, bu alandaki makale sayisinin
sinirlt olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Most Local Cited Authors

DOERR HM

ENGLISH LD

DAHER WM

CETINKAYA B

Authors

ERBAS AK

KERTIL M

Local Citations

Sekil 4. Makale Yazarlarinin Atif Sayilarina Gore Dagilimi

Yukarida Sekil 4°te, yazarlarin atif sayilarina gére dagilimi sunulmustur. Bu dagilim incelendiginde, en ¢ok
atif yapilan yazarlar olarak Doerr ve English altigar atifla dikkat gekmektedir. Bu durum, atiflarin genellikle
yabanci yazarlar tizerinde yogunlagtigina igaret edebilir. Yabanci yazarlarin yiiksek atif sayilari, uluslararasi
alanda tanman arastirmacilarin bu konudaki hakimiyetini gosteriyor olabilir.
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3.4. Aragtirmamn Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Most Relevant Sources

EDUCATIONAL STUDIES IN MATHEMATICS °

INTERNATIONAL JOURNAL OF SCIENGE AND MATHEMATICS E °

EURASIA JOURNAL OF MATHEMATICS SCIENGE AND TEGHNOL

JOURNAL OF EDUCATIGNAL RESEARCH

Sources
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EDUGATIONAL SCIENCES-THEORY 18 PRAGTIGE

1 2 3 4
N. of Documents

Sekil 5. Makalelerin Yayimlandiklara Dergilere Gére Dagilim1

Yukarida Sekil 5’te, ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme iizerine yayimlanan makalelerin dergilere
gore dagilimi sunulmustur. Dagilim incelendiginde, en ¢ok yayin yapan dergi bes yaynla ZDM-
Mathematics Education dergisi oldugu goriilmektedir. Bu alandaki diger 6nemli dergiler ise Educational
Studies in Mathematics ve International Journal of Science and Mathematics’tir.

3.5. Arastirmamin Besinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Most Global Cited Documents.

DOERR HM, 2003, J RES MATH EDUC @
MARTIN SA, 2005, EM COGN 250
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Documents

KERTIL M, 2019, MATH THINK LEARM E—

LU X, 2022, ZDW-MATH EDUC —
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TEZER M, 2017, EURASIA J MATH SCI TECHNOL EDUG — 75
KOHEM 2, 2021, EDUC STUD MATH I

[ 25 50 5 100 125

Global Citations

Sekil 6. Makalelerin Atif Sayilarina Gore Dagilimi

Yukarida Sekil 6’da, makalelerin atif sayilarina gére dagilimi sunulmustur. (Yazar-yil-dergi) formatinda
sunulan bu dagilimda, Doerr (2003, J RES MATH EDUC), 123 atifla agik ara en ¢ok atif alan makale olarak
dikkat ¢cekmektedir. Bu dagilim, ayn1 zamanda en ¢ok atif alan yazar olan Doerr'in bu alandaki diger yazarlar
iizerindeki etkisini de gosterebilir.
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3.6. Arastirmamn Altinc1 Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

mathematical@odeling activiti

mathematigs education

real-worl@problems

rate ofichange

mathemawmodeling

pre-service matemnalics leache

quantitatié@ reasoning

model-elicifing activities
problemysolving

. reasoning
J& VOSviewer

Sekil 7. Makalelerdeki Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Yukarida Sekil 7°de, ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme iizerine yayimlanan makalelerde yer
alan yazarlarin anahtar kelimelerinin dagilimi sunulmustur. Bu dagilim incelendiginde, mathematical
modeling anahtar kelimesinin dne ¢ikmasi, Amerikan Ingilizcesi'nin yazarlarin anahtar kelimelerinde
daha yaygin olarak kullanildigin1 gosterebilir. Secondary school ve middle school anahtar kelimelerinin
goziikmemesi, lilkelerdeki ortaokul seviyelerinin farklilik gdsteriyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Ayrica, pre-service mathematics teacher anahtar kelimesi, O0gretmen adaylar1 iizerine yapilan
caligmalarin daha fazla oldugunu diisiindiirebilir.

performance
skills
strategies

education
knowledge
divergent thinking

Development degree
(Density)

students

Relevance degree
(Centrality)

Sekil 8. Makalelere Gore Olusan Tematik Haritanin Dagilim

Yukarida Sekil 8’de, makalelerdeki anahtar temalarin haritas1 sunulmustur. Dagilimda, temel (basic) ve
potansiyel arastirma (niche) bdlgelerinde bosluklar goriilmektedir. Bu, makale sayisimin azligiyla
aciklanabilir. Education, knowledge, ve skills temalar1 6ncii (motor) bolgede 6ne gikarken, students ve
framework temalar1 emerging bolgelerde yayilabilir veya etkisini kaybedebilir.

3. SONUC

Bu calisma, ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme arastirmalarimin son yillarda arttigini ve
ozellikle Tiirkiye, Almanya ve ABD’de yogunlastigin1 gdstermektedir. Yabanci yazarlar yiiksek atif
sayilariyla One c¢ikarken, makaleler genellikle "ZDM-Mathematics Education" dergisinde
yayimlanmistir. Egitim, bilgi ve beceri temalar1 6n planda yer almakta, ancak potansiyel aragtirma
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alanlarinda bosluklar bulunmaktadir. Bulgular, STEM yatirimlarinin ve egitim politikalarindaki
degisimlerin bu alandaki artis1 destekledigini gostermektedir.

4. TARTISMA

Makalelerin yillara gore bibliyometrik dagilimmin incelenmesi, kiiresel anlamda meydana gelen
gelismelerin, alana etkilerini yorumlayabilmek acisindan 6énemlidir. 2020 yilindaki pandemi sonrasi
artis ve lilkemizin bu alandaki etkinligi birlikte degerlendirildiginde iilkemizdeki egitim sistemindeki
degisikliklerin kiiresel tabloya etki etmis olabilecegini gosterir (Birgin ve Oztiirk 2021). Arastirma
bulgulari, Sahin (2025) calismasiyla paralellik gdstermektedir.

Oneriler: Ortaokul diizeyinde matematiksel modelleme iizerine yapilan arastirmalarin artirilmasi igin
potansiyel arastirma alanlarindaki bosluklarin doldurulmast ve yerel yazarlarin uluslararasi
isbirlikleriyle daha fazla calismaya dahil edilmesi onerilmektedir. Ayrica, 6gretmen adaylarina yonelik
caligmalarin artirilmasi, alandaki gelisimi destekleyecektir.

TESEKKUR

Hayatimin her asamasinda gerek maddi gerekse manevi agidan beni destekleyen degerli aileme ve
lisansiistlii 6grenim siirecinde bana rehberlik eden basta danismanim Dog. Dr. Sinan AYDIN olmak
tizere tlim kiymetli hocalarima tesekkiirli borg bilirim.

KAYNAKLAR

Albayrak, E. ve Ciltag, A. (2017). Tiirkiye’de matematik egitimi alaninda yaymlanan matematiksel
model ve modelleme arastirmalarinin betimsel igerik analizi. Uluslararas: Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi, 5(9), 258-283.

Aria, M. ve Cuccurullo, C. (2017). Bibliometrix: an r-tool for comprehensive science mapping
analysis. Journal of Informetrics, 11(4), 959-975.

Birgin, O. ve Oztiirk, F. N. (2021). Tiirkiye’de matematik egitimi alaninda matematiksel modelleme
calismalarina iliskin egilimler (2010-2020): Tematik icerik analizi. Uluslararasi Egitim
Arastirmalart Dergisi, 12(5), 118-140.

Creswell, J. W. (2014). Egitim arastirmalart nicel ve nitel aragtirmanmin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
degerlendirilmesi. Egitim Danismanlig1 Ve Aragtirmalar1 Merkezi.

Ding Artut, P. ve Yetkin, N. (2022). Tiirkiye’de 2011-2020 yillar1 arasinda matematiksel modellemeye
iligkin ilkokul-ortaokul diizeyinde yapilmig calismalardaki egilimler: Bir igerik analizi. Ulusal
Egitim Dergisi, 2(2), 322-345.

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., ve Lim, W. M. (2021). How to conduct a
bibliometric analysis: An overview and guidelines. Journal of Business Research, 133, 285-296.

Fajri, H. M., ve Marini, A. (2025). A bibliometric study on mathematical modelling in elementary
schools in the Scopus database between 1990-2024. Eurasia Journal of Mathematics, Science
and Technology Education, 21(2), em2577.

van Eck, N. J. ve Waltman, L. (2010). Software survey: vosviewer, a computer program for bibliometric
mapping. Scientometrics, 84(2), 523-538.

222



@mscuu

IMASCON 2025 SPRING | MAY 16-17, 2025 KOCAELI/TURKIYE | INTERNATIONAL MARMARA SCIENCE AND
SOCIAL SCIENCES CONGRESS | SOCIAL SCIENCES PROCEEDINGS BOOK

AFET YONETIMINDE AFET ILETISIMININ STRATEJIK ONEMIi

Dr. Metin Erol
Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Siyasal Bilgiler Fakiiltesi / Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi Iliskiler Boliimii, metinerol1991@gmail.com, ORCID: 0000-0003-1987-1503

Ozet

Afet yonetiminin ¢ok boyutlu yapisi igerisinde afet iletisimi, dnemli bir stratejik role sahiptir. I¢inde
bulundugumuz enformasyon ¢aginda dogru bilgiye erigim ihtiyaci, afetler gibi ¢ok yonlii negatif etkiler
doguran siireclerde hayatiyet arz eder. Ciinkii afet yonetiminde dogru zamanda dogru bilginin tiim
paydaslara ulastirilmasini saglamak, afet durumunda olusacak etkilerin en aza indirilmesindeki temeli
olusturur. Devlet kurumlar1 arasinda, devlet kurumlariyla sivil toplumun farkli aktérleri arasinda yatay
ve dikey koordinasyonu kolaylastirarak, kolektif durum farkindaligini ve operasyonel verimliligi artiran
afet iletisimi, ayn1 zamanda risk algisin1 sekillendiren, alinacak tedbirler konusunda insanlari
bilinglendiren, kamuoyu algisin1 etkileyen, kitleleri harekete gecirebilen, toplumda giiven ya da
giivensizlik olusturarak toplumsal dayanikligi artiran ya da azaltan ¢ok boyutlu stratejik bir aragtir.
Dogal veya insan kaynakli afetlerin sonuglarinin yikiciligi artik¢a ve kiiresel sistem daha savunmasiz
hale geldikge, afet yonetimi altinda afet iletisiminin rolii reaktif bir bilgi arac1 olmaktan ¢ikip, stratejik
bir araca doniismiistiir. Nitekim akademik literatiir, etkili bir afet iletisiminin sadece uyarilarin veya
giincellemelerin iletilmesiyle simirlandirilamayacagini, bunun yamn sira ¢ok paydasli iletileri koordine
etmek, kamu davranisini etkilemek ve kurumsal giiveni siirdiirmek icin bilgi akisini stratejik olarak
yonetmekle ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda afet iletisiminin
etkin kullanilmasi, belirsizliklerin azalmasini, risk farkindaliginin artmasini tesvik eder, kamuoyunun
afetlere karsi hazirlhigini ve dayanikliligini destekleyerek, olasi afetlerin olumsuz sonuglarini en aza
indirmeyi amaglar. Bu sebeple, bu ¢alismada Kavramsal Analiz Yaklasimi’ndan yararlanilarak afet
yonetiminin iletisim boyutu incelenmis ve afet iletisimi, modern afet yonetiminin temel bir bileseni
olarak konumlandirilmistir. Ciinkii iletisim, iginde bulundugumuz bilgi/enformasyon caginda afet
yoOnetiminin mindr destek mekanizmasi degil, kriz sonug¢larinin belirleyicisi konumundadir. Didaktik
cergevede yapilan bu calismanin temel amaci afet yonetimi siireglerinde afet iletisiminin stratejik
onemine dikkat c¢ekmektir. Bu ama¢ kapsaminda, afet yoOnetiminde afet iletisiminin miistakil
konumlandirmasiin sebeplerine odaklanilacak ve buradan hareketle afet iletisiminin farkli boyutlari
acgiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Iletisim, Afet Iletisimi, Stratejik Iletisim

STRATEGIC IMPORTANCE OF DISASTER COMMUNICATION IN DISASTER
MANAGEMENT
Abstract

Within the multidimensional framework of disaster management, disaster communication occupies a
strategically vital role. In the current information age, the need for accurate and timely information
becomes critical, particularly in disaster contexts characterized by complex and far-reaching impacts.
Ensuring the delivery of correct information to all relevant stakeholders at the right time is foundational
to minimizing adverse outcomes during crises. Disaster communication facilitates both horizontal and
vertical coordination among governmental bodies and between state institutions and civil society actors.
It enhances collective situational awareness and operational efficiency, while also functioning as a
multifaceted strategic tool that shapes risk perception, raises public awareness, influences public
opinion, mobilizes communities, and builds or undermines social trust, thereby affecting overall societal
resilience. As the destructive effects of natural and human-induced disasters intensify and the global
system becomes increasingly vulnerable, the role of disaster communication has shifted from being a
reactive information conduit to a proactive strategic governance instrument. Academic literature
emphasizes that effective disaster communication extends beyond transmitting alerts or updates; it
involves strategic management of information flows to coordinate multi-actor responses, shape public
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behavior, and sustain institutional credibility. The effective use of disaster communication before,
during, and after a crisis reduces uncertainty, promotes risk awareness, enhances public preparedness,
and supports resilience, ultimately aiming to minimize the negative consequences of future disasters.
Accordingly, this study adopts a Conceptual Analysis Approach to examine the communication
dimension of disaster management, positioning disaster communication as a core pillar of contemporary
disaster governance. In the information age, communication is not a peripheral support mechanism but
a determinant of crisis outcomes. The study aims to highlight the strategic importance of disaster
communication and to explore the rationale and dimensions of its independent positioning in disaster
management.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Communication, Disaster Communication, Strategic
Communication

1. GIRIS

Insan ya da dogal kaynakli olarak meydana gelen afetler, olustuklar1 bolgelerde biiyiik can kaybi basta
olmak iizere sosyo-ekonomik, psikolojik ve ¢evresel biiyiik tahribata sebep olabilir. Bu kapsamda 1931
yilinda Cin’de meydana gelen sel felaketi, 1959-1961 yillar1 arasinda yasanan Cin Biiyiik Kitligi,
1970°de Pakistan’da meydana gelen Bhola kasirgasi, 1983-1985 yillar arasinda Etiyopya’da yasanan
kuraklik ve kitlik, 1984’te Hindistan’da yasanan Bhopal Kimyasal Felaketi, 1986’da Ukrayna’da
(SSCB) yasanan Cernobil Niikleer felaketi, 1991°de Filipinler’deki Luzon Adasi’nda yasanan Pinatubo
Dagi1 volkan patlamasi, 1999°da Tiirkiye’de meydana gelen Golciik depremi, 2008 yilinda Mynmar’da
yasanan Nargis Siklonu, 2010 yilinda Haiti’de meydana gelen deprem felaketi, 2013’te Filipinler’de
meydana gelen Haiyan Tayfunu, 2019-2020 yillar1 arasinda Avustralya’da yasanan orman yanginlari ve
2019-2023 yillar1 arasinda tiim diinyay1 kusatan Koronaviriis Pandemisi, son ylizyilda diinya iizerinde
yasanan bliylik afetlere 6rnek gosterilebilir (Anadolu Ajansi, 2023; Clayton D. Brown, 2012; WMO,
2020; Bradley, 2023; Taylor, 2014; BBC, 2024; Britannica, 2025; TRT Haber, 2023; Earth Observatory,
2008; DEC, 2025; Coghlan, 2013; The Guardian, 2020; WHO, 2025). Afetlerin olumsuz etkileri, afetin
tiiriine bagli oldugu gibi, afetin yasandig1 bolgedeki afet hazirlik diizeyiyle de dogrudan iligkilidir.
Depremler, tsunamiler, kasirgalar, volkanik patlamalar, firtinalar, siklonlar dogal afet olarak
degerlendirilse de bazi1 farkli goriigler sel ve kitlik gibi hadiseleri kasitli, diismanca, kayitsiz veya
ihmalkar rejimler tarafindan hayata gecirilen politikalarin bir sonucu olarak degerlendirmektedir.
Nitekim son yillarda diinya iizerinde dogal ya da insan kaynakli olan (endiistriyel kazalar, pandemiler,
silahli gatigmalar vb.) afetlerin sikliginda ve siddetinde yukar1 yonlii bir ivmelenme s6z konusudur. Afet
durumlari, sadece insani, ekonomik ve gevresel kayiplara yol agmakla kalmamakta ayn1 zamanda
modern toplumlarin kirtllganliklarini karmagik ve ardisik risklere de maruz birakmaktadir. Bu baglamda,
afetler ongoriilemez olmaya ve afetlerin neden oldugu hasarlar giderek daha kapsamli bir etki meydana
getirmeye basladikca, afet yonetiminin etkinligi ve basarisi, zamaninda ve koordineli iletisim saglama
kapasitesiyle dl¢iiliir olmaya baslamistir.

Bilgi ¢agi ya da enformasyon ¢agi olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz bu ¢agda afet iletisiminin
stratejik degeri, ge¢mise nispetle, daha belirginlesmistir. Artik afet yonetimi siireglerinde dogru,
zamaninda ve eyleme donstiiriilebilir bilgiye erisim ikincil planda degil, basta kamu giivenligi ve
kurumsal giivenilirlik olmak iizere ferdi ve ictimai ¢ok boyutlu etkilerin kritik belirleyicisi haline
gelmistir. Afet oncesi donemde erken uyari sistemleri, toplumsal risk farkindaligi kampanyalari; afet
sirasinda ger¢ek zamanli dogru bilgiye erisim, kamu davranisimi sekillendirme, kaynaklar1 harekete
gegirme, kurumlararasi koordinasyon saglama; afet sonrasi siirecte ise toplum psikolojisinin
iyilestirilmesi basta olmak iizere kolektif bellegi yeni afet durumlarina karsi taze tutma konularinda afet
iletisimi merkezi bir rol oynamaktadir. Tiim bunlara ragmen, iletisim, afet yonetiminin entegre ve
stratejik bir bileseni olmaktan ziyade yardime1 isleve sahip bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu
caligma, afet yoOnetiminin genis ¢ercevesi iginde afet iletisiminin stratejik roliinii incelemeyi
amaclamaktadir. Bu ¢alismanin hedefi iletisimin reaktif bir bilgi araci oldugu yoniindeki geleneksel
goriiglerin Otesine gecmek ve iletisimi kolektif durum farkindaligimi artiran, kamu risk algisini
sekillendiren ve krizler karsisinda sosyal uyumu giiclendiren proaktif bir yonetisim mekanizmasi olarak
konumlandirmaktir.
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2. MATERYAL VE METOD

Afet yonetimi; birbiriyle iligkili olan ‘risk azaltma’, ‘afete hazirlik’, ‘afete miidahale’ ve ‘afet sonrasi
iyilestirme’ agamalarini kapsayan, dongiisel bir siire¢ olarak kavramsallastirilir. Afet yonetimindeki bu
dort temel asama, devlet catisi altinda basta biirokratik kurumlar ve hiikiimet olmak iizere sivil toplum
orgiitleri, medya, 6zel sektoriin belirli paydaslari, yerel topluluklar ve uluslararasi kuruluslar dahil olmak
tizere farkli paydaslarin koordineli ¢abalar1 etrafinda sekillenir (Coppola, 2015; FEMA, 2016 ve AFAD,
2019). Afet yonetiminin ilk basamagini teskil eden risk azaltma Sendai Cergevesi’ne gore uzun vadeli
mukavemeti temin etmek icin afet risk yonetiminin olabildigince kapsayici, insan merkezli ve iletisim
odakli olmasi gerektigini salik verir. Afet riskini azaltmada birincil roliin devletlere ait oldugu Sendai
Cercevesi’nde ifade edilmis olsa da afet yonetimi sorumlulugunun yerel yonetimler, 6zel sektor ve diger
paydaslar ile paylasilmasi gerekliliginin alti ¢izilmistir. Risk azaltma kapsaminda Hyogo Eylem
Cercevesi’nin kazanimlarindan hareketle, devletler tarafindan yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel
diizeylerde; afet riskini anlama, afet risk yonetisimini gii¢clendirme, direnci artirmak i¢in afet riskini
azaltmaya yatirim yapma ve yeniden insa siirecini daha efektif hale getirme konularinda adimlar atilmasi
gerekmektedir (UNDRR, 2015). Dikkat edilecegi ilizere gerek Sendai Cercevesi gerekse de Hyogo
Eylem Cercevesi’nin vurgulari, afet yonetimi siirecinde iletisimin stratejik roliinii ve etkinligini 6n plana
cikartmaya yoneliktir.

Afet iletisimi, geleneksel tanim itibariyle belirsizligi azaltmak, miidahale ¢abalarini koordine etmek ve
afet sonras1 donemde toplum psikolojisini iyilestirme ¢aligmalarina katki saglamak icin bir afetten once,
afet sirasinda ve afet sonrasinda planli ve sistematik bilgi aligverigini ifade eder (Seeger, Sellnow ve
Ulmer, 2003; Ozdemir, 2014; Kirhioglu & Topuzoglu, 2020). Rutin iletigim siireclerinin aksine, afet
iletisimi aciliyet, aciklik, giivenilirlik ve uyarlanabilirlik gerektirir. Ciinkii afet iletisimi tek bir
platformda gergeklesmez. Farkli afet tiirlerine ve afete maruz kalacak farkli risk profillerine gore farkl
kitleler, afet iletisim siirecinde alic1 aktorlerdir. Bu durum afet iletisimini, multi-disipliner bir alana
dogru ceker. Nitekim afet iletisimi, sadece operasyonel bir gorev degil, ferdl ve igtimal giiven
olusturmay1, kurumsal mesruiyeti ve halkin davranigsal uyumunu destekleyen stratejik bir islev olarak
tanimlanmaktadir (Reynolds & Seeger, 2005). Bunun yan1 sira afet iletisiminin aktor ve kurum temelli
gergeklesme siireclerinde cergeveleme (Entman, 1993) de kilit bir rol oynar. Sorumlu aktérlerin afeti
nasil gerceveledikleri ve kamuoyuna sunduklari, insanlarin afetin nedenlerini, sorumlularini ve ¢éziim
oOnerilerini nasil algiladigini belirleyebilir.

Afet yonetimi siirecinde kilit rol oynayan afet iletigiminin kriz iletisimi boyutu, 6zellikle afet sirasinda
on plana ¢ikar. Ciinkii kriz zamanlarinda hiikiimet yetkilileri ve devlet kurumlarindan yalnizca harekete
gecmeleri degil, ayn1 zamanda eylemlerini agiklamalar1 ve yol haritalarini ortaya koymalar1 da beklenir.
Bu nedenle, kritik misyon hedeflerini gerceklestirmek i¢in kurum ve kuruluslar tarafindan iletisimin
kasitl olarak kullanilmas1 anlamina gelen stratejik iletisim (Hallahan ve digerleri, 2007) teknokratik risk
yOnetimi ile demokratik hesap verebilirlik arasindaki boslugu doldurur (Yilmaz & Eroglu, 2021).

Bu calismada, afet iletisimi kavraminin stratejik Onemini tespit etmek i¢in Kavramsal Analiz
Yaklasimi’ndan (Conceptual Analysis) yararlanilmigtir. Kavramsal Analiz Yaklasimi, herhangi bir
kavramin smirlarin1 belirleme ve kavramsal karmasayi giderme noktasinda sik¢a kullanilan sosyal
bilimlerdeki popiiler sistematik yontemlerden biridir. Kavramsal Analiz Yaklagimi’nda incelenen
kavramin sadece tanimlari degil, bunun yani sira kavramin anlam evreni, tarihsel baglami, igsel
bilesenleri ve yakin anlamli kavramlarla olan iliskisi de dikkate alinir. Giovanni Sartori (1970),
kavramsal analizde “segicilik”, “hassasiyet” ve “tutarlilik” saiklerine dikkat ¢ekerek, kavramlarin asiri
genis ya da dar tanimlanmasinin hem teorik hem de ampirik arastirmalari zayiflattigini belirtmis, Charles
Taylor (1985) ise kavramlarin toplumsal baglamlarin1 merkeze alarak, anlamlarin sabit degil, tarihsel ve
kiiltiirel olarak sekillendigini vurgulamistir. Kavramsal Analiz Yaklagimi’nin temel amaci kavramlar
anlamli ve tutarli bigimde yapilandirmaktir. Kavramsal Analiz Yaklasimi, sdylem, pratik ve teorik
diizeyde ele alian kavramin nasil kullandigini incelemeye imkan saglayarak, disiplinlerarasi etkilesime
de katki sunar. Bu ¢calismada Kavramsal Analiz Yaklagimi’ndan yararlanilarak “afet iletisimi” kavramu,
afet yonetimi, stratejik iletisim, kriz yonetimi gibi ¢cok sayida disiplinin kesisim noktasinda yer alan, cok
boyutlu ve disiplinlerarasi bir kavram olarak ele alinmis, kavramin g¢ekirdek bilesenleri arasindaki
analitik ayrimlara dikkat ¢ekilerek, kavramin tarihsel gelisimi, farkli baglamlardaki anlam doniisiimleri
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ve soylemsel temsilleri incelenerek, daha saglam, tutarli ve agiklayici bir kavramsal yap1 olusturulmaya
calisiimistir. Bu baglamda, afet yonetiminde afet iletisiminin stratejik rolii ortaya koyulmustur.

3. SONUC

Mazisi diinya tarihi kadar eskiye dayanan ve biiyiik 6l¢ekli can-mal kaybina neden olan afetlerin ortaya
cikardigr etkiler zaman igerisinde degisim gostermis olsa da insanlik, afetlere hazirlik konusunda
miitemadiyen farkli ¢6ziim yollar1 aramig ve afetlerin yikici etkilerinden korunmaya g¢aligmistir.
Teknolojik gelismeler, afetlere kars1 onlem alma ve afetlerle miicadele konusunda kilit rol oynasa da
diinden bugiine birikimli ilerleyen insanlik tarihindeki farkli tecriibeler, bilgi/enformasyon caginda
devletleri, ig birligi temelinde 6nlemler almaya tesvik etmistir. S6z konusu bu durum, afet yonetimi
olarak kavramsallagtiran siirecin birikimli ilerleyen insasina karsilik gelir. Nitekim afet yonetimi
“meydana gelmesi muhtemel bir afet oncesi onleyici tedbirler almak, afet sonrast ortaya ¢ikan etkileri
ortadan kaldirmak ve afet bolgesini afet oncesi duruma getirmek amaciyla yapilan bir dizi faaliyeti
icinde barmdirmak” (Bozkurt ve Demir, 2023, s: 23) seklinde tanimlanmaktadir. Afetlerin, toplumsal
yasami tehdit eden, biiyiik 6lcekli can-mal kaybina neden olan, hayatin olagan akisini sekteye ugratan
etkileri (Akyel, 2005; Erkal ve Degerliyurt, 2011) tabii olarak siyasal iktidarlar i¢in bir yonetim sinavi
olmakta ve kamuoyunda afetin farkli alanlardaki ve farkli boyutlardaki yikici etkilerinin siyasal
iktidarlar tarafindan giderilmesi beklentisini dogurmaktadir. Dolayisiyla afet yonetimi siirecinde, siyasal
iktidara (devlet idaresi) biiylik gorev ve sorumluluk diismektedir. Nitekim kamu idareleri, Klasik Afet
Yonetimi anlayisi ¢ergevesinde afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda bir dizi faaliyet iistlenmis olsa
da bu faaliyetler, afet yonetimi evreleri kapsaminda ‘hazirlik’, ‘zarar azaltma’, ‘miidahale’ ve
‘iyilestirme’ seklinde tasnif edilmistir (Macit, 2019). Tiim bu siire¢lerin merkezinde ve ana odaginda ise
insan vardir. Farkli afet tiirlerine gore farkli 6nleyici tedbirlerin alindig1 ‘hazirlik’ asamasi, olas1 afet
durumunda ortaya cikabilecek negatif sonuglart en aza indirmeye yonelik olarak aliman 6nlem ve
tedbirler ile yapilan planlarin organize edildigi ‘zarar azaltma’ asamasi, afet meydana geldikten sonra
ortaya koyulan topyekiin faaliyetleri ifade eden ‘miidahale’ asamasi ve afet sonrasi bolgenin benzer
afetlere kargi direngli hale getirilmesi konusunda rehabilite edildigi ‘iyilestirme’ asamasinda kilit rol
istlenen kavram ‘iletisimdir’. Bunun temel sebebi sosyo-ekonomik, siyasi ve Kkiiltiirel siireclerin
merkezine bilginin iiretimi, islenmesi, paylasilmasi ve yonetilmesi eylemlerinin yerlesmis olmasidir.
Nitekim giiniimiiz diinyasinin “enformasyon ¢ag1” (information age) ya da “bilgi ¢cag1” (knowledge age)
olarak tanimlanmasi, bu durumun somut gostergelerinden biridir.

Bilgi, artik sadece bir arag¢ degildir. Bilgi; iiretim siireclerinin ve toplumsal érgiitlenmenin temel iiretici
giicii haline gelmis, sermaye ve is giiclinlin yerini alarak yenilikgilik, verimlilik ve rekabetin ana
belirleyicisi olmustur (Castells, 1996, s: 17). Bilgi ¢aginin en belirgin 6zelligi, bilgi teknolojilerindeki
hizli doniisiimdiir. Internet, yapay zeka, biiyiik veri, mobil iletisim gibi teknolojiler, enformasyonun
hizla {iretilmesini, saklanmasini ve kiiresel Olgekte yayilmasini miimkiin kilmistir. Verilerin
manipiilasyonu, ekonomik ve toplumsal giiciin temelini olusturmustur (Floridi, 2014). Ciinkii post-
endiistriyel toplum, hizmet ve bilgiye dayanmakta, bu toplumun temelini emek veya sermaye degil, bilgi
olusturmaktadir. Bilgi toplumunda, sanayi toplumundan farkli olarak iiretim degil, bilgiye dayali
hizmetler ve karar alma siirecleri ncelenmektedir (Bell, 1973). Nitekim Foucault (1980) modern ¢agda,
iktidarin, dogrudan baskidan ziyade bilginin diizenlenmesi ve kontrolii yoluyla igledigini belirtmistir.
Dolayisiyla enformasyon cagi, bilgiyi kontrol edebilenin giicii elinde tuttugu bir donem olarak
betimlenebilir. Bilgi/Enformasyon caginda iletisim, sadece bilginin bir kanaldan baska bir kanala
aktarim aract degil; aym1 zamanda bilginin Uretimi, islenmesi, yonetilmesi ve anlamlandirilmasi
stireclerinin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle iletisimin rolii yalnizca teknik degil, stratejik ve
kurucu bir boyut kazanmistir. Stratejik iletisim, kurumlarin algi yonetmek, kitleyi yonlendirmek ve
mesruiyet saglamak icin kasitli ve planlt kurguladiklart iletisim pratiklerini ifade eder (Hallahan vd.,
2007). Stratejik iletisim, kriz anlarinda algimmin yonetilmesi, kurumsal giivenin ingasi, kamuoyu
olusturma ve giindem belirleme siireclerinin kontrollii yonetilmesine olanak saglarken, afet yonetimi
gibi alanlarda da hayati rol oynar. Nitekim afet durumlarinda iletisim, tamamlayict bir mekanizma
olmanin 6tesinde, risklerin yonetilmesi ve kamu dayanikliliginin belirleyici faktdrlerinden biri haline
doniismiistiir (Reynolds & Seeger, 2005). Bu sebeple afet yonetimi siirecinde iletisim dogru bilginin
yayilmast, yanlis ve yaniltic1 bilgilerin engellenmesi, kolektif direncin olusturulmasi, kamu giliveninin
stirdiiriilmesi, kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi, halkin haber alma ihtiyacinin giivenilir
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sekilde karsilanmasi vb. fonksiyonlar iistlenir. Bu durum ise iletisimin, afet yonetimi siirecinde sadece
aragsal degil, sistem kurucu bir giic haline geldigini, stratejik, cok boyutlu ve yonlendirici rol
tistlendigini ve multi-disipliner alanlarla etkilesim halinde oldugunu gosterir. Bu sebeple;

Afet yonetimi siirecinde iletisim, artik reaktif bir ara¢ degil, cok boyutlu stratejik isleve sahip
proaktif bir mekanizmaya doniismiistiir.

Etkili afet iletisimi, sadece dogru bilgilerin, dogru zamanda, dogru kanallara iletilmesinden
ibaret degildir. Bunun yani sira algilarin yonetilmesi, davranislarin kontrol edilmesi ve kurumsal
giiven insasinin yonetimini de kapsamaktadir.

Afet iletisimi siirecinde dort temel stratejik asamadan so6z edilebilir. Bunlar; (i) zamanlama, (ii)
icerik, (iii) hedef kitle, (iv) gliven-mesruiyettir. Afet iletisiminde bu dort stratejik asamanin
sorunsuz sekilde isletilmesi, afet yonetiminin basarisina 6nemli bir katki sunar.

o Afet iletisiminde zaman, kritik bir kavramdir. Bilginin paylasiimasinda dogru
zamanlama afetin hasarini en aza indirmede 6nemli bir rol oynar (Basher, 2006).
Nitekim afetin erken asamasinda yasanan iletisimsel gecikmeler ya da yanls
bilgilendirmeler, panige sebep olabilir, tahliye siire¢lerini olumsuz etkileyebilir ve
kurumsal giivenilirligi zedeleyebilir (Perry ve Lindel, 2003).

o Afet iletisim siirecinde iceriklerin net, anlasilir, tutarl ve kiiltiirel duyarliligi gozeterek
hazirlanmasi, halkin dogru bilgilenmesini saglar. Bunun yani sira sefkatli iletisim dili,
anlamay1 artirdig1 gibi kaygiy1 azaltarak, insanlar1 is birligine tesvik eder (Reynolds &
Seeger, 2005). Tirkiye gibi ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirli toplumlarda, bilgilendirici
iceriklerin yerel lehgeler, okuryazarlik ve dijital erisim esitsizlikleri dikkate alinarak
hazirlanmasi da ayr1 6nem arz etmektedir (Kirlioglu & Topuzoglu, 2020).

o Afet iletisimi siirecinde dikkat edilmesi gereken bir diger asama da hedef Kkitle
segmentasyonu ve kapsayiciligidir. Tek tip mesajlar yerine farkli yas, cinsiyet ve sosyal
gruplar dikkate alimmalidir (Sellnow vd., 2012). Kapsayici iletisim dili, afet siirecinde
yapilan miidahalelerin mesruiyetini ve etik saglamliligin1 da giiglendirir (Edelmann,
2025 ve Frandsen & Johansen, 2020). Bu baglamda, afet iletisimi operasyonel bir
gerekliligin yami sira demokratik bir islev de goriir.

o Afet iletisiminin bir diger etkisi de kamu giiveni ilizerinden tebariiz eder. Kriz
zamanlarinda, insanlarin bilgi kaynaklarinin giivenilirligine ve seffafligina, resmi
makamlarin agiklamalarma kars1 hassasiyetleri yliksektir (Covello, 2003; Seeger,
2006). Ozellikle de kurumsal giivenin, afet iletisimine yonelik kamu tepkisini
sekillendirebildigi Tiirkiye gibi iilkelerde bu hassasiyet daha da yiiksek olabilir (Y1lmaz
& Eroglu, 2021).

Bilgi/Enformasyon ¢aginda afet iletisiminin afet yonetimindeki kilit rolii kaniksanmis olsa da
afet iletisiminin uygulama siiregleri karmasik, zorluklarla ve risklerle hemhaldir. Bu zorluklar,
afetlerin dngdriilemezliginin ve aciliyetinin yani sira kurumsal, teknolojik, sosyolojik ve politik
kisitlamalardan da meydana gelebilir. Bu noktada afet iletisiminin stratejik potansiyelini yerine

299 GG

getirmede engel teskil eden durumlara 6rnek olarak “bilgi yiikii”, “yanls bilgi”, “kurumsal
pargalanma”, “koordinasyon basarisizlig1”, “kamu giivenligi”, “algi yonetimi”, “dijital bosluk”,
“iletisim esitsizligi” vb. gosterilebilir. Basarili bir afet yonetim siirecinin siirdiirilebilmesinde,
afet iletisimi i¢in engel teskil edecek bu durumlarin etkileri ortadan kaldirilmasa bile en aza

indirilmeye ¢aligilmalidir. Ciinkii;
o Bilgi/Enformasyon ¢agindaki en 6nemli tehlikelerden biri infodemidir. Kaynagi teyit

edilmemis, yanlis, yaniltic1 ve ¢eligkili bilgilerin ayn1 anda birden ¢ok ileti yoluyla
yayilmasi, telafi edilmesi zor olan biiyiik zararlar beraberinde getirebilir. Ozellikle afet
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sirasinda, dijital platformlar bir taraftan ger¢ek zamanli bilgilerin giincellenmesini ve
hizla kamuoyuna yayilmasina aracilik ederken, diger yandan yanlis bilgilerin
kontrolsiiz sekilde yayilmasina da 6n ayak olabilir (Sellow ve ark., 2012; Eysenback,
2020). Bu durum basta afet yoOnetiminin en Onemli siireclerinden biri olarak
degerlendirilen kurtarma faaliyetlerini sekteye ugratarak can ve mal kayiplarina sebep
olabildigi gibi kurumsal giivenilirligi zedeleyerek kamuoyunda kafa karigikligina ve
derinlesmesi durumunda toplumda infiale sebep olabilir.

o Kurumsal parcalanmay1 6nleme ve kurumlar arasinda yatay ve dikey koordinasyonu
saglama konularinda afet iletisiminin miithim bir rolii vardir. Ciinkii afet dncesinde,
sirasinda ve sonrasinda devlet kurum ve kuruluslan ile yerel yetkililer, sivil toplum
kuruluslari, medya vb. paydaslar arasinda yatay ve dikey saglikli bir iletisimin tesis
edilmesi ve koordinasyonun saglanmasi, afet yonetimi siirecinin basarisini dogrudan
etkiler. Ancak, biirokratik silolar, sorumluluk alanlarmin belirsizligi, siyasi ve ideolojik
rekabet gibi faktorler, kurumlar arasi pargalanmaya ve koordinasyonun ¢okiisiine zemin
hazirlayabilir (Comfort, 2007). Bu sebeple, kurumlar arasindaki iletisim stratejilerinin
entegrasyonu, giiven tazelenmesi ve kritik anlarda karar alma siirecini hizlandiracaktir.

o Afet sirasinda kamu giiveni karmasik, degisken ve son derece kirilgandir (Wray vd.,
2006). Bu sebeple afet sirasinda kamu giivenini zedeleyecek agiklamalardan kaginmak,
afet yOnetiminin gecmis basarisizliklarint stk stk glindeme getirmek, krizi
siyasallagtirmak yalnizca afetzedelerin psikoloji lizerinde negatif bir tesir olusturmakla
kalmaz, ayni zamanda afet yonetim siirecinde gorevli personelin de motivasyonunu
diisiirerek, kurumsal mesruiyeti asindirir ve kamunun giivenlik direktiflerine uymasi
noktasinda zafiyet dogurabilir. Krizin, ideolojik ¢ikarlar ugruna siyasallastirildig
ortamlarda kutuplasma bas gosterebilir. Kutuplasmanin vuku bulmasi ise afet
iletisiminin partizan bakis acilartyla yorumlanmasi, afet sirasinda ve sonrasinda
toplumun en ¢ok ihtiyag duydugu birlik-beraberlik duygusunu zedeler. Bu sebeple
siyasal kutuplasmanin yiiksek oldugu tilkelerde afet iletisimi, sembolik ve ideolojik bir
islevde tstlenir (Erdogan ve Mutlu, 2020).

o Afet iletisimi farkli kanallar iizerinden yiritilmeli, yalnizca geleneksel medya
kanallarina sikistiritlmamali, hedef kitlenin sosyo-kiiltiirel gercekligi dikkate alinarak
icerik paylagimlar1 yapilmali, kapsayict ve erisilebilir iletisime oncelik verilmelidir.
Ciinkii kirsal alanlardaki ve diigiik gelirli bolgelerdeki altyap: eksikleri basta olmak
tizere dijital cehalet, dil engelleri, okuma-yazma durumu gibi eksiklikler ile yaglilar,
miilteciler, engelli bireyler gibi farkli sosyal gruplar, iletisim c¢abalarinin kapsamini
sinirlayabilir (Teo vd., 2019; Wang, Y., Hao, H., ve Kang, S., 2023). Saglikl1 bir afet
iletisim siirecinin igletilmesi, afet 6ncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasinda, alicilarin
tiimiine dogru mesajin, dogru kanaldan, dogru zamanda, dogru sekilde iletilmesiyle
mimkiindiir.

4. TARTISMA

Bu c¢alismada sunulan bulgular afet yonetimi kapsaminda afet iletisiminin stratejik roliinii
vurgulamaktadir. Bu c¢alismada afet iletisiminin afet yonetimi siirecindeki destekleyici operasyonel
islevden, temel bir bilesen haline geldigine dikkat cekilmistir. Afet yonetimi kapsaminda afet
iletisiminin rolii, karmasiklik, birbirine baglilik ve kirllganliklarla yiiklii bilgi/enformasyon ¢aginda,
bilgiye ve iletisime yiiklenen anlam kapsaminda artmistir. Geleneksel afet iletisiminde, reaktif bilgi akisi
oncelenmis, afet Oncesi uyarilar, afet sirasinda bilgi giincellemeleri ve afet sonrasinda brifler 6n plana
cikartilmistir. Fakat icinde bulundugumuz bilgi/enformasyon ¢aginda modern afetler proaktif, dngoriilii
ve diyalojik yonetim bi¢imleri dikkate alinarak bir afet yonetimi siirecinin kurgulanmasii gerekli
kilmigtir. Bu kapsamda, afet iletisimi siirecleri ¢ok boyutlu ve multi-disipliner yonetim araglar1 olarak
yeniden ¢ergevelenmelidir. Afet miicadele yapilarinin merkezilestirilmesi, entegre iletisim kanallarinin
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devreye alinmasi konusunda yeni alanlar agsa da proaktif kamu katiliminin ve stratejik bilgi yonetiminin
de siire¢lerde daha aktif hale getirilmesi son derece onemlidir.

Afet iletisimi, teknik bir uygulamadan ibaret degildir, sembolik ve politik eylemler de igerir ve bu
yoniiyle yalnizca riskleri degil, sosyal anlam olusturma siireclerini de yonetmeye destek olur (Seeger,
Sellnow ve Ulmer, 2003). Bu hususta afet iletisiminin ana aktorii konumunda bulunan siyasal liderlere
bliylik gorevler diiser. Ciinkii siyasal liderler, afetin farkli baglamlarini (risk, sorumluluk, kurumsal
kapasite, yikim, ¢6zlim, nedenler vb.) agiklamalariyla farkli sekilde cergeveleyebilirler (Entman, 1993).
Siyasal liderlerin afet konusundaki sdylemlerinin cergevelenmesi kamu davranisi basta olmak tizere
ferdi diizeyde duygusal tepkileri de etkiler.

Afet iletigimi, toplumlarin negatif hadiseleri 6ziimseme ya da uyum saglama ve bunlardan kurtulma
yetenegi lizerinde belirleyicidir. Seffaf ve giivenilir bir afet iletisim siireci, afet sirasinda ve afet
sonrasinda afetlere karsi biling diizeyini gelistirerek, toplumsal dayaniklilig1 artirir. Bu sebeple afet
iletisimi, yalmzca bilgilendiren degil, aym1 zamanda giiclendiren ve dayaniklilik olusturan bir siiregtir.
Katilim, kapsayicilik ve giiven, afet iletisiminde istege bagli degil; giderek daha sik ve dngoriilemeyen
felaketler karsisinda stratejik bir zorunluluk haline gelmistir (Sellnow vd., 2012).

Ozetle; bilgi ¢ag1 ya da enformasyon cagi olarak adlandirilan giiniimiiz diinyasinda iletisim, afet
yOnetiminin planlama, karar alma ve uygulama siireglerinin tiimiine entegre edilmelidir. Afet
iletisiminin stratejik rolii, tamamlayic1 bir faaliyet olarak degil, politika etkinliginin, sosyal uyumun ve
kamu giivenliginin belirleyicisi olacak sekilde yeniden kavramsallagtirilmali ve devletlerin ilgili
mevzuatlarina dahil edilmelidir. Bu kapsamda iletisim kapasitesinin kurumsallastirildigi, personelin risk
ve afet iletisimi konularinda egitildigi ve sistemlerin ger¢ek zamanli geri bildirim ve adaptasyonu
kolaylastirmak iizere tasarlandigl iletisim merkezli bir afet yonetim modeli olusturulmali ve
benimsenmelidir. Ciinkii afet yonetiminin itibar1 iletisim stratejisinde miindemigtir. Afet yonetimi,
devlet politikalarimin bir ciiz’i olmakla birlikte, afet durumlarinda eylem halindeki politikanin kiilli
halidir. Dolayisiyla bu calismada alt1 ¢izilen paradigma degisimi olmadan, en gelismis erken uyari
sistemleri ve acil durum protokolleri dahi, afet oncesinde, sirasinda ve sonrasindaki biiyiik aksamalarin,
gecikmelerin ve zararlarin olugsmasinin 6niine gegemeyebilir.
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Abstract

This study investigated sex-related differences in basketball shooting kinematics and their relationship
with grip strength. A sample of male and female basketball players performed standardized jump shots
while the following variables were recorded: normalized release height (release height divided by body
height), release angle, and release velocity. Grip strength of dominant hand was measured using a
handheld dynamometer. Non-parametric analyses (Mann—Whitney U test) revealed that male players
exhibited significantly higher normalized release heights and lower release angles compared to females
(p <0.001), with no differences observed in release velocity (p = 0.232). Pearson correlations between
grip strength and kinematic variables were calculated separately by sex. In female players, no significant
associations were found. In contrast, male players showed a moderate positive correlation between grip
strength and both normalized release height (r = 0.394, p < 0.001) and release velocity (r = 0.346, p <
0.001), indicating a potential contribution of strength to shot mechanics. These findings suggest that
upper-body strength plays a more relevant role in male shooting performance, reinforcing the need for
sex-specific approaches in training and performance analysis.

Keywords: Basketball Shooting, Ball Kinematics, Grip Strenght, Sex differences, Sports
Biomechanics.

1. INTRODUCTION

Shooting performance in basketball is a complex motor skill influenced by several kinematic and kinetic
factors. Among these, the height of ball release, release angle, and release velocity are consistently
associated with shooting accuracy and effectiveness. Previous studies have highlighted that male
athletes tend to exhibit higher release points and greater ball velocities compared to female athletes,
likely due to anthropometric and neuromuscular differences (Cabarkapa et al., 2022; Okazaki &
Rodacki, 2012). Furthermore, the role of muscular strength in influencing shooting mechanics remains
a relevant topic. Grip strength, a proxy for upper body strength, has been shown to correlate with
performance in various upper limb tasks, including throwing and shooting motions (Gonzalez et al.,
2023). However, the extent to which strength contributes to specific kinematic parameters of the shot,
and whether these relationships differ by sex, is not yet fully understood. This study aims to compare
ball kinematic variables (release normalized height, release angle, and release velocity) between male
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and female basketball players, and to examine the correlation between these variables and muscular
strength of dominant hand assessed via dynamometry.

2. MATERIALS AND METHODS

A total of 12 basketball players (5 male (25.40+1.74 age, 7 female (21.7143.73 age)), with a minimum
of seven years of competitive experience, participated in the study. The study was approved by the
institutional ethics committee and conducted in accordance with the Declaration of Helsinki. All
participants provided written informed consent. Upper limb strength was assessed using a handgrip
dynamometer and each participant performed three maximal grip trials with their dominant hand. The
highest value (in kgf) was recorded and used for analysis. Each participant performed 10 jump shots
from a fixed distance (3 points line — 6.75 m), at three different angle positions, and three different
constraints, totalizing 90 shots per athlete. Kinematic data were collected using a motion capture system
(Qualisys System) at a frequency of 200 Hz, with four retro-reflective markers placed on the ball. The
following variables were extracted: (1) normalized release height (release height divided by the athlete’s
body height), (2) release angle (°), and (3) release velocity (m/s). Since normality assumptions were not
met for all variables, Mann—Whitney U tests were used to compare kinematic variables between male
and female players. Pearson correlation coefficients (r) were calculated between grip strength and each
kinematic variable, separately for males and females. Statistical significance was set at p < 0.05.

3. RESULTS

This section presents sex-related differences in shooting kinematics and their correlations with grip
strength. Table 1 summarizes the descriptive statistics and between-sex comparisons for the three
primary kinematic variables: normalized release height, release angle, and release velocity.

Table 1. Descriptive statistics and sex-based comparisons of the three kinematic variables: normalized
release height, release angle, and release velocity (Mann—Whitney U test).

Variables Male MEAN Female Differences P
Normalized Height 1.208 1.160 -0.048 <0.001
Angle [’] 55.107 56.419 1.312 <0.001
Velocity [m/s] 6.860 6.887 0.027 0.232

Significant sex differences were found in normalized release height and release angle, with male
players achieving higher release points and female players showing greater angles. No significant
differences were observed in release velocity. Table 2 presents the correlations between grip strength
and the kinematic variables, analyzed separately for each sex.

Table 2. Correlation between handgrip dynamometry and ball kinematic variables for both genders.

Gender Variable Correlation p (Pearson) Effect Size
Normalized Height -0.066 0.227 Trivial
Female Angle [°] 0.070 0.197 Trivial
Velocity [m/s] 0.077 0.159 Trivial
Normalized Height 0.394 <0.001 Moderate
Male Angle [°] -0.082 0.111 Trivial
Velocity [m/s] 0.346 <0.001 Moderate

These results suggest potential sex-specific tendencies in the relationship between muscular strength
and shot execution, particularly indicating that strength may play a more prominent role in influencing
release height and release velocity in male players.

4. DISCUSSION
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The present findings demonstrate clear sex-based differences in the kinematic parameters of basketball
shooting. Specifically, male players released the ball from significantly higher points when normalized
to body height, while female players showed greater release angles. No significant differences were
found in ball release velocity. In terms of strength-kinematic relationships, female players showed no
significant correlations between grip strength and any of the kinematic variables. These results may
reflect the influence of different motor control strategies, anatomical constraints, or neuromuscular
recruitment patterns. In contrast, male players exhibited moderate and statistically significant
correlations between grip strength and both normalized release height and ball release velocity. These
findings suggest that muscular strength contributes more substantially to shot execution in males,
particularly in supporting higher and faster ball releases. This sex-specific influence aligns with previous
literature, which reports that male athletes may rely more on upper-limb power and momentum, while
female athletes tend to prioritize coordination and technique (Okazaki & Rodacki, 2012). Additionally,
the stronger association observed in males reinforces the importance of integrating upper-body strength
development into male-oriented shooting training programs. Future research should explore underlying
mechanisms and test whether these trends hold across different age groups or competitive levels.

5. CONCLUSION

In conclusion, the findings revealed significant sex-based differences in basketball shooting kinematics.
Male players exhibited higher normalized release heights and lower release angles compared to female
players, while no differences were observed in release velocity. Additionally, grip strength was
moderately and positively correlated with both normalized release height and release velocity in male
players, suggesting that upper-body strength contributes to shot execution in this group. No significant
correlations were found for female athletes. These results reinforce the importance of considering sex-
specific performance profiles and highlight the need for individualized training strategies, particularly
emphasizing strength development in male players to optimize shooting performance.
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Abstract

The purpose of this study is to verify the decision-making capacity, regarding the practice time in
basketball. Therefore, a study was carried out in a group of 12 female federated basketball players, in
the district and municipality of Coimbra, aged between 14 and 15 years, whose average practice of
basketball is 642,3 years. The participants were evaluated in a single moment. Demographic information
and participation in the sport were collected, as well as analyzed the responses given by the participants
to the presented videos of game situations. The participants were evaluated in two different ways, that
is, in the individual and group scope, in order to understand if there are differences between the decision
making individually and in a group. The results show a possible standardization of the knowledge of the
game between the players of this level, reason why all the participants, of regional level, have a similar
experience. It was also possible to verify that, from a competition point of view, the acquaintance
between the players of the same team is an excellent indicator of understanding and collective
knowledge, which can be translated in better decisions.

In short, the present study aims to contribute to the increase of knowledge about decision-making
mechanisms in women's basketball, evaluating the answers given by the participants, recording and
speculating about the relevance of practice time in decision-making.

Keywords: Decision-making, game experience, basketball, youth, experience, female

1. INTRODUCTION

Modern sports require athletes to integrate physical, technical, tactical, and decision-making skills to
navigate complex and dynamic environments. Effective athlete development must consider physical,
psychological, and game-related dimensions, supported by deliberate, focused practice (Burgess &
Naughton, 2010). In fast-paced situations, athletes are constantly required to make rapid, context-
dependent decisions under pressure, highlighting the importance of perceptual-cognitive skills alongside
physical execution (Vaeyens et al., 2007). While accumulated practice contributes to improved decision-
making and tactical knowledge, expertise depends largely on the quality and specificity of training
(Ericsson et al., 1993). Furthermore, decision-making can be shaped by coaching strategies and
psychological stress during competition (Carvalho, 2017).

2. MATERIALS AND METHODS

The study used an exploratory and descriptive design. Twelve U16 female athletes participated in
decision-making tasks using 3 video-based scenarios selected from international competitions. Each
athlete responded individually, then later in mixed-ability groups. Responses were evaluated by
experienced coaches using a 3-point scale. Additional data on practice hours and perceived important
decision-making aspects were collected.

3. RESULTS
In the individual decision-making assessment, there were no statistically significant differences between
players classified as good or poor decision-makers. Despite expectations, athletes with greater sports
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experience did not consistently outperform those with less experience. For instance, one athlete with
1478 hours of practice achieved the highest individual score, while another with only 185 hours
outperformed a teammate with over 1100 hours. This suggests that accumulated practice time alone is
not a reliable indicator of decision-making performance at this level. In the group component, results
also showed no significant statistical differences between heterogeneous groups composed of both good
and poor decision-makers. Nonetheless, performance scores varied slightly among the groups, with one
group achieving the maximum score. This may indicate the influence of interpersonal dynamics, where
dominant individuals can steer the group’s decisions more effectively. Regarding the athletes’
perceptions of important factors for decision-making, notable differences emerged between the two
clubs. Players from Club A emphasized tactical aspects such as "reading the defense" and "seeing the
game," while those from Club B focused more on emotional and execution-related factors, including
"certainty," "passing," and "speed." These differences likely reflect the distinct coaching styles and
priorities present in each training environment.

4. DISCUSSION

This exploratory study examined how game experience influences decision-making in youth female
basketball players, both individually and in groups. Despite validation by expert coaches, evaluations of
what constituted a "good decision" varied, highlighting the subjective nature of tactical assessment.
Results comparing players with more or less experience, suggest a shared level of tactical understanding
among regional-level athletes. Group decision-making also showed consistent results, likely due to team
familiarity and shared knowledge. Athletes from different clubs emphasized different decision-making
factors: one group focused on tactical aspects, the other on emotional and physical ones—reflecting
distinct coaching styles. These findings suggest that coaching approach and training quality may
influence decision-making more than experience alone. The study reinforces the need to include
decision-making training in youth development and to adapt teaching methods to diverse learning styles.
Future research should further explore these influences in broader contexts. The study's limitations
include a small sample size, and future research should expand the sample, use more technology, and
explore different sports contexts. Coaches in youth sports should understand that their teaching methods
impact how athletes perceive and approach the game, as there are no absolute truths in basketball.
Proper, challenging training conditions are essential for athlete development.

5. CONCLUSION

The study showed no differences in decision-making abilities between athletes considered good or poor
decision-makers. It also showed that sports experience had no influence on decision-making. While
there were no major differences in individual and group evaluations, athletes seen as good decision-
makers tended to take more control during group decisions, suggesting that peers recognize their
decision-making abilities.
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